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  دانشگاه سیستان و بلوچستان

  تحصیلات تکمیلی

  

  

  )تشکیلات و روشها _مدیریت دولتی ( در رشته ارشدپایان نامه کارشناسی 

  

  

  

  

  :عنوان

  و رهبري خدمتگزار بررسی رابطه سرمایه اجتماعی

  )مطالعه موردي مرکز بهداشت شهرستان زاهدان(
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  باقر کردکتر  د
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  بسمه تعالی

مطالعه موردي مرکز (بررسی رابطه رهبري خدمتگزار و سرمایه اجتماعیاین پایان نامه با عنوان 

مدیریت دولتی توسط دانشجو برنامه آموزشی دوره کارشناسی ارشد قسمتی از )بهداشت شهرستان زاهدان

استفاده از مطالب آن به منظور . تهیه شده استدکتر باقر کرد نامه  راهنمایی استاد پایان با سمیرا بادینی

اهداف آموزشی با ذکر مرجع و اطلاع کتبی به حوزه تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان و بلوچستان مجاز می 

  . باشد

  

  سمیرا بادینی 

                    

  

  

 عالیتوسط هیئت داوران بررسی و درجه  11/7/92واحد درسی شناخته می شود و در تاریخ  6پایان نامه  این

   .به آن تعلق گرفت

  

  

  

  تاریخ  امضاء  نام و نام خانوادگی  

      دکتر باقر کرد  :استاد راهنما

        :استاد راهنما

      دکتر حبیب االله دعائی  : استاد مشاور

      عقوبیدکتر نور محمد ی  :1داور 

      دکتر حسین جناآبادي  :2داور 

      دکتر احمد رضا سرگلزهی  :نماینده تحصیلات تکمیلی
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  تعهدنامه اصالت اثر

  

می کنم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کار پژوهشی  عهدتاینجانب سمیرا بادینی 

ن استفاده شده است مطابق اینجانب است و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این نوشته از آ

این پایان نامه پیش از این براي احراز هیچ مدرك هم سطح یا بالاتر  .مقررات ارجاع گردیده است

  .ارائه نشده است

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان و بلوچستان می باشد

  

  یسمیرا بادین: نام و نام خانوادگی دانشجو                            

  امضاء                            
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  :تقدیم به

  

  

  

  پدر و مادر عزیزم

  
  

  

داي را بسی شاکرم که از روي کرم، پدر و مادري فداکار نسبیم ساخته تا در سایه درخت پربار خ

وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان در راه کسب علم و دانش 

والدینی که بودنشان تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بودنم، چرا که  .تلاش نمایم

این دو وجود، پس از پروردگار، مایه هستی ام بوده اند دستم را گرفتند و راه رفتن را در این وادي 

 آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان بودن را معنا. زندگی پر از فراز و نشیب آموختند

  ....کردند
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  سپاسگزاري

  

.  

این دو معلم بزرگوارم که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو کشیده و کریمانه از کنار م،زپدر و مادر عزیزا

  .اند غفلت هایم گذشته اند و در تمام عرصه هاي زندگی یار و یاوري بی چشم داشت براي من بوده

که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ  باقر کرد یسته؛ جناب آقاي دکتراستاد با کمالات و شا از

 کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند؛

  .، که زحمت مشاوره این رساله را متقبل شدند دعائیاز استاد صبور و با تقوا ، جناب آقاي دکتر

از کارشناس محترم مرکز بهداشت زاهدان سرکار خانم بادینی که زحمت توزیع و جمع آوري و همچنین 

 اند، نموده یاري ها پرسشنامه در تکمیل را اینجانب که عزیزانی و تمامیپرسشنامه ها را بر عهده گرفتند 

 کشور علمی جامعه به کوچک چند هر خدمتی پژوهش این که دارم آن امید.دارم را تشکر کمال

  .باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 ز 
 

 
 

  :چکیده

  

هدف از پژوهش حاضر بررسی معنا داري رابطه سرمایه اجتماعی و رهبري خدمتگزار در مرکز بهداشت   

با .  .جهت دستیابی به هدف تحقیق از مدل ناهاپیت و گوشال استفاده گردید. شهرستان زاهدان بوده است

زیه و تحلیل آماري از ضریب همبستگی پیرسون استفاده توجه به اینکه تحقیق از نوع همبستگی بود، جهت تج

به منظور گرد  .می باشد) نفر 90(ز بهداشت زاهدانجامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان مرک .شد

پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال و پرسشنامه (هاي استاندارد آوري داده هاي پژوهش از پرسشنامه

به وسیله ضریب آلفاي کرونباخ مورد تأیید قرار  پرسشنامه هاپایایی .استفاده گردید) یسرهبري خدمتگزار دن

داده هاي جمع آوري شده به وسیله نرم  .ه آماري توزیع و جمع آوري گردیدپرسشنامه ها در بین جامع .گرفت

ین ابعاد سرمایه پس از آزمون فرضیه، رابطه مثبت ب .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است spss16فزار ا

نتایج تحقیق نشان داد که رهبري خدمتگزار ارتباط .اجتماعی و رهبري خدمتگزار مورد تأیید قرار گرفت

  .بیشتري با بعد ساختاري سرمایه اجتماعی داشته و ارتباط کمتري با بعد ارتباطی داشته است

  

  باطی،بعد شناختیرهبري خدمتگزار،سرمایه اجتماعی،بعد ساختاري،بعد ارت :کلمات کلیدي 
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  مقدمه –1-1

در دهه هاي گذشته بحثها و جدلهاي بسیاري را در علوم اجتماعی و به ویژه در  1"سرمایه اجتماعی"مفهوم   

گروهی از جامعه شناسان و دیگر اندیشمندان آمریکایی و اروپایی و نیز برخی . جامعه شناسی پدید آورده است

باورند که مفهوم سرمایه اجتماعی هم می تواند، جامعه شناسان را در بررسی علمی  از نویسندگان ایرانی بر این

نابسامانی هاي جامعه امروز یاري رساند و هم قادر است همانند شاه کلیدي در دست سیاست گذاران و مدیران 

  .)2: 1390خورنگاه،(این نابسامانی ها را فراهم آورد اجرائی جامعه، زمینه مبارزه درست با

لذا سرمایه گذاري در زمینه سرمایه اجتماعی، جو اعتماد، درك متقابل و تعهد را ایجاد می کند که به نفع   

اد و مشارکت در دانش سازمانی سرمایه اجتماعی عامل مؤثري در ایج).2،2012الینگر(سازمان است

اي تبادل و تعامل را در سرمایه اجتماعی مناسب همچنین می تواند هزینه ه .)3،1998ناهاپیت و گوشال(است

سازمانهاي مختلف کاهش دهد، مانند هزینه هاي مادي تا زمانی که صرف بستن پیمانها یا کنترل و نظارت از 

امروزه، تخصصی شدن حرفه هاي مختلف به گونه اي . طریق سلسله مراتب و مقررات دیوان سالارانه می شود

تی کارکنان متخصص نمی تواند پاسخگوي نیازهاي سازمان است که دیگر شیوه هاي دیوان سالارانه در سرپرس

باشد و بتواند در دست یابی به اهداف سازمان، مدیر را یاري کند، در حالی که انتظار می رود ایجاد و تقویت 

نقش تعیین کننده . هنجارهاي حرفه اي اثر بخش در محیط هاي تخصصی بهره وري بالاتري داشته باشد

. توسعه اجتماعی و سازمانی نیازمند برنامه ریزي براي افزایش ذخیره این سرمایه استسرمایه اجتماعی در 

بررسی هاي گوناگون نشان می دهد که بر پایی گروهها و انجمن هاي تخصصی و حرفه اي در سازمانها، با 

رپایی انجمن ب. مشارکت داوطلبانه کارشناسان و متخصصان می تواند سرمایه اجتماعی سازمانها را افزایش دهد

ها و گروههاي تخصصی در سازمانها می تواند هنجارها و ارزشهاي تخصصی و حرفه اي را در اعضا پدید آورد و 

با راهبري مناسب می تواند هزینه هاي نظارت و سرپرستی رسمی را در سازمان کاهش دهد و از این گذشته، 

و حرفه اي، سطح انگیزش و رشد فردي را نیز می توان با تقویت احساس وابستگی اعضا به یک گروه تخصصی 

اگر به افراد متخصص و حرفه اي، شرایط و امکانات مناسب داده شود، خود آنها زمینه هاي شبکه . افزایش دهد

هاي ارتباطی میان خود را فراهم می آورند و با پدید آوري هنجارهاي حرفه اي کیفیت ارائه خدمات را افزایش 

                                                
1   . Social Capital 
2   . Ellinger 
3   . Nahapiet & Ghoshals 
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بدین لحاظ سرمایه اجتماعی مانند سرمایه هاي دیگر بستر مناسب براي دسترسی . )1،2000پروساك(دهندمی 

  .به فرصتها و اهداف زندگی را آماده ساخته، یکی از منابع مهم موفقیت سازمانی و اجتماعی محسوب می شود

بین به عنوان یک سبک اخلاقی اثر بخش در رهبري و مدیریت در  2از سوي دیگر نظریه رهبري خدمتگزار

نظریه هاي رهبري از اهمیت بسیار بالایی برخوردار می باشد که می توان آن را یکی از سبکهاي ایده آل در 

افراد در .مطرح شد 3این نظریه براي نخستین بار توسط گرین لیف. توجه به عوامل انسانی به شمار آورد

در حالی است که در مدل هرم وارونه ساختارهاي سنتی به عنوان خدمتگزار رهبران به حساب می آیند و این 

لذا چنین سازمانهایی به رهبرانی نیاز دارند که در پایین هرم . رهبران خدمتگزار پیروان خود قلمداد می شوند

سازمانی حضور داشته  و به پیروان خود خدمت کنند، در نتیجه می توان مدل هرم وارونه را ذات و جوهره 

رهبري خدمتگزار را می توان به عنوان دیدگاهی با قدمت طولانی به شمار  .رهبري خدمتگزار به شمار آورد

آورد که به تدریج احیاء و در نهایت نیز به صورت یک رویکرد ایده آل و تحول گرا در راستاي پاسخ به نیازهاي 

بران ره). 4،1996کوئیک ون(کار متغیر مطرح گردیده استروز افزون توسعه منابع انسانی در محیط کسب و 

نها متمایل بوده، به و مقام آایده آل، رهبرانی هستند که همواره به خدمت رسانی به پیروان و احترام به شأن 

   ).5،1991گراهام(رشد و پیشرفت سازمان و حداکثر سازي ظرفیت کارکنان خود اهمیت می دهند

ازمانها می شدند و این در حالی رویکردهاي سنتی به رهبري باعث ایجاد موانعی در پرورش کارکنان مولد در س

است که در رویکردهاي جدید به رهبري، به خصوص رهبري خدمتگزار ، توانمند سازي کارکنان در همه امور از 

البته رهبري  ).6،2003پترسون(جمله افزایش رفتار مدنی اجتماعی، عاملی محوري و اساسی به شمار می رود

د قرار دارد؛ با این حال محققان زیادي آن را به منزله یک نظریه خدمتگزار در دوران شکل گیري مفهومی خو

نقطه قوت نظریه  8براي مثال باس .)2003و همکاران، 7بیرکن میر( در زمینه رهبري سازمان می شناسندمعتبر 

نظریه رهبري خدمتگزار را در این می داند که در صورت توسعه پژوهش ها می تواند نقشی مهم و حیاتی در 

   ).9،2005هامفریس(ي سازمانها و جوامع ایفا کندآینده رهبر

                                                
1  . Prusak 
2   . Servant Leadership 
3   . Greenleaf 
4   . Kuick van 
5  . Graham 
6  .  Patterson 
7  .  Birkenmeier 
8  . Bass 
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رهبري خدمتگزار، برابري . براساس گفته گرین لیف، رهبر باید در ابتدا نیازهاي دیگران را مورد توجه قرار دهد

وظیفه رهبر خدمتگزار آن است که هوش و . انسانها را ارج نهاده و به دنبال توسعه فردي اعضاي سازمان است 

نصر (را بپروراند و به آن این امکان را بدهد تا قابلیتهاي خویش را در حد کمال به ظهور رساند منش کارکنان

با توجه به عجین بودن فرهنگ دینی و اسلامی در کشور ما با ادبیات خدمتگزاري و . )144: 1389اصفهانی، 

تگزار در چند سال مطرح شدن اصطلاحاتی مانند دولت خدمتگزار، سازمانهاي خدمت رسان و مدیریت خدم

پس از بررسی سرمایه اجتماعی و رهبري خدمتگزار در مرکز بهداشت سعی شده است  تحقیقگذشته، در این 

  . بررسی شود در این مرکز رابطه بین رهبري خدمتگزار و سرمایه اجتماعیزاهدان،

  بیان مسأله -1-2

نیروي انسانی مهم ترین نقش را ایفا می در دیدگاه هاي سنتی مدیریت، توسعه سرمایه اقتصادي ، فیزیکی و 

کردند اما در عصر حاضر براي توسعه بیشتر از آنچه به سرمایه اقتصادي ، فیزیکی و انسانی نیازمند باشیم به 

ي دستیابی به توسعه محسوب می سرمایه اجتماعی نیازمندیم و سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل محوري برا

در تعریف سرمایه اجتماعی به پیوندها، ارتباطات میان ) 2005(نی و شیروانی الوا .)1388اندیشمند،(شود

اعضاي یک شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره دارند که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف 

، درك معتقد است که سرمایه گذاري در زمینه سرمایه اجتماعی، جو اعتماد ) 2001( پروساك. اعضا می شود

امروزه اکثر سازمانها از بی  .)2012و همکاران، الینگر (جاد می کند که به نفع سازمان استمتقابل و تعهد را ای

باید تغییراتی در راستاي اعتماد متقابل شخصی . اعتمادي، ارتباطات بسته و رسمیت بیش از حد رنج می برند

در غیاب سرمایه اجتماعی،  .)همان(د کردبیشتري ایجا بیشتر، ارتباطات بازتر، انعطاف پذیري شخصی و سازمانی

سایر سازمانها، اثر بخشی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه هاي توسعه و تکامل 

در این میان مراکز بهداشتی نظیر مرکز بهداشت زاهدان  .)همان(قتصادي، ناهموار و دشوار می شوندفرهنگی و ا

قاعده مستثنی نمی باشند، زیرا که با کمبود تعاملات،ارتباطات میان فردي و گروهی،احساس هویت  نیز از این

. سازمانی،اعتماد پایین، کار تیمی و مشارکت ضعیف در میان کارکنان مرکز بهداشت زاهدان رو به رو می باشد

بین سازمان و معتقد است که مشکل واقعی اداره امور عمومی گسیختگی و گسستگی  1فرد ریکسون

در نتیجه آنچه که بایستی مورد توجه قرار گیرد آن است که چگونه این سیستم ها می توانند . کارکنانشان است

پس . به صورت ارگانیزمی براي توسعه گروه از طریق همکاري ، خادمیت و توازن بین افراد و سیستم عمل کنند

                                                
1  . Fredriksson 
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ران سازمانهاي عمومی در نظر براي مدیمی توان رهبري خدمتگزار را به عنوان الگویی ویژه 

بحران مزمن حکومت داري و ناشایستگی فراگیر سازمانها، اکنون یک بحران جهانی ). 1،2003بریانت(گرفت

قلی پور و همکاران، (راي همه سازمانها حائز اهمیت استلذا توجه به رهبري خدمتگزار ب. محسوب می گردد

طرح می شود این است آیا بین رهبري خدمتگزار و سرمایه اجتماعی  سؤالی که در این پژوهش م .)106: 1388

    رابطه معنا داري وجود دارد؟

  اهمیت تحقیق -1-3

امروزه سرمایه اجتماعی، نقشی بسیار مهم تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانها و جوامع ایفا می کند و 

نها و سازمانها و انسانها و سازمانها با سازمانها می شبکه هاي روابط جمعی و گروهی، انسجام بخش میان انسا

در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثر بخشی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، . باشد

در دیدگاه هاي سنتی . پیمودن راه هاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي، ناهموار و دشوار می شوند

رمایه اقتصادي، فیزیکی و نیروي انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند اما در عصر حاضر مدیریت، توسعه س

براي توسعه بیشتر از آنچه به سرمایه اقتصادي، فیزیکی و انسانی نیازمند باشیم به سرمایه اجتماعی نیازمندیم و 

   .)1388اندیشمند،(دي دستیابی به توسعه محسوب می شوسرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل محوري برا

. تعامل اجتماعی روزمره افراد پیوندهایی را بین آنها به وجود می آورد که آن را سرمایه اجتماعی می نامیم

این پیوندها امکان همکاري افراد و نهادها از بین می رود و لذا سرمایه اجتماعی بستر اصلی شکل  دبدون وجو

اجتماعی به دلیل داشتن ویژگی هاي متمایز نسبت به دیگر  سرمایه. گیري روابط اقتصادي در جامعه است

گی ین ویژگی ها توجه نمایند، این ویژلذا سازمانهایی که به ا. سرمایه ها، خود را از سایر سرمایه جدا می نماید

ي با وقوع انقلاب فناور .)1385تسلیمی، (نها و در نتیجه در موفقیت آنها تأثیر خواهد گذاشتبر مزیت رقابتی آ

الگوي رشد اقتصاد  1990اطلاعات، جامعه اطلاعاتی و شبکه اي و نیز پیشرفت سریع فناوري برتر، از دهه 

ین در اقتصاد جهانی امروز دانش اجتماعی به عنوان مهمترین سرمایه جایگز. جهانی تغییر اساسی کرده است

  .)2،1999بونتیس(سرمایه مالی و فیزیکی شده است

که در سرمایه اجتماعی، روابط اجتماعی،روابطی با ظرفیت قابل پیش بینی هستند و باور دارد )1990(3کلمن

بر خلاف سرمایه انسانی و دارایی هاي سنتی سازمان، سرمایه اجتماعی . می توانند ارزشی را تولید کنند

                                                
1  . Bryant 
2   . Bontise 
3   . Coleman 
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روي آن سرمایه گذاري می منحصراً نتیجه روابط اجتماعی معناداري است که افراد در طول زمان بر 

همچنین به اعتقاد کگیوت و زندر یک سازمان یک گروه اجتماعی است، که مشخصه آن . )1،2005سابتنی(کنند

این دیدگاه نسبتاً جدید و مهم .)1996، 2کگیوت و زندر(در ایجاد و انتقال دانش می باشد سرعت و کارایی

این نویسندگان . ئه شده استدرباره تئوري سازمان است که در حال حاضر از سوي چندین صاحبنظر دیگر ارا

اساساً بحث می کنند که سازمانها داراي قابلیتهاي خاصی براي خلق و تسهیم دانش هستند، که براساس آنها 

سرمایه اجتماعی یکی از قابلیتها و دارایی هاي . در مقایسه با سازمانهاي دیگر مزیت مشخص ایجاد می کنند

ناهاپیت و (خلق و تسهیم دانش کمک بسیاري کندها در مهم سازمانی است که می تواند به سازمان

سرمایه اجتماعی زمانی به وجود می آید که روابط میان افراد به شیوه اي دگرگون شود که .)1998گوشال،

سرمایه فیزیکی کاملاً ملموس است، سرمایه انسانی کمتر ملموس است و مهارتها و دانشی . کنش را تسهیل کند

سرمایه فیزیکی و سرمایه انسانی فعالیت تولیدي را تسهیل می کنند و . سم می یابدکه فرد کسب کرد، تج

سرمایه اجتماعی نیز همانند آنها عمل می کند و مثلاً گروهی که اعضایش زیاد به یکدیگر اعتماد می کنند، 

 .)1384ی،الوانی و شیروان(دهندخواهند توانست کارهاي بیشتر از گروهی که فاقد اعتماد هستند، انجام 

سودمند بودن منبعی براي همکاري و  4و فوکویاما 3اممثبت سرمایه اجتماعی به عقیده پوتنپیامدهاي مهم و 

همچنین فوکویاما اشاره می دارد اقتصاد . روابط دو جانبه و کاهش دهنده هزینه فعالیتها در سازمانها می باشد

نئو . ، آنها را تهی می سازد و باز آن را پر می کندجدید سرمایه داري، سرمایه اجتماعی را به کار می گیرد

کلاسیکها به اهمیت هنجارهاي اجتماعی در اقتصاد به خوبی واقفند و براي تبیین اینکه چگونه عناصر عقل 

رهبري خدمتگزار  .)1379فوکویاما،(روي می اورند، نظریه دقیقی دارندگراي خودخواه به همکاري به یکدیگر 

  :2001، 5راسل(توسعه فردي اعضاي سازمان می گرددا ارج نهاده و در سازمان به دنبال برابري انسانها ر

تاکنون مدلها و تئوریهاي متفاوتی از رهبري ارائه شده است که در این میان تئوري رهبري خدمتگزار از .)78

داشته و می تواند جمله تئوریهایی به شمار می رود که با شرایط فعلی سازمانها تناسب و سازگاري بیشتري 

انگیزش کم در : براي مدیران و رهبران کمک بزرگی باشد و راه حل هاي مناسبی براي مسائل و مشکلاتی مانند

کارکنان، تضاد بین کارکنان و مدیریت، عدم رضایت عامه از خدمات ارائه شده، جو بی اعتمادي و عدم اطمینان 

                                                
1   . Sabatini 
2   . Kogut & Znder 
3   . Putnam 
4   . Fukuyama 
5   . Russel 
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بنابراین انعکاس توجه، ارزشمندي ). 2003پترسون،(هستند،ارائه دهدکه سازمانها با آن رو به رو ... در سازمان و 

این حس، ). 2،2005و تاتوم 1ابرلین(اي سرپرست، حس خوبی ایجاد می کندو رهبري خدمتگزار در رفتاره

   ).3،2005لی(حسی از اعتماد به سرپرست و متعاقب آن اعتماد به سازمان را در کارکنان شکل می دهد
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