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 :عنوان
رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان آمادگی سازمانی برای استقرار مدیریت دانش در بررسی 

 (و خویشهرهای ارومیه : مورد کاوی)غربی نور آذربایجانهای پیامدانشگاه



 

 

 :مبحث اول

 

 

 کلیات پژوهش
 

 

 



 

 مقدمه

 در جديدي هايافق و پذيردمي پايان مديريت سنتي هايشيوه بكارگيري دوران سوم، هزاره آستانه در•

-سازمان .گذارندمي سازمان و مديريت عرصه به پا مجازي هايسازمان و يادگيرنده هايسازمان قالب

 آن و نموده كسب يا و كرده خلق را جديد دانش كه هستند هاييسازمان ما امروز كامياب و موفق هاي

 خلاق و نو هايشيوه از آنها .اندكرده تبديل هايشانفعاليت بهبود براي كاربردي هايشيوه و طرق به را

 چگونگي و سازماني دانش به مربوط مطالب حجم.اندگرفته بهره عملكردشان و ساختار اصلاح براي

 مي زماني امروزه که نحوي به ،است يافته افزايش تصاعدي و افزون روز بطور آن توسعه و مديريت

  تمام در آن سازي نهادينه و جمعي آموزش و يادگيري فرهنگ  ابتدا  که کرد ياد سازمان توسعه از توان

  بدون ،پايدار توسعه و موفقيت براي روشي هيچ ديگر بعبارت باشد گرفته صورت سازمان سطوح

  .ندارد وجود سازماني دانش مديريت و يادگيري

 



 

 

 تحولات و تغییر روند اگر .شود می محسوب هاسازمان موفقیت لاینفک جزء دانش امروزه•

 که شود می حاصل مهم نتیجه این گیرد، قرار ارزیابی مورد دقت به معاصر جامعه در دانش

 افزا نیرو هایفناوری تدریج به آن در که است اطلاعاتی ایجامعه امروز، فراصنعتی جامعه

   .(152 :1381داریانی، احمدپور) دهندمی افزا دانش هایفناوری به را خود جای

 طور به که است ضروری آکادمیک و فرهنگی هایسازمان برای امروز، پیچیده و پویا محیط در•

 به خود خدمات و محصولات در کاربرد و بخشی اعتبار ایجاد، شکل به را جدید دانش مداوم

 همان 21 قرن در هاسازمان موفقیت راز" :گویدمی دراکر پیتر زمینه همین در .گیرند کار

  ."است دانش مدیریت



   
  سیستماتیک موضوعی دانش مدیریت که است این دارد وجود اینجا در که چالشی و مسئله•

  مختلف عوامل به فراگیر و جانبه همه نگرشی نیازمند آن آمیزموفقیت اجرای که ایمقوله است،

 که مواجهند چالش این با زمینه این در هاسازمان اغلب در اولیه هایتلاش .است سازمانی

 صورت کندی به آن کاربردهای نفوذ و گسترش دانش، مدیریت روی گذاریسرمایه رغمعلی

  از استفاده و پذیرش برای هاسازمان آمادگی سطح بودن پایین مشکل این اصلی علت .پذیردمی

 نقش دانش مدیریت استقرار موفقیت در شماریبی و متعدد عوامل .است دانش مدیریت

   .است اجتماعی سرمایه عوامل، این از یکی دارند؛



 

   
 کشور، دانشگاهی واحدهای بزرگترین از یکی بعنوان نورپیام دانشگاه راهبردی گیریجهت•

  استقرار آن، مهم اهداف از یکی و باشدمی یادگیرنده و خلاق سازمانی ایجاد و دانش مدیریت

-می فکری هایسرمایه شناسایی و آن هایمؤلفه بر مدیریت و دانش مدیریت سیستم تکمیل و

 دانش، بهتر گذاشتن اشتراك به باعث که اجتماعی سرمایه از تا برآنیم پژوهش این در لذا .باشد

 شود،می مشترك درك افزایش و همکاری و اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد سازمانی، دانش ابقاء

  .نمائیم استفاده دانش، مدیریت استقرار برای سازمانی آمادگی افزایش جهت در



که هستیم دانشی جامعه به ورود حال در ما :گویدمی مدیریت معروف اندیشمند (1993)دراکر  

 نیست ... و بیشتر کار نیروی و طبیعی منابع بیشتر، سرمایه دیگر اصلی اقتصادی منابع آن در

   .بود خواهد دانش اقتصادی، اصلی منبع بلکه

سازمان و فرد یک برای مدتبلند موفقیت کسب عامل مهمترین دانش اطلاعات، عصر در 

  .است

در سازمان یک که دانشی آینده، در رقابتی مزیت منبع تنها که است باور این بر سنگه پیتر 

   .بود خواهد ترسریع یادگیری در سازمان یک توانایی و دارد اختیار

 



 

بتوان دانش، مؤثر ذخیره و مدیریت با که رسدمی نظر به منطقی دانش، ارزش افزایش با 

  .آورد بوجود رقابتی مزیت برای فرصتی

کاربرد روزافزون یافتن اهمیت موجب دانشی، کارهای به هاسازمان هایفعالیت ماهیت تغییر 

 .است شده هاسازمان در دانش مدیریت

چگونگی درك برای دانش مدیریت موفقیت برای مهم متغیرهای و اجزا عوامل، تعیین بنابراین 

 .است مهم بسیار دانش مدیریت سازیپیاده و طراحی

 



 هدف اصلی

تعیین رابطه بین سرمایه اجتماعی و 

میزان آمادگی سازمانی برای استقرار  

مدیریت دانش در دانشگاههای پیام 

 ( ارمیه و خوی:مورد)غ .نور آ

 :هدف فرعی اول

تعیین رابطه بین سرمایه 
اجتماعی و عامل خلق 

 دانش  

 :هدف فرعی دوم

تعیین رابطه بین سرمایه 
اجتماعی و عامل تسهیم 

 دانش  

 :هدف فرعی سوم

تعیین رابطه بین سرمایه 
اجتماعی و عامل  
 بکارگیری دانش  

 :هدف فرعی چهارم

تعیین رابطه بین سرمایه 
اجتماعی و عامل ذخیره 

 دانش  



 

 سوالات پژوهش
 سوال اصلی

 های دانشگاه در دانش مدیریت استقرار برای سازمانی آمادگی میزان و اجتماعی سرمایه بین آیا
 دارد؟ وجود داری معنی رابطه غ.آ نور پیام

 فرعی سوالات
 دارد؟ وجود داری معنی رابطه دانش خلق عامل و اجتماعی سرمایه بین آیا -1
 دارد؟ وجود داری معنی رابطه دانش تسهیم عامل و اجتماعی سرمایه بین آیا -2
 دارد؟ وجود داری معنی رابطه دانش بکارگیری عامل و اجتماعی سرمایه بین آیا -3
 دارد؟ وجود داری معنی رابطه دانش ذخیره عامل و اجتماعی سرمایه بین آیا -4
 



 

 فرضیه های  پژوهش
 فرضیه اصلی

بین سرمایه اجتماعی و میزان آمادگی سازمانی برای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه های پیام 
 .غ رابطه معنی داری وجود دارد.نور آ

 فرعی  های فرضیه
 .دارد وجود داری معنی رابطه دانش خلق عامل و اجتماعی سرمایه بین -1
 .دارد وجود داری معنی رابطه دانش تسهیم عامل و اجتماعی سرمایه بین -2
 .دارد وجود داری معنی رابطه دانش بکارگیری عامل و اجتماعی سرمایه بین -3
 .دارد وجود داری معنی رابطه دانش ذخیره عامل و اجتماعی سرمایه بین -4
 



 

 :مبحث دوم

 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق



مجلات/شرکتها/محققین کارهای انجام شده تاریخ  

دانشو اهمیت و ارتقاء اطلاعات  پیشگامان پاول استراس من/پیتر دراکر   

1970 
مورد کاوی های قابل توجه و چاپ مستندات 
و مقالات با عناوین بهار دانش و ساختن منابع 

 نوآوری
 لئو نارد بارتون در مجله هاروارد بیزینس

 اورت راجرز نو آوری 1971-1970
 توماس آلن انتقال اطلاعات و فناوری 1971-1970

 ایگل بارت افزودن هوش بشری 1978

1980 
اهمیت دانش به عنوان دارایی رقابتی، توسعه 
سیستم مدیریت دانش،هوش مصنوعی،سیستم 

 های هوشمند
مک کراکن/ راب اکسین  

 کنسرسیومی از سازمان ها در امریکا آماده سازی مدیریت دانش بر پایه فناوری 1989

1990 
انتشار کتاب درباره فراگیری سازمانی با 

دانشارزش پنج اصل انقلاب :عناوین ساکایی/سنگه   

 استووارت در مجله فورچون چاپ کتاب قدرت فکر 1995

 سالهای اخیر
به طور گسترده و عملی در کشور های مختلف 
 و در ابعاد متفاوت مورد توجه قرار گرفته است

پتیر تیندال،جی لیبووتیز الیاس اودا،تامو کوزا و 
 غیره

 تاریخچه مدیریت دانش



 

 
 

  دانش مدیریت آمدن بوجود عمده دلایل
که هاییسازمان سمت به ، مالی و لمس قابل هایسرمایه با هاییسازمان از صنعتی کار و کسب مدل دگرگونی 

 خورده گره آنها کارکنان سازی خلاق برای توانایی و خبرگی دانش، با و بوده لمس قابل غیر آنها اصلی دارایی

 .است

بر کلی بطور اطلاعات، به دسترسی نیاز افزایش و آن الکترونیکی ذخیره اطلاعات، حجم العاده فوق افزایش  

 .است افزوده دانش ارزش

است نموده مواجه مساله این با را سازمانها از بسیاری که شناختی جمعیت هایویژگی و جمعیت سنی هرم تغییر 

 نشود، انجام مناسبی اقدام و گیریاندازه واگر است، بازنشستگی آستانه در آنها مهم دانش از زیادی حجم که

 .شود می خارج سازمان از سادگی به حیاتی خبرگی و دانش این عمده قسمت

یا انتقال واسطه به خبرگی و سازمانی دانش رفتن دست از خطر است ممکن نیز هافعالیت شدن ترتخصصی  

   .(124 :1385زاده، آصف و پیری ) باشد داشته همراه به را کارکنان اخراج



 
 موافقت مورد اند، کرده ارائه دانش مديريت از پروساك و داونپورت که تعريفي رسدمي نظر به•

   باشد؛مي پژوهشگران از بسياري
 به سازمان آن اهداف تحقق جهت در سازمان يك دانشي هايدارايي توسعه و برداريبهره »•

  از ارزش ايجاد به سازمان آن طي كه است فرايندي دانش مديريت ساده، بسيار صورت
  «.پردازدمي محوردانش و فكري هايدارايي

 (کونارد و نيومن) دانش مديريت عمومي مدل•
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نيومن و کونارد: منبع

 
 
 



 

 در زندگي و مرگ» نام به ،«جاكوب جين» كلاسيك اثر در بار نخستين اجتماعي سرمايه اصطلاح•

  جامعه- «كلمن جيمز» توسط 1980 دهه در اصطلاح اين .است رفته كار به «آمريكايي بزرگ شهرهاي

 قرار استفاده مورد تريوسيع معناي در (سياسي علوم دانشمند)«پاتنام رابرت» و -آمريكايي شناس

 .گرفت

   :بورديو پير•

 به سرمايه از بورديو استنباط واقع در .دارد پيوند قدرت با جوهري شكل به كه است فرايندي سرمايه

 اساسي شکل سه سرمايه وي، نظر از .داندمي هم با مترادف را قدرت و سرمايه تقريبا او كه است ايگونه

 :دارد

     .است شدن نهادينه قابل مالكيت، حقوق شكل به و است پول به شدن تبديل قابل كه اقتصادي•

-مي نهادينه آموزشي كيفيت شكل به و شودمي تبديل اقتصادي سرمايه به شرايط برخي در كه فرهنگي•

 .گردد

  اقتصادي سرمايه به شرايط برخي تحت و است شده ساخته اجتماعي تعهدات از كه اجتماعي سرمايه•

 .شود نهادينه اشرافي عنوان يك شكل در است ممكن يا و شودمي تبديل
 



 

 فوكوياما•

  غير هايارزش يا هنجارها از معيني مجموعه وجود عنوان به توانمي سادگي به را  اجتماعي سرمايه•

 .هستند سهيم آن در است، مجاز ميانشان تعاون و همكاري كه گروهي اعضاي كه كرد تعريف رسمي

 اين چراكه گرددنمي اجتماعي سرمايه توليد باعث خود خودي به هنجارها و هاارزش در مشاركت

 .باشند منفي هايارزش است ممكن هاارزش

 

 (1998)وناهاپيت گوشال•

 قابل ، درون در موجود بالقوه و بالفعل منابع جمع عنوان به را اجتماعي سرمايه سازماني، ديدگاه از•

 از .كنندمي تعريف اجتماعي واحد يك يا فرد يك روابط شبكه از شده ناشي و طريق از دسترس

 هاسازمان به تواندمي كه است سازماني مهم هايدارايي و هاقابليت از يكي اجتماعي سرمايه آنها ديدگاه

 سازماني مزيت ديگر هايسازمان با مقاسيه در آنها براي و كند بسيار كمك دانش تسهيم و خلق در

 .كند ايجاد پايدار

 

 



 سال تحقيق نتيجه موضوع محقق رديف

سرمايه اجتماعي، اکتساب دانش و  هلنا و همکاران 1
 بهره برداري دانش

سرمايه اجتماعي از طريق افزايش دستيابي به منابع خارجي 
دانش، تبادلات و جذب دانش و همچنين افززايش کزارايي   
انتقال دانش، اکتساب و خلق دانش در سزازمان را افززايش   

 .دهد مي

2001 

سرمايه اجتماعي در موفقيت  شنق تيمون و استامف 2
 کارکنان دانشي 

تاثير سرمايه اجتماعي بر موفقيزت کارکنزان بزراي اسزتقرار     
 2002 .مديريت دانش و ايجاد کارکنان دانشي

 هافمن وهمکاران 3
ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و 
مديريت دانش و کسب عملکرد 

 بالاتر توسط سازمان

سازمانهاي با سطوح بزالاي سزرمايه اجتمزاعي نسزبت بزه      
سززازمانهاي بززا سززطوح پززايين سززرمايه اجتمززاعي، داراي   

 . قابليتهاي مديريت دانش بيشتري هستند
2005 

توضيح و توسعه سرمايه اجتماعي  ماننيگ 4
 براي اهداف مديريت دانش

سرمايه اجتماعي با تاکيد بر هنجارها و ارزشهاي اجتمزاعي  
هززا و اعضززاي سززازمان، نززوعي توافززق و   در درون گززروه

آورد که اين به نوبزه خزود    يکپارچگي فرهنگي بوجود مي
منجر به ايجاد ديدگاه مشترکي نسبت به داراييهاي سزازمان  

 . شود از جمله داراييهاي دانش مي

2009 



 سال تحقيق نتيجه موضوع محقق رديف

تبيين نقش سرمايه فكري و سرمايه  بهروز قليچ لي 5
   اجتماعي در مزيت رقابتي سازمان

تواند به سزازمانها در   يكي از قابليتهاي مهم سازماني كه مي
سزرمايه اجتمزاعي   نمايد، خلق و تسهيم دانش كمك بسيار 

 . است
1385 

الواني و ناطق و  6
 فراحي

نقش سرمايه اجتماعي در توسعه 
  مديريت دانش سازماني

تاثير سرمايه اجتماعي بر توسزعه مزديريت دانزش متفزاوت     
بودن تاثير دار  ها، معني نتايج حاصل از آزمون فرضيه. است

تاييزد  خلق و انتشار دانش را بر فعاليتهاي سرمايه اجتماعي 
 .ميکند

1386 

 هادي دارمي 7
بررسي عوامل موثر در موفقيت 

 مديريت دانش در سازمانهاي پروژه
 اي

هزاي   مجموعه اقداماتي را به سازمانها جهت طراحي پروژه
 ها پيشنهاد مزي  مديريت دانش و نظارت بر پيشرفت پروژه

 .دهد
1386 

 آزاده اميني 8
تاثير سرمايه اجتماعي بر چرخه  

مديريت دانش در سازمان بازرگاني 
 و شرکتهاي تابعه

 بين سرمايه اجتماعي و مديريت دانش رابطه مثبت و معنزي 
داري وجود دارد و با گسترش سرمايه اجتماعي در سازمان، 

 .گردد فرايند مديريت دانش نيز تسهيل مي
1386 


