
 ب

 

 
 

 

 

 

 

 



 ج

 

 

 

 

 داوشگاٌ آزاد اسلامی

 ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمات

 داًـىذُ آصاد اػلاهی پشدیغ ؿاّشٍد، ٍاحذ هذیشیت

 

 پایان وامٍ ترای دریافت درجٍ کارشىاسی ارشد در رشتٍ تحصیلی مدیریت اجرایی

 گرایش استراتژیک  

 عىًان

بررسی عَاهل هؤثر در گرایص هطتریاى در خرید از فرٍضگاّْای 

 الکترًٍیکی

 

 استاد راَىما

 دکتر حثیة الله داوایی

 

 استاد مشاير

 دکتر علی اکثر امیه تیدختی

 

 وگاروذٌ

 سمیٍ تیىشیان

 

 



 د

 

 
 هؼاًٍت پظٍّؾ ٍ فٌاٍسی

 تِ ًام خذا

 فشم هٌـَس اخلاق پظٍّؾ
ثب ٭ب٫ٍ اُ هيا١٣ي ٕجلبٟ ٣ افشَبى ث٦ ا٭٠ ٦ّ فبٜٙ ٝلضَ هيإز ٣ ٤ٞ٧ا٥ٍ ١بؽَ ثَ افٞبٗ ا١ٖبٟ ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ دبٓ ىاٙز َٝبٛ 

ث٢ٚي ىا١٘ ٣ د٧٣ْ٘ ٣ ١ؾَ ث٦ ا٧ٞٮز ػب٭ٖب٥ ىا١ٖٚب٥ ىٍ افشلا٫ ى٢٧َٔ ٣ سٞيٟ ث٫َٚ، ٝب ىا١ٚؼ٤٭بٟ ٣ افضبء ٧ٮأر ف٬ٞٚ 

٣اكي٧ب٫ ىا١ٖٚب٥ آُاى إلا٬ٝ ٝشق٨ي ٝٮَٖى٭ٜ ا٤ٝٗ ُ٭َ ٍا ىٍ ا١ؼبٛ ىقبٙٮش٨ب٫ د٬ٚ٧٣ْ ٝي١ؾَ ٍَاٍ ىاى٥ ٣ اُ آٟ سوغ٬ 

 :٢ْ١ٮٜ

سق٨ي ٬ٝ ١ٞب٭ٜ ٦ّ ا٤ٝٗ ُ٭َ ٍا ىٍ هذیشیت اجشایی گشایؾ اػتشاتظیه ىا١ٚؼ٫٤ ٍٙش٦ سلٞٮ٬ٚ ػویِ تیٌـیاىا٭٢ؼب١ت 

 .ا١ؼبٛ دب٭بٟ ١ب٦ٝ ٝي١ؾَ ٍَاٍ ىاى٥ اٛ

 .سلاٗ ىٍ ٍإشب٫ د٬ ػ٤٭٬ كَٮَز ٣ ٣ىبىا٫ٍ ث٦ آٟ ٣ ى٫ٍ٣ اُ ٦١٤َٕ٧ د٨٢بٟ ٕب٫ُ كَٮَز: اٝ٘ كَٮَز ػ٤٭٬-1

 .٣ ٕب٭َ ٝبكجبٟ كٌ (ا١ٖبٟ،كٮ٤اٟ، ١جبر)اٙشِاٛ ث٦ ٍفب٭ز ّبٝ٘ ك٤ًَ د٧٣َْٖٚاٟ ٣ د٧٣ْٮيٕبٟ : اٝ٘ ٍفب٭ز ك٤ًَ- 2

 .سق٨ي ث٦ ٍفب٭ز ّبٝ٘ ك٤ًَ ٝبى٫ ٣ ٝق٫٤٢ ىا١ٖٚب٥ ٣ ّٚٮ٦ ٧ْٞبٍاٟ د٧٣ْ٘: اٝ٘ ٝبْٙٮز ٝبى٫ ٣ ٝق٫٤٢- 3

 .سق٨ي ث٦ ٍفب٭ز ٝٞبٙق ٬ٚٝ ٣ ىٍ ١ؾَىاٙش٠ دٮٚجَى ٣ س٤ٕق٦ ٤ٍّٚ ىٍ ّٚٮ٦ َٝاك٘ د٧٣ْ٘: اٝ٘ ٢ٝبىـ ٬ٚٝ- 4

 .سق٨ي ث٦ اػش٢بة اُ ٦١٤َٕ٧ ػب١ت ىا٫ٍ مٮَف٬ٞٚ ٣ كيبؽز اُ ا٤ٝاٗ، سؼ٨ٮِار ٣ ٢ٝبثـ ىٍاهشٮبٍ: ٍفب٭ز ا١ٞبه ٣ اٝب١ز- 5

سق٨ي ث٦ ٝٮب١ز اُ إَاٍ ٣اعلافبر ٝلَٝب٦١ اىَاى، ٕبُٝبٟ ٧ب ٣ ٤ٍّٚ ٣ ّٚٮ٦ اىَاى ٣ ٨١بى٧ب٫ َٝسجظ ثب : اٝ٘ ٍاُ ىا٫ٍ-6

 .سلَٮٌ

سق٨ي ث٦ ٍفب٭ز كَ٭ٜ ٧ب ٣ كَٝز ٧ب ىٍ ا١ؼبٛ سلَٮَبر ٣ ٍفب٭ز ػب١ت ١َي ٣ ه٤ىىا٫ٍ اُ ٦١٤َٕ٧ كَٝز : اٝ٘ اكشَاٛ- 7

٬٢ْٙ. 

سق٨ي ث٦ ٣ٍاع ىا١٘ ٣ اٙبف٦ ١شب٭غ سلَٮَبر ٣ ا١شَبٗ آٟ ث٦ ٧ْٞبٍاٟ ف٬ٞٚ ٣ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ث٦ مٮَ اُ ٤ٝاٍى٫ ٦ّ : اٝ٘ س٣َ٭غ- 8

 .٢ٝـ ٍب٬١٤١ ىاٍى

اٙشِاٛ ث٦ ثَائز ػ٤٭٬ اُ ٦١٤َٕ٧ ٍىشبٍ مٮَكَى٦ ا٫ ٣ افلاٛ ٤ٝضـ ١ٖجز ث٦ ّٖب٬١ ٦ّ ك٥ُ٤ فٜٚ ٣ د٧٣ْ٘ : اٝ٘ ثَائز- 9

 .ٍا ث٦ ٙبئج٦ ٧ب٫ مٮَف٬ٞٚ ٬ٝ آلا٭٢ي

 ٝل٘ اٝضبء ٣ سبٍ٭ن

  ػویِ تیٌـیاى
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 تاػوِ تؼالی

 تؼْذ ًاهِ اصالت سػالِ پایاى ًاهِ تحصیلی

ٝي٭َ٭ز اػَا٭٬ َٕا٭٘ ىّش٫َ سو٬ٞٞ ىٍ ٍٙش٦ / ىا١٘ آ٤ٝهش٦ َٝغـ ّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي ١بدٮ٤ٕش٦ ػویِ تیٌـیاىا٭٢ؼب١ت  

تشسػی ػَاهل هؤثش دس گشایؾ هـتشیاى دس خشیذ : ٍٕب٦ٙ ه٤ى سلز ف٤٢اٟ/  اُ دب٭بٟ ١ب٦ٝ ٦ّ92/10/5 ىٍ سبٍ٭نإشَاسْ٭ِ

 : ثي٭٠ ٣ٕٮ٦ٚ ٝشق٨ي ٬ٝ ٤ٙى:  ٣ ىٍػ٦ ثٖٮبٍه٤ة ىىبؿ ٤ٞ١ى٥ ا19ٛ ثب ّٖت ٥َٞ١ اص فشٍؿگاّْای الىتشًٍیىی

ٍٕب٦ٙ كبٝ٘ سلَٮٌ ٣ د٧٣ْ٘ ا١ؼبٛ ٙي٥ س٤ٕظ ا٭٢ؼب١ت ث٤ى٥ ٣ ىٍ ٤ٝاٍى٫ ٦ّ اُ ىٕشب٣ٍى٧ب٫ / ا٭٠ دب٭بٟ ١ب٦ٝ  (1

إشيبى٥ ٤ٞ١ى٥ اٛ، ٝغبثٌ ض٤اثظ ٣ٍ٣ى٭٦ ٤ٝػ٤ى، ١بٛ  (....افٜ اُ دب٭بٟ ١ب٦ٝ، ّشبة، َٝب٦ٙ ٣ )ف٬ٞٚ ٣ د٬ٚ٧٣ْ ى٭َٖاٟ 

 . ٢ٝجـ ٤ٍٝى إشيبى٥ ٣ ٕب٭َ ٝٚوٞبر آٟ ٍا ىٍ ى٨َٕز َٝث٤ع٦ ًَّ ٣ ىٍع ٤ٞ١ى٥ اٛ

ىٍ ٕب٭َ ىا١ٖٚب٥ ٧ب ٣  (٧ٜ ٕغق، دب٭ٮ٠ سَ ٭ب ثبلاسَ)ٍٕب٦ٙ ٍجلاً ثَا٫ ىٍ٭بىز ٧ٮؾ ٝيٍُ سلٞٮ٬ٚ / ا٭٠ دب٭بٟ ١ب٦ٝ  (2

 .ٝؤٕٖبر آ٤ُٝٗ فب٬ٙ اٍائ٦ ١ٚي٥ إز

اُ ا٭٠ .... ؿ٢بٟ ؿ٦ ثقي اُ ىَامز اُ سلٞٮ٘، ٍٞي إشيبى٥ ٣ ٧َ ٦١٤ٕ ث٥َ٨ ثَىا٫ٍ افٜ اُ ؿبح ّشبة، طجز اهشَاؿ ٣ (3

 .دب٭بٟ ١ب٦ٝ ٭ب ٍٕب٦ٙ ىاٙش٦ ثبٜٙ، اُ ٝقب١٣ز د٬ٚ٧٣ْ ٣اكي ٝؼ٧ُ٤ب٫ َٝث٤ع٦ ٍا اهٌ ١ٞب٭ٜ

ؿ٢بٟ ؿ٦ ىٍ ٧َ َٝغـ ُٝب٬١ هلاه ٤ٝاٍى ى٤ً طبثز ٤ٙى، ف٤اٍت ١ب٬ٙ اُ آٟ ٍا ٬ٝ دٌ٭َٛ ٣ ىا١ٖٚب٥ آُاى إلا٬ٝ  (4

٣اكي ٢ٕٞبٟ ٝؼبُ إز ثب ا٭٢ؼب١ت ٝغبثٌ ض٤اثظ ٣ ٍََٝار ٍىشبٍ ٤ٞ١ى٥ ٣ ىٍ ٤ٍٝر اثغبٗ ٝيٍُ سلٞٮ٬ٚ اٛ ٧ٮؾ 

 . ٦١٤ٕ اىفب٭٬ ١و٤ا٧ٜ ىاٙز

 :١بٛ ٣ ١بٛ هب٤١اى٬ٕ

 ػویِ تیٌـیاى 

 سبٍ٭ن ٣ اٝضبء

  

 

 داًـگاُ آصاد اػلاهی

 ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمات
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 الَحَودُ لِلِِ عَلیَ هَا عَرَفٌََاهِي ًَفسِِِ ٍَالَْوٌَا هِي ضُکرُِ ٍفَتَحَ لٌَا هِي اَبَابِ العِلنِ بِرُبَبیتِ

 

: سپاس دارم از

 کٍ با عىایات خًد مرا در بٍ سراوجام رساوذن جىاب آقای دکتر حثیة الله داواییاستاد راَىما ي فرَیختُام 

 . ایه رسالٍ مُرباواوٍ  ي مذبراوٍ یاری ومًدوذ

کٍ با جىاب آقای دکتر علی اکثر امیه تیدختی ي از زحمات بی دریغ ي دلسًزاوُی استاد گراومایٍ، 

 .مشايرٌ ريشىگراوٍ خًد راَگشای ایىجاوب شذوذ

 آٍاٝ٘ ٣ٍك٬ ٣ با محبت ي فذاکاری ي زحمات بیذریغشان پشتیبان مه بًدٌ ي٨َٝثبٟ ٣ ى٤ُٖٙٛ ٦ّ  مادر ي از

 .إٓب٭٘ ى٫َْ َٝا ىَا٧ٜ ٤ٞ١ى١ي

 

 .ي از خذايوذ مىان برای َمٍ عسیساوم سلامت، سعادت ي حسه عاقبت را خًاستارم
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 تقدین بِ 

 . کٍ جُان بی صبراوٍ در اوتظار ايست(عج)حضرت يلی عصر محضر مًلا ي آقای مان 

 

 ٍ تقدین بِ

 

کٍ عالماوٍ بٍ مه آمًخت تا چگًوٍ در عرصُی زوذگی، ایستادگی را تجربٍ ومایمً ريح پدر تسرگًارم 

 .م بٍ ياسطٍ عشق ي محبتی کٍ وثار مه کردمادرزیباتریه ياشٌ آفریىش؛ 

 

كبٗ ا٭٠ ثَٓ ٕج٫ِ إز سلي٦ ى٣ٍ٭٘ سَي٭ٜ . آ٤ُٕٝبٍا٬١ ٦ّ ثَا٭ٜ ١ُي٬ٕ ٣ ا١ٖبٟ ث٤ىٟ ٍا ٝق٢ب َّى١ي

آ١بٟ ث٦ دبٓ سقجٮَ فؾٮٜ ٣ ا١ٖب١ٮٚبٟ اُ ٦ّٞٚ ا٭ظبٍ ٣ اُ ه٤ىٌٕٙش٬ٖ ث٦ دبٓ فبعي٦ َٕٙبٍ ٣ َٕٝب٫ 

ث٦ دبٓ ٍٚج٨ب٫ ثٍِٕٚبٟ ٦ّ . اٝٮيثو٘ ٣ػ٤ىٙبٟ ٦ّ ىٍ ا٭٠ َٕىسَ٭٠ ٣ٍُٕبٍاٟ ث٨شَ٭٠ دٚشٮجبٟ إز

ىَ٭بىٍٓ إز ٣ ََٕٕىا٬١ ٣ سَٓ ىٍ د٢ب٧ٚبٟ ث٦ ٙؼبفز ٝٮَٖا٭ي ٣ ث٦ دبٓ ٝلجش٨ب٫ ثٮيٍ٭نٚبٟ ٦ّ 

 .٧َِٕ ى٣َّ٘ ١ٞٮ٢ْي ا٭٠ ٝؼ٤ٞف٦ ٍا ث٦ ديٍ ٣ ٝبىٍ فِ٭ِٛ سَي٭ٜ ٝٮ٢ْٜ
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 چىیذُ

دب٭بٟ ١ب٦ٝ كبضَ ٬ٚٙ٤ّ إز ىٍ ػ٨ز ٢ٙبهز ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ىٍ َٕا٭٘ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ث٦ هَ٭ي اُ 

 .ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ثب إشيبى٥ اُ ٝيٗ ٧ب٫ اٍائ٦ ٙي٥ ىٍ ا٭٠ ُٝٮ٦٢

ىٍ ٍإشب٫ ١ٮ٘ ث٦ ا٭٠ ٧يه ثب إشيبى٥ اُ اىثٮبر ٤١٭٠ سؼبٍر اْٙش١٣َٮِ ٣ ٝيٗ ٧ب٫ ٝقَى٬ ٙي٥ ىٍ ُٝٮ٦٢ 

ا٭٠ ف٤اٝ٘ ٙبٝ٘ إٓب٬٧ اُ ٣ػ٤ى ى٣َٖٙب٥ . ٍىشبٍ َٝٞه ٢٢ّي٥ ا٭٢ش١َش٬، ىَضٮ٦ ٧ب٫ سلَٮٌ سي٣٭٠ َٕى٭ي

٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ، آ٢ٙب٭٬ ثب هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬، ٤٨ٕٙز ىٕش٬َٕ ٣ إشيبى٥ اُ ٣ة ٕب٭ز، اٍُٗ اىٍا٬ّ 

ٝل٤ٞٗ، سؼَث٦ هَ٭ي، ّٮيٮز هيٝبر، هغَ دٌ٭٫َ ٝٚشَ٭بٟ ٣ افشٞبى ث٦ ى٣َٖٙب٥ اْٙش١٣َٮ٬ْ ٬ٝ ثب٢ٙي، 

٦ّ ٝلٌَ ٕق٬ ىاٍى ٍاثغ٦ ا٭٠ ف٤اٝ٘ ٍا ثب َٕا٭٘ ٝٚشَ٭بٟ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ ١ُؼٮ٥َ ا٭َىب٥ س٨َاٟ ث٦ هَ٭ي اُ 

ثي٭٠ ٢ٝؾ٤ٍ د٢َٕٚب٦ٝ ا٫ س٤ٕظ ٝلٌَ ٕبهش٦ ٙي٥ ٣ ىٍ . ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ٤ٍٝى ٢ٕؼ٘ ٍَاٍ ى٧ي

ى٣َٖٙب٥ ٝقٜٚ، ى٣َٖٙب٥ ىٍىٙز، ى٣َٖٙب٥ ّٮ٤اٟ ٣ ى٣َٖٙب٥ ) ١يَ اُ ٝٚشَ٭بٟ ؿ٨بٍ ى٣َٖٙب٥ 345ثٮ٠ 

اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ ١ُؼٮ٥َ ا٫ ٍىب٥ ىٍ ٨َٙ س٨َا٦ْ١ ثب ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٕٮ٫َ ه٦ٙ٤ ا٫ ا١شوبة ٙي٥  (ٕقبىر آثبى

ىٍ دب٭بٟ سٞب٬ٝ . ثب إشيبى٥ اُ آ٤ُٟٝ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ ٝيٗ ٤ٝٙي٦ ا٬ٚٝ، ىَضٮ٦ ٧ب ث٬ٍَٕ ٙي. ا١ي، س٤ُ٭ـ َٕى٭ي

 .ىَضٮبر ٤ٍٝى ٍج٤ٗ ٣اٍـ َٕى٭ي

 :١شب٭غ كبٝ٘ اُ سلَٮٌ ٍا ٬ٝ س٤اٟ ث٦ ٤ٍٝر ُ٭َ هلا٦ٝ َّى

إٓب٬٧ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ٣ػ٤ى ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ، آ٢ٙب٭٬ آ٨١ب ثب هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬، ٤٨ٕٙز ىٕش٬َٕ 

٣ إشيبى٥ اُ ٣ة ٕب٭ز ى٣َٖٙب٥، افشٞبى َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ث٦ ى٣َٖٙب٥، هغَ دٌ٭َ٭َٞٞه ٢٢ّيٕبٟ، سؼَث٦ 

هَ٭ي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ، اٍُٗ اىٍا٬ّ ٝل٤ٞلار اٍائ٦ ٙي٥ ىٍ ى٣َٖٙب٥ ٣ ّٮيٮز هيٝبر اٍائ٦ ٙي٥ ثب 

 . َٕا٭٘ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ث٦ هَ٭ي اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍ ىاٍى

سؼبٍر اْٙش١٣َٮِ، هَ٭ي اْٙش١٣َٮ٬ْ،ٍىشبٍ َٝٞه ٢٢ّي٥ اْٙش١٣َٮ٬ْ، ى٣َٖٙب٥ : ٍاطّْای ولیذی

 اْٙش١٣َٮ٬ْ
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 همذهِ (1-1

٫ُ٣ٍ ٦ّ ١وٖشٮ٠ ٍا٭ب٦١ ىٍ كؼٜ ٭ِ ٕبهشٞبٟ ٦ٕ عج٦َ اهشَاؿ ٙي، ّٞشَ ٬ّٖ ثب٣ٍ ىاٙز ٦ّ ا٭٠ ىٕشٖب٥ 

 .فؾٮٜ اٙؼظ٦ ٫ُ٣ٍ ىٍ اثقبى ٭ِ ٕبفز ٝـ٬ ٤ٍٝى ث٥َ٨ ثَىا٫ٍ ٍَإٍٮَى

ٍا٭ب٦١ ٧ب ثب َٕفز مٮٍَبث٘ ٨ٝب٫ٍ ٣اٍى ١ُي٬ٕ ا١ٖبٟ ٝقبَٝ ٙي ٣ ا٣ ٍاٍبىٍ ٕبهز سب ثَ دٮـٮيٕٮ٨ب٫ 

٭ِ ىَْ ٕبى٥ س٤ا١ٖز ١ؼبر ى٢٧ي٥ ٤١ؿ ثَٚ ثبٙي، ثَا٫ ؿ٢ي ٙلؾ٦ سؼٖٜ .٥ ١ٞب٭ية٤ٝض٤ؿ ٍَٟ ثٮٖشٜ م٘

٢ّٮي ىٍ فَٞ ا١يؼبٍ ػٞقٮز ٣ ٣ِٙٛ اٍسجبط ٣ سبٝٮ٠ ٝب٭لشبع ا٭ٚبٟ ؿ٦ َٝياٍ ٣ٍز سٚو ٬ٝ ٙي ٦ّ ث٦ 

٤ٍٝر ٢ٕش٬ ٣ ىٕش٬ ا٤ٍٝ ٣ٍُا٦١ ه٤ى ٍا ٕبٝبٟ ى٧ٮٜ، َٕؿ٦ ٝب ٤٢٧ُ ١ش٤ا١ٖش٦ ا٭ٜ ث٦ ىٍٕش٬ اُ ا٭٠ ىَٝز 

 س٫ّ٤ٙ٤٢ْ اعلافبر ٣ ٙج٦ْ ػ٨ب٬١ ا٭٢ش١َز، سؼبٍر . ٧ٖشٮٜ ٧بث٬ ١ؾٮَ إشيبى٥ ٢ّٮٜ ٣ ثٮٚشَ ََٕٕٛ كبٙٮ٦

َّى١ي، ٦ّ ثب َٕفز ُ٭بى٫ ىٍ كبٗ  ث٦ ١بٛ سؼبٍر اْٙش١٣َٮ٣ِ ىاى٣ ٕشي ػ٨ب٬١ ٍا ٣اٍى فَٞ ػي٭ي٫

 إٍبٗ ّبسب٤ٙٓ ٣ ث٤ٙ٣ٍَ ا٫َٝ ١ٖجشب دَ ٧ِ٭٦٢ ٣ ٣ٍز ٕٮَ ،ىٍ ا٭٠ فَٞ ػي٭ي اُ سؼبٍر. ٕٖشَٗ إز

إز ٦ّ س٨٢ب ثبٍُٕب١بٟ ٣ َّٙش٨ب٫ ٢ٕش٬ ىٍٕٮَ آٟ ٧ٖش٢ي ٣ ٤ٝىَٮز اُ آٟ آ٨١ب٭٬ إز ٦ّ ثَا٫ اٍائ٦ 

٣اٍى ٙيٟ ثَ ا٭٠ .٣َٕ٭ٔ َٕ٭قشَ ٣ دبٕو٤ٖ٭٬ ثب ٧ِ٭٦٢ ّٞشَ ث٦ س٫ّ٤ٙ٤٢ْ ػي٭ي ٣ ا٭٢ش١َز ٣ٍآ٣ٍى٧ب١ي

ٕٖش٥َ ػ٨ب٬١ اُ سؼبٍر ٝلي٣ى٭ش٬ ١ياٍى ٣ ثب ّٞشَ٭٠ ٣ ٤ّؿْشَ٭٠ اْٝب١بر ٣ىٍ ٧َ ١َغ٦ اُ ػ٨بٟ ١ٮِ ٬ٝ 

سؼبٍر اْٙش١٣َٮِ اثِا٫ٍ إز ٦ّ ه٤إش٦ َّٙز ٧ب، َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٣ ٝي٭َ٭ز ٍا ىٍ . س٤اٟ ث٦ آٟ دٮ٤ٕز

 ىٍ .ّب٧٘ ٧ِ٭٦٢ ٧ب ثب ث٨ج٤ى ّٮيٮز ّبلا٧ب ٣ اىِا٭٘ َٕفز سل٤٭٘ ٣ اٍائ٦ هيٝبر ٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَا٬ٍٝ ى٧ي

٣اٍـ ى٭َٖ ّٮيٮز ٝل٤ٞلار ىبّش٤ٍ سقٮٮ٠ ٢٢ّي٥ ثَا٫ ا٭ؼبى ِٝ٭ز ٍٍبثش٬ ٬ٞ١ ثبٙي ث٦ْٚ آ١ـ٦ ا٧ٞٮز ىاٍى 

ثَه٬ َّٙز ٧ب ث٦ . دٚشٮجب٬١ َّٙز اُ ّبلا٧ب ٣ هيٝبس٬ إز ٦ّ ىٍ اهشٮبٍ ٝٚشَ٭بٟ ٍَاٍ ىاى٥ إز

ا٭ؼبى اٍُٗ ثَا٫ ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى سلاٗ ىٍ ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى هٮ٬ٚ ١ِى٭ِ ٙي٥ ا١ي ٣ ىٍ ٭بىش٠ ٍا٥ ٧ب٫ ػي٭ي 

ثَه٬ ١ٮِ ىٍ كبٗ سنٮٮَ ٣ سجي٭٘ ٍاثغ٦ ٝٚش٫َ اُ ى٣َٗ ٣ ٕيبٍٗ ٕٮ٫َ ٕبى٥، ث٦ ٭بىش٠ ٍا٧ْبٍ ٣ . ٬ٝ ٢٢ّي

اىِا٭٘ ٝٮِاٟ ىٕشٮبث٬ اعلافبر ثَا٫ ثبُاٍ٭بثبٟ ٣ آ٬٨ٕ ى٢٧يٕبٟ، ّب١بٗ ٧ب٫ ّبٍآٝي . ٝٚبٍّز ٧ٖش٢ي

١ُؼٮ٥َ سبٝٮ٠ ٣ هَى٥ ى٬ٙ٣َ ػي٭ي ٦ّ ثب سؼبٍر اْٙش١٣َٮِ اْٝبٟ دٌ٭َ ٙي٥، ث٦ ع٤ٍ ٍبث٘ س٤ػ٬٨ ثَ 
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ىَا٭٢ي٧ب٫ ا٬ٚٝ ّٖت ٣ ّبٍ ٦ّ سلز سبطٮَ ّبٍثَى٧ب٫ سؼبٍر . ٍضب٭ز ٝٚش٫َ سبطٮَ ٌٕاٙش٦ إز

 ٕٮٖشٜ ٧ب٫ دٚشٮجب٬١ ى٬٢ ٣ ، ىٍ كبٗ ٕبُٝب١ي٬٧ ٝؼيى ى٢ب٣ٍ٭٨ب٫ دٚشٮجب٬١ ٝٚش٫َ،اْٙش١٣َٮِ ٍَاٍ َٕىش٦

 .ث٥َ٨ ٕٮ٫َ اُ ى٢ب٣ٍ٭٨ب٫ ٤١٭٠ إز

ه٤ٞٝبً  (ٙج٦ْ)ٕٮٖشٜ ٧ب٫ سل٤٭٘ ٝجش٬٢ ثَ ى٢ب٫ٍ٣ ٕٚو ٣َٕ٭ٔ ٝٚش٫َ ٦ّ ثب ى٢ب٫ٍ٣ ٝوبثَار 

ى٢ب٣ٍ٭٨ب٫ ا٭٢ش١َز ٣ ٙج٦ْ ٕٖشَى٥ ػ٨ب٬١ ىَا٧ٜ ٙي٥، ٝي٤٨ٛ سل٤٭٘ ٣ اٍائ٦ هيٝز ٍا ى٤َٕٕٟ ٕبهش٦ 

ٝب٧ٮز ا٭٠ هيٝز اُ ا١شٚبٍ ٕٖشَى٥ ٕٮٖشٜ ٧ب٫ سؼبٍر اْٙش١٣َٮِ ثب سؼب٫ٍ ٙيٟ ا٭٢ش١َز ٣ ٣ة . إز

 سٞب٭ِ ٬ٞ٨ٝ إز ٦ّ ،٭يٮز هيٝبر اٍائ٦ ٙي٥ اُ ٫٤ٕ ٭ِ َّٙز ُ. ث٦ ٣ػ٤ى آٝي1990ىٍ ا٣ا٭٘ ى٦٧ 

َّٙز ٧ب ىٍ ثبُا٧ٍب٫ ٍٍبثش٬ ثٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ ثب آٟ ٤ٝاػ٦ ث٤ى٥ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ف٢َٞ ّٚٮي٫ ىٍ ٤ٝىَٮز ّٖت 

 اٝب ٝلي٣ى ّٖب٬١ ىٍ ه٤ٞٛ آ١ـ٦ ٭ِ سؼَث٦ ٤ٝطَ ثَا٫ ٝٚش٫َ آٟ لا٭٠ ٍا سْٚٮ٘ .٤ٍٝى س٤ػ٦ إز٣ٍ ّب

هيٝبس٬  ثَا٫ س٨ٖٮ٘ ؿ٢ٮ٠ سؼَث٦ ا٫ ؿ٨ٞٚو٨٨ٞب٫  ٤ٕاٗ ا٭٠ إز ٦ّ ث٢بثَا٭٠،.٬ٝ ى٧ي، ٢ٙبهز ىا١ٍي

 .ثب٭ي سْٞٮ٘ ٣ اػَا ٤ٙى

 تیاى هؼالِ(1-2

ٍٙي ٣ ٕٖشَٗ ٣ٍُ اى٣ِٟ ى٢ب٫ٍ٣ اعلافبر ا١َلاث٬ ٍا ىٍ اثقبى ٝوشٚو ١ُي٬ٕ ا١ٖب٨١ب ٣ فَْٞٚى ٕبُٝب٨١ب 

ا٭٠ ى٢ب٫ٍ٣ ٨ٙ٣ٍب٫ ّبٍَّى ٣ ١َٖٗ اىَاى، ٕبُٝب٨١ب ٣ ى٣ٙش٨ب ٍا ى٤َٕٕٟ ٕبهش٦ ٣ ثبفض . ا٭ؼبى َّى٥ إز

ىٍ ا٭٠ ٍإشب ٧ِٞٝبٟ ثب دٮَٚىز س٤ٙ٤٢ّْ٭٨ب٫ اٍسجبع٬، ٕٖشَٗ . ا٭ؼبى هلاٍٮز ىٍ ا١ؼبٛ ا٤ٍٝ ٙي٥ إز

ٙج٦ْ ٧ب٫ ّبٝذٮ٤س٫َ ٣ ٣ٍاع ٙج٦ْ ػ٨ب٬١ ا٭٢ش١َز، ا٭ي٥ إشيبى٥ ٣ ث٦ ّبٍ ٕٮ٫َ اُ ا٭٠ س٤ٙ٤٢ّْ٭٨ب٫ ٤١ ثَا٫ 

ثب ٕٖشَٗ ؿٖٚٞٮَ . ا١ؼبٛ ا٤ٍٝ سؼب٫ٍ ١ؾٮَ هَ٭ي ٣ ى٣َٗ ّبلا ٣ هيٝبر ١ٮِ ٤ٍٝى إشَجبٗ ٍَاٍ َٕىز

ا٭٢ش١َز ٣ ىَٝش٨ب٭٬ ٦ّ ثَا٫ ىاى ٣ ٕشي ّبلا٧ب ٣ هيٝبر هٌٚ َّى٥ إز ُٝٮ٦٢ ثٖٮبٍ ٖٝبفي٫ ٍا ثَا٫ 

ا٭٠ ى٣َٖٙب٥ ٧ب ٝٚشَ٭بٟ ٍا اُ ٍٮي ٣ ث٢ي ُٝبٟ ٣ ْٝبٟ .ا٭ؼبى هَى٥ ى٬ٙ٣َ ٧ب٫ ٝؼب٫ُ ىَا٧ٜ َّى٥ إز

آُاى َّى٥ ٣ ا٭٠ اْٝبٟ ٍا ث٦ آ٨١ب ٬ٝ ى٢٧ي سب ىٍ ُٝبٟ ىٙو٤ا٥ ثي٣ٟ آ٦ْ١ ١ٮبُ ث٦ هبٍع ٙيٟ اُ ٢ِٝٗ ىاٙش٦ 

  ٧ب٫اثِا٫ٍ إز ٦ّ ه٤إش٦هَى٥ ى٬ٙ٣َ ٝؼب٫ُ ىٍ ٣اٍـ. ثب٢ٙي ّبلا٧ب٫ ٤ٍٝى ١ٮبُ ه٤ى ٍا س٨ٮ٦ ٢٢ّي

٣ اٍائ٦ هيٝبر ٤ٍٝى َٕفز سل٤٭٘ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٍا ىٍ ّب٧٘ ٧ِ٭٦٢ ٧ب ثب ث٨ج٤ى ّٮيٮز ّبلا٧ب ٣ اىِا٭٘ 

آ١ـ٦ ىٍ َّٙش٨ب٫ س٤ٙٮي٫ ٭ب هيٝبس٬ ث٦ ع٤ٍ ىِا٭٢ي٧ب٫ سٞب٭ِ ٍٍبثش٬ ا٭ؼبى ٬ٝ ٢ّي، . ٬ٝ ى٧يس٤ػ٦ ٍَاٍ 

. ٝٚش٫َ إز ٦ّ ىٍ ٝل٤ٞٗ ٣ دٮَا٤ٟٝ آٟ إز، ٦١ ىَظ ّٮيٮز ه٤ى ٝل٤ٞٗهيٝز ٍٕب٬١ ث٦ دٚشٮجب٬١ ٣ 

ثَه٬ َّٙز ٧ب ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى هٮ٬ٚ ١ِى٭ِ ٙي٥ ا١ي ٣ ىٍ ٭بىش٠ ٍا٥ ٧ب٫ ػي٭ي ا٭ؼبى اٍُٗ ثَا٫ 

ثَه٬ ١ٮِ ىٍ كبٗ سنٮٮَ ٣ سجي٭٘ ٍاثغ٦ ٝٚش٫َ اُ ى٣َٗ ٣ ٕيبٍٗ ٕٮ٫َ . ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى سلاٗ ٬ٝ ٢٢ّي

هَى٥ ى٬ٙ٣َ ٧ب٫ ٝؼب٫ُ ىٍ ا٭٠ ُٝٮ٦٢ ١َ٘ ٝل٫ٍ٤ ا٭يب ٬ٝ  .ٕبى٥، ث٦ ٭بىش٠ ٍا٧ْبٍ ٣ ٝٚبٍّز ٧ٖش٢ي
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اٝب ا٭ؼبى هَى٥ ى٬ٙ٣َ ٧ب٫ ٝؼب٫ُ ثب ٝلي٣ى٭ز ٧ب٭٬ اُ ٙلبػ ٍىشبٍ َٝٞه ٢٢ّي٥، ى٢٧َٔ ػبٝق٦ . ٢٢ّي

س٨٢ب ىٍ ٤ٍٝر ٢ٙبهز ا٭٠ ٝلي٣ى٭ز ٧ب ٣ سلاٗ ىٍ ػ٨ز ٍىـ آ٨١بٕز ٦ّ هَى٥ ى٬ٙ٣َ . ٧َٞا٥ إز

ث٦ ٧ٞٮ٠ ٢ٝؾ٤ٍ هَى٥ .٧ب٫ ٝؼب٫ُ ٬ٝ س٤ا٢١ي ىٍ ُٝٮ٦٢ ػٌة ٝٚش٫َ ٣ اىِا٭٘ ٨ٕٜ ثبُاٍ ه٤ى ٤ٝىٌ ثب٢ٙي

ى٬ٙ٣َ ٧ب٫ ٝؼب٫ُ ثب٭ي ثَ ٝٚشَ٭بٟ ٣ ٣ٍاثظ آ٨١ب ٝشَِّٞ ١٤ٙي سب ض٠ٞ اعلاؿ ٍٕب٬١ ٣ ٝقَى٬ هيٝبر 

ىٍفٮ٠ كبٗ هَى٥ ى٣َٙٮ٨ب٫ ٝؼب٫ُ ٬ٝ س٤ا٢١ي ثب ا٭ؼبى ٣اكي ٧ب٫ . ه٤ى اُ ١ٮب٧ُب٫ آ٨١ب ١ٮِ إٓب٬٧ ٭بث٢ي

ثبُاٍ٭بث٬ ث٦ ع٤ٍ ٝيا٣ٛ ١َٖٗ، ٍضب٭ز ٣ سٞب٭٘ ٝٚشَ٭بٟ ٍا ١ٖجز ث٦ هيٝبر ٣ ّبلا٧ب٫ اٍائ٦ ٙي٥ ٤ٍٝى 

ث٬ٍَٕ ٍَاٍ ىاى٥ سب ثش٤ا٢١ي ف٤ا٬ٚٝ ٍا ٦ّ ىٍ َٕا٭٘ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ث٦ هَ٭ي اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ 

ى٣َٖٙب٨٧ب٫ ٍىب٥ ١ٮِ اُ ا٭٠ كْٜ ٖٝشظ٬٢ ١ٮٖش٢ي ٣ ثَا٫ ا٭٦ْ٢ ثب .سبطٮَ ىا١ٍي ٢ٙبٕب٭٬ َّى٥ ٣ ث٨ج٤ى ثو٢ٚي

ٝلََبٟ ىٍ ع٬ ؿ٢ي ٕبٗ . ْٙ٘ ٍٍبثش٬ ىٍ ثٮ٠ ٕب٭َ ٍٍجب ٤ٝاػ٦ ١َٖى١ي ٬ٝ ثب٭ٖز ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍَاٍ ٕٮ١َي

ٌٕٙش٦ ٍىشبٍ هَ٭ي ىٍ ٝلٮظ ا٭٢ش١َش٬ ٍا ث٬ٍَٕ َّى٥ ا١ي ٣ ض٠ٞ ٢ٙبٕب٭٬ ف٤اٝ٘ سبطٮَ ٌٕاٍ ثَ آٟ ٝيٗ ٧ب٫ 

ٝوشٚي٬ ثَا٫ ٍىشبٍ هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬ عَاك٬ ٤ٞ١ى٥ ا١ي اٝب ٧ٮؾ ٭ِ اُ ا٭٠ ٝيٗ ٧ب ث٦ س٨٢ب٭٬ ػبٝقٮز ّبى٬ ٣ 

ىٍ ٝٮبٟ ٝيٗ ٧ب٫ اٍائ٦ ٙي٥، ث٦ ١ؾَ ٬ٝ ٍٕي ٦ّ ٝيٗ  ا١ٖؼب٬ٝ ٍىشبٍ هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬ .دٌ٭َٗ ف٬ٝ٤ٞ ١يا١ٍي

 اٍائ٦ ٙي٥ إز، ٝيٗ ٢ٝبٕج٬ ثبٙي ث٢بثَا٭٠ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثب سبّٮي ثَ ا٭٠ ٝيٗ ٣  ٣ ػب١٣٣ٍذب٦ّ س٤ٕظ سبى

 .ث٥َ٨ ٕٮ٫َ اُ ٝيٗ ٧ب٫ ى٭َٖ ا١ؼبٛ َٕىش٦ إز

ثَ عجٌ ا٭٠ .  دَىاُٗ ٙي٥ إز1997ٝيٗ ا١ٖؼب٬ٝ ٍىشبٍ هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬ ث٦ ٣ٕٮ٦ٚ سبى ٣ ػب١٣٣ٍذب ىٍ ٕبٗ 

ٝيٗ ؿ٨بٍ فبٝ٘ اٍُٗ ٝل٤ٞٗ، سؼَث٦ هَ٭ي، ّٮيٮز هيٝبر ٣ ٝٮِاٟ ٝوبع٥َ دٌ٭٫َ اىَاى ف٤ا٬ٚٝ ٧ٖش٢ي 

ىٍ ا٭٠ سلَٮٌ ٕق٬ ٙي٥ . ٦ّ ١َٖٗ ٣ سٞٞٮٜ ٝٚشَ٭بٟ ١ٖجز ث٦ هَ٭ي ا٭٢ش١َش٬ ٍا سلز سبطٮَ ٍَاٍ ٬ٝ ى٢٧ي

إز سب ثب سبّٮي ثَ ا٭٠ ٝيٗ ٣ ثب ِّٞ ٕب٭َ ٝيٗ ٧ب٫ ٤ٝػ٤ى ىٍ ا٭٠ ُٝٮ٦٢ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ َٕا٭٘ َٝٞه 

 .٢٢ّيٕبٟ ث٦ هَ٭ي اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ٢ٙبٕب٭٬ َٕىى

 هؼالِ اصلی تحمیك( 1-3

 ث٦ هَ٭ي اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ ٖٝب٦ٙ ا٬ٚٝ ا٭٠ سلَٮٌ ٢ٙبٕب٭٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢ي٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ َٕا٭٘ ٝٚشَ٭بٟ

٨ٝٞشَ٭٠ ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ ٕجت ا٭ؼبى سٞب٭٘ :ث٢بثَا٭٠ دَٕ٘ ا٬ٚٝ سلَٮَبس٬ فجبٍر إز اُ. ٬ٝ ثبٙياْٙش١٣َٮ٬ْ 

 ّيا٢ٝي؟ ،ث٦ هَ٭ي اُ ى٣َٖٙب٥ ٧ب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ىٍ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٬ٝ ١٤ٙي
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2
. Jarvenpaa 


