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فتارگپیش

یک مفهوم جدید است که هنوز تعریف واحدي که در سطح جهانی مورد مسئولیت اجتماعی شرکتها

طریقی در یک تعریف عام مسئولیت اجتماعی شرکتهاتوان گفت می. براي آن ارائه نشده است ،قبول باشد

ها، فرهنگ، اجتماعی و زیست محیطی را با ارزش ،ها به وسیله آن رویکردهاي اقتصادياست که بنگاه

هاي عملیاتی خود به شکلی شفاف و قابل حسابرسی یکپارچه گیري و شیوهها، ساختار تصمیماستراتژي

کنند و به این ترتیب ي میدرون سازمان خود جاردر هاي بهتري را کنند و در نتیجه فرآیندها و رویهمی

  .بخشندآفرینند و جامعه را بهبود میثروت می

 ،هایی چون ایمنیامروزه این مفهوم در سطح وسیعی مورد پذیرش قرار گرفته و معناي آن حوزه

هاي محصول، صداقت در تبلیغات، حقوق کارکنان، پایداري محیط زیست، رفتار اخلاقی و مسئولیت

نفعان وسیعی از کارکنان، مشتریان، جوامع، محیط زیست، رقبا، شرکاي یرد و ذيگمیجهانی را دربر

  .شودها را شامل میگذاران، سهامداران و دولتتجاري، سرمایه

ل دوم به مبانی نظري و فص. ه استمطرح شدحاضر، کلیات به صورت گذرا در فصل اول پژوهش 

به فصل چهارم  .گردد میپژوهش بیان  شناسیروشنیزدر فصل سوم  بیان پیشینه تجربی اختصاص دارد و

در . ندا ههاي پژوهش آزمون شداختصاص یافته و فرضیهتجزیه و تحلیل نتایج حاصل از مطالعه میدانی 

 هاي پژوهش ، در پی پاسخگویی به سؤالها ج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهبراساس نتایپنجم نیز فصل 

مسئولیت اجتماعی اه گامی در جهت ارتقاء جایگتوانسته باشد پژوهش انجام گرفته امیدواریم .خواهیم بود

ران، استادان، مدیران، مشاوران و دانشجویان گها و مدیران ایرانی برداشته و براي پژوهشدر میان شرکت

  .مورد استفاده واقع شود مربوط به مسئولیت اجتماعیعلاقمند به مباحث 

  

  بهنام حیدریان

  89تابستان
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    مقدمه) 1- 1

ها براي کسب مزیت رقابتی، خلق ارزش براي مشتریان و جلب رضایت  در عرصه رقابت شرکت

)CSR(ها پذیري اجتماعی شرکت بحث مسئولیت ،آنان
1

هاي اخیر بوده  ، موضوع مهم و تعیین کننده در سال

، مسئولیت اجتماعی شرکتها را به عنوان یکی از نهادهاي مهم مرتبط با کیفیت در دنیابه طوري که . است

هاي دینی حاکم بر  از طرفی تاکیدات آموزه.اند ها قرار داده ارزیابی خود براي سازمانو هاي تعالی  ارزش

شی که از جامعه نسبت به مباحثی مانند سلامت انسان، حفظ محیط زیست و رعایت مسائل انسانی و ارز

هاي دینی  د، توجه هر انسان پایبند به آموزهنباش پذیري اجتماعی می جمله مباحث مهم در بحث مسئولیت

  .   کند را به خود جلب می

افزون موسسات علمی به این موضوع و لحاظ کردن این بحث به عنوان یکی از    جه روزبا وجود تو

نسبت به  هاي مختلف در سراسر جهان شرکتیش هاي مدیریت و توجه رو به افزا دروس اصلی دوره

ها و مدیران ایرانی چندان مورد توجه قرار  شرکتموسسات علمی، این مسئله در بین  وظایف اجتماعی،

ساختار بازار، محیط اقتصادي و فضاي فرهنگی و اجتماعی جامعه، رسد که  به نظر می. نگرفته است

  .همترین عوامل تشدید این مساله بوده استهمچنین عوامل مربوط به محیط سازمانی از م

                                                            
1 Corporate Social Responsibility



منظور پس از بیان مساله و اهمیت  براي این. پرداخته خواهد شددر این فصل به کلیات تحقیق 

شناسی تحقیق، مدل  سپس به ترتیب روش. شوند هاي تحقیق بیان می موضوع، اهداف، سوالات و فرضیه

در انتهاي . گیرد هاي تحقیق مورد بررسی قرار می تتحقیق، تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها و محدودی

  .فصل نیز ساختار تحقیق بیان خواهد شداین 

  

  

  بیان مساله ) 1- 2

پذیري اجتماعی و رشد قابل توجه  سال از مطرح شدن بحث مسئولیت 50با وجود گذشت بیش از 

تجارت، مطالعات  آن در دو دهه اخیر و مطرح شدن این موضوع به عنوان یکی از مباحث مهم عرصه

 هاي اجتماعی به مسئولیتها  و حتی سیاست، توجه چندانی به چرایی گرایش یا عدم گرایش شرکت علمی

پذیري  طوري که اغلب مطالعات انجام گرفته مرتبط با این موضوع به ارتباط بین مسئولیته ب. نشده است

اجتماعی که بر  مرتبط با مسئولیتهاي  عالیتفگستره و عملکرد مالی و شناسایی  ها اجتماعی شرکت

طبق مطالعاتی که مارگولیس و والش .ها تاثیر قابل توجهی دارند، تمرکز یافته است عملکرد مالی شرکت
2
 

درصد مطالعات انجام گرفته در بازه زمانی  15به انجام رساندند مشخص شد که تنها در  2003در سال 

به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است که نشان پذیري اجتماعی  موضوع مسئولیت 2002تا  1972

  .)Campbell, 2007, p 946(باشد دهنده عدم توجه به شناسایی عوامل موثر بر این موضوع می

هاي مختلفی  در مورد مشروعیت و ارزش اتخاذ اصول مسئولیت اجتماعی توسط شرکتها، دیدگاه

ها حل گردند و  مشکلات اجتماعی باید توسط دولتنظران معتقدند که  برخی از صاحب. وجود دارد

باشند، ولی مشارکت  ها مسئول اصلی حل مشکلات جامعه می گروهی دیگر معتقدند که اگرچه دولت

                                                            
2 Margolis & Walsh



نظران دسته دوم این بوده  همواره یکی از سوالات اصلی فراروي صاحب. گشاست سازمانها در این زمینه راه

یت مستقیمی نسبت به مشکلات اجتماعی ندارند، چگونه و با ایجاد است که با وجود اینکه شرکتها مسئول

  . توان این موسسات را نسبت به مشارکت در این امور ترغیب نمود هایی می چه زیر ساخت

ها در  توان رویکردهاي مختلفی را براي شرکت پذیري اجتماعی می در ادبیات مرتبط با مسئولیت

: توان به این موارد اشاره کرد یافت که از جمله می جتماعیمشارکت در وظایف ا برخورد با موضوع

در تصمیمات عملیاتی و پذیري اجتماعی مسئولیت شرکت با ورود بحثکه در آن » رویکرد تدافعی«

و کند؛ فرار از پرداخت مالیات، حق بیمه و حقوق کارگر از نمودهاي بارز مخالفت میاستراتژیک خود 

زمان براي حل  به مرور که در آن مجموعه » فایده /رویکرد هزینه«. رویکرد استهاي این  فرآیند

نماید و هر  اقدام میفایده  /هزینهبه محاسبه در این بین و  افتد میفکر راه چاره  مشکلات ایجاد شده به

رویکرد  .کند پوشی می آنچه را که در حدود منافع ملموس خویش باشد انجام داده و از سایر موارد چشم

-کفایت نمیفایده /هزینهتنها محاسبه  است که با فهم شرکت از این نکته که» رویکرد استراتژیک«، سوم

عملیاتی ،هاي استراتژیکریزيدر برنامه پذیري اجتماعی با گنجاندن موضوع مسئولیتو گردد  آغاز می،کند

رویکرد «بالاخره دیدگاه آخر . گیرنددر این بخش قرار می... ؛ تبعیت از قوانین، پرداخت مالیات و شود می

شرکت براي رسیدن در آن که  از رویکرد استراتژیک استمرحله بالاتري  باشد که می» نوآوري و یادگیري

هاي  اما اینکه چرا شرکت .پردازدبه موفقیت بیشتر در این موضوع پیشتاز شده و به حرکات نوآورانه می

کنند و گرایشات خاصی را براي خویش دارند  ضوع تبعیت میمختلف از رویکردهاي گوناگون در این مو

  .باشد داراي خلاء مطالعاتی میپذیري اجتماعی از جمله موضوعاتی است که در ادبیات مربوط به مسئولیت

ها  پذیري اجتماعی شرکت با توجه به نتایج مطالعات انجام گرفته در داخل کشور، میزان مسئولیت

و این میزان توجه به وظایف اجتماعی در موسسات مختلف داراي سطوح  در سطح پایینی قرار دارد

پذیري اجتماعی، به ویژه در ارتباط با دلایل گرایش یا  با مطالعه ادبیات مرتبط با مسئولیت. باشد متفاوتی می



سه رویکرد اصلی نسبت به این موضوع مورد توجه قرار  هاي اجتماعی ها به مسئولیت رکتعدم گرایش ش

رویکرد مدیریت ذینفعان: گیرد که عبارتند ازمی
3

، رویکرد سازمان صنعتی
4
و رویکرد مبتنی بر منابع  

شرکت
5

پذیري اجتماعی و متفاوت  حقیق چرایی این مساله یعنی پایین بودن سطح مسئولیتدر این ت. 

خواهد ی قرار بودن میزان توجه موسسات به این موضوع را با توجه به رویکرد سازمان صنعتی مورد بررس

  .گرفت

  اهمیت موضوع) 1- 3

ها از جهت وابستگی سرنوشت  پذیري اجتماعی شرکت با توجه به اهمیت موضوع مسئولیت

مطالعه بر روي میزان توجه مدیران ،هاي مختلف نهادهاي جامعه به تصمیمات اتخاذي مدیران در سازمان

تواند از اهمیت در زمان اتخاذ یک تصمیم میو عوامل موثر بر میزان این توجه هاي اجتماعیبه مسئولیت

چرا که یک تصمیم نادرست و غیرمنطقی و بدون توجه به تاثیرات اجتماعی . زیادي برخوردار باشد

  .تواند خسارات جبران ناپذیري را به جامعه تحمیل کندمی

هاي اجتماعی از طرف  گذاري در عرصه فعالیتآمارهاي جهانی نشان دهنده رشد روزافزون سرمایه

 82/0گذاري با رشد  میزان این سرمایه 1999به طوري که طبق این آمار در سال . باشد شرکتهاي مختلف می

گزارش شده  42/0تریلیون دلار رسیده است و این در حالی است که میزان رشد بازار تنها  16/2به مرز 

. باشد گذاري در عرصه مسائل اجتماعی نسبت به رشد بازار می مایهاست که نشان دهنده رشد بیشتر سر

میلیون  162همچنین این آمار حاکی از آن است که میزان بودجه اختصاصی در موضوعات اجتماعی از 

رسیده  1999تریلیون دلار در سال  5/1و  1997میلیون دلار در سال  259به  1995دلار در سال 

گذاري در عرصه جهانی، شناسایی و  حال با توجه به این حجم سرمایه. )Biscaccianti, 2003, p 14(است
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پذیري اجتماعی، به جهت ارتقاء  تقویت عوامل موثر بر گرایش موسسات مختلف به موضوع مسئولیت

  . رسد امري ضروري به نظر می ،فرهنگ مشارکت در امور اجتماعی

فعال در حوزه مسائل مانهاي دولتی و مستقلسازیافزون  هاي اخیر به صورت روز همچنین در سال

KLD6مانند موسسه اجتماعی و زیست محیطی 
CSID7در آمریکا، موسسه 

»ویگو«در کانادا و موسسه  
8
در  

حتی این  .اند ها بر اساس معیارهاي اجتماعی و زیست محیطی پرداخته بندي سازمان اروپا به ارزیابی و رتبه

هاي رایج کشور نیز مورد توجه قرار گرفته است، مانند آنچه در  رزیابیدر ایران و در ا موضوع اخیراً

  .)4، ص 1387ثقفیان، (وري و منابع انسانی دیده می شود هرهارزیابی موسسه مطالعات ب

رسد که با جدي شدن موضوع پیوستن  در این بحث توجه به این  نکته ضروري به نظر می

)WTO(کشورمان به سازمان تجارت جهانی
9
پذیري اجتماعی اهمیتی بیشتري یافته است،  وضوع مسئولیتم 

ها در این سازمان، ارائه گزارشات  چرا که یکی از الزامات سازمان تجارت جهانی براي پذیرش شرکت

هایی که مایل به فعالیت در عرصه بین  به این ترتیب تمامی شرکت. باشد منظم درباره عملکرد اجتماعی می

هاي لازم را در این عرصه انجام  گذاري بار باید به این موضوع توجه داشته و سرمایهباشند به اج الملل می

گذاران عرصه کلان اقتصادي نیز در  تواند به عنوان راهنمایی براي سیاست از سویی این مساله می  .دهند

ه مشوق ک ،توان به ساختار صنعت مناسب نظر گرفته شود تا با ایجاد بستر مناسب؛ که از آن جمله می

هاي اجتماعی باشد، وظیفه خویش را در جهت تسهیل فعالیت موسسات مختلف در  مشارکت در فعالیت

  .هاي اقتصادي و اجتماعی کشور انجام دهند عرصه

  

  هاي تحقیق هدف) 1- 4

                                                            
6 Kinder, Lydenberg, Domin and Co., Inc
7 The Canadian Social Investment Database
8 Vigeo
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  .تحقیق حاضر داراي چهار هدف اصلی می باشد که هدف اول داراي چهار هدف فرعی می باشد

ها؛ پذیري اجتماعی شرکت صنعت بر مسئولیتبررسی تاثیر ساختار .1

پذیري اجتماعی شرکت؛  بررسی تاثیر تمرکز صنعت بر مسئولیت.1-1

پذیري اجتماعی شرکت؛ بررسی تاثیر شدت سرمایه بر مسئولیت.1-2

پذیري اجتماعی شرکت؛  بررسی تاثیر ادغام عمودي بر مسئولیت.1-3

ت؛پذیري اجتماعی شرک بررسی تاثیر اندازه صنعت بر مسئولیت.1-4

پذیري اجتماعی شرکت؛  بررسی تاثیر عملکرد مالی بنگاه بر مسئولیت.2

؛پذیري اجتماعی شرکت بررسی تاثیر نوع مالکیت بنگاه بر مسئولیت.3

.پذیري اجتماعی شرکت بررسی تاثیر اندازه بنگاه بر مسئولیت.4

  هاي تحقیق فرضیه) 1- 5

اصلی و چهار فرضیه فرعی به به جهت پوشش اهداف اصلی و فرعی تحقیق حاضر، چهار فرضیه 

  .گردد صورت زیر تدوین می

.داردتاثیر شرکت اجتماعیپذیري  ساختار صنعت بر میزان مسئولیت-1

  :این فرضیه شامل چهار فرضیه فرعی زیر است

.داردمنفیتاثیر شرکت اجتماعیپذیري  تمرکز صنعت بر میزان مسئولیت) 1-1

  .داردتاثیر مثبت شرکت اجتماعیپذیري  شدت سرمایه بر میزان مسئولیت) 2-1

  .داردتاثیر مثبت شرکت اجتماعیپذیري  ادغام عمودي بر میزان مسئولیت) 3-1

  .داردتاثیر مثبت شرکت اجتماعیپذیري  اندازه صنعت بر میزان مسئولیت) 4-1



گر، در راستاي  کردن متغیرهاي تعدیلهمچنین به جهت بررسی سایر جوانب موضوع و لحاظ 

  .گردد فرضیات زیر نیز به فرضیات تحقیق اضافه می 4الی  2اهداف 

.داردتاثیر مثبت شرکت  اجتماعیپذیري عملکرد مالی بنگاه بر میزان مسئولیت-2

.داردتاثیر مثبت شرکت اجتماعیپذیري  بر میزان مسئولیتمالکیت خصوصی بنگاه -3

.داردتاثیر مثبت شرکت اجتماعیپذیري  اندازه بنگاه بر میزان مسئولیت-4

  

  

  

  مدل تحقیق) 1- 6

در مدل این تحقیق متغیر ساختار صنعت به عنوان متغیر مستقل تعریف شده است که داراي چهار 

همچنین  .اندازه صنعتو  ادغام عمودي، شدت سرمایه، تمرکز صنعت:این ابعاد عبارتند از. باشد بعد می

که ذیل پنج جنبه  پذیري اجتماعی به عنوان متغیر وابسته انتخاب شده است مسئولیت ارائه شده، در مدل

شرایط محیط کاري، محیط زیست، رفتار کسب و کار، جامعه و اجتماع محلی و راهبري شرکت در نظر 

. نوع مالکیت و اندازه بنگاهعملکرد مالی،  :گر مدل عبارتند از متغیرهاي تعدیل همچنین. گرفته شده است

  .ارائه شده است 1-1چارچوب مدل پژوهش حاضر در شکل 

  

  مدل تحقیق: 1- 1شکل 

    

  ساختار صنعت  

  

  میزان تمرکز

  

نوع ، عملکرد مالی

اندازه مالکیت و 

سازمان

پذیري  مسئولیت

اجتماعی شرکت



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

به همراه ابعاد آن) ساختار صنعت(متغیر مستقل اعم ازهاي تحقیق  متغیر 1-1جدول در 

پذیري  و متغیر وابسته تحقیق یعنی مسئولیت) تمرکزصنعت، شدت سرمایه، ادغام عمودي و اندازه صنعت(

یف بر حسب نوع مقیاس و ط )بنگاهعملکرد مالی، نوع مالکیت و اندازه (گر  اجتماعی و متغیرهاي تعدیل

  .سنجش نشان داده شده است

  هاي تحقیق متغیر: 1- 1جدول

  طیف سنجش  مقیاس سنجش  نوع متغیر  هاي تحقیق متغیر  ردیف

  لیکرت  اي فاصلهکیفی  پذیري اجتماعی مسئولیت  1

  -  نسبتی  کمی  تمرکز صنعت  2

  -  نسبتی  کمی  شدت سرمایه  3

  -  نسبتی  کمی  ادغام عمودي  4

  -  نسبتی  کمی  اندازه صنعت  5

  -  نسبتی  کمی  عملکرد مالی  6



  دو ارزشی  اسمی  کیفی  نوع مالکیت  7

  -  نسبتی  کمی  اندازه بنگاه  8

  

تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها) 1- 7

، متغیرهاي به کار گرفته شده در تحقیق به صورت مفهومی و عملیاتی تعریف می بخشدر این 

  .شوند

  ساختار صنعت متغیر: 1- 1-7

در تحقیق حاضر ساختار صنعت را بر اساس متغیرهایی همچون میزان تمرکز، شدت سرمایه، ادغام 

در زیر منظور و روش محاسباتی هر کدام از این عوامل به . عمودي و اندازه صنعت خواهیم سنجید

  .بیان شده است صورت خلاصه

ش میزان تمرکز وجود هاي چند براي سنج در اقتصاد صنعتی شاخص: متغیر تمرکز صنعت ) الف

 پر کاربرد و شناخته شده،هریشمن به عنوان یک معیار  /، شاخص هرفیندالها این شاخصاز بین . دارد

در پژوهش . آید این معیار از مجذور سهم هر بنگاه از تولید کل صنعت به دست می. معرفی شده است

  .دحاضر نیز از این شاخص براي سنجش میزان تمرکز استفاده خواهد ش

ي سنجش برا میزان سرمایه به کار گرفته شده در صنعتاز در این تحقیق : متغیر شدت سرمایه) ب

  .شدت سرمایه استفاده خواهد شد

هاي عمودي و افقی صورت گرفته در صنعت ممکن است در نتیجه  ادغام: متغیر ادغام عمودي) ج

عنوان جزئی از ساختار صنعت در برخی  هاي موجود و یا به طور طبیعی و به ارتباطات راهبردي بنگاه

  .گردد به صورت کلی ادغام عمودي توسط فرمول زیر محاسبه می. صنایع به وجود آید


