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ري  و آ فن  و  هش  و پژ نت  و ا ع  م

دا  خ م  نا  به 

هش و پژ ق  خلا ا ر   منشو

منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه با ياري از خدا دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و پژوهش و نظر به اهميت جاي

ليت هاي پژوهشي م متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعا ئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  نيم:تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء هي  د نظر قرار داده و از آن تخطي نك

پنهان سازي حقيقت.اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دور -1  ي از هرگونه 

ق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق. -2 يت كامل حقو لتزام به رعا ق: ا يت حقو  اصل رعا

كاران پژوهش. -3 عنوي دانشگاه و كليه هم ق مادي و م يت كامل حقو عنوي: تعهد به رعا  اصل مالكيت مادي و م

تن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به ر -4 يت مصالح ملي و در نظر داش  عا

تيار. -5 تناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اخ يت انصاف و امانت: تعهد به اج  اصل رعا

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازم -6  ان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيق.اصل رازداري

يت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7 يت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعا  اصل احترام: تعهد به رعا

كاران علمي و دانشجويا -8 منع قانوني دارد.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم  ن به غير از مواردي كه 

ئبه هاي غير -9 بت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شا فتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نس ئت جويي از هرگونه ر لتزام به برا ئت: ا يند.اصل برا  علمي مي آلا
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا
 تحصیلیتعهد اصالت رساله یا پایان نامه 

 

که در تاریخ    روانشناسی صنعتی و سازمانیاینجانب محسن عباسی چهارراه گشین دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته 

بررسی نقش واسطه ای حمایت سازمانی ادراک شده در تعیین رابطه بین  "از پایان نامه خود تحت عنوان  13/60/3131

با کسب نمره                دفاع نموده ام   "اداره بهره برداری شرکت نفت گچسارانخشنودی شغلی با بهره وری کارکنان 

 :بدینوسیله متعهد می شوم

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی  (3

ده نموده ام, مطابق ضوابط و رویه موجود, نام منبع و پژوهشی دیگران)اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...(استفا

 مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

این پایان نامه قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلی) هم سطح, پایین تر یا بالاتر( در سایر دانشگاه ها و موسسسات  (1

 آموزش عالی ارائه نشده است.

فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتااب, ببات اختاراع و ... از    چنانچه بعد از  (1

 پایان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.

د اسلامی چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق بابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه آزا (4

واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصایلی  

 ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.

 

 نام و نام خانوادگی:                                                       

 تاریخ و امضاء                                                      



 د‌
 

 
 دانشگاه آزاد اسلامي

 واحد مرودشت
 روانشناسيدانشکده روان شناسي و علوم تربیتي، گروه 

 روانشناسي صنعتي و سازماني( در رشته M.Aپایان نامه برای دریافت درجه کارشناسي ارشد )
 

 عنوان:

ای حمایت سازمانی ادراک شده در تعیین رابطه بین خشنودی  بررسی نقش واسطه

 شغلی با بهره وری کارکنان اداره بهره برداری شرکت نفت گچساران

 

 :استاد راهنما
 عبادالله احمدیدکتر 

 

 :استاد مشاور
 مرضیه امینیدکتر 

 

 :نگارش
 گشینراه محسن عباسی چهار

 

 

  29پاییز 
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 (M.Aکارشناسی ارشد )صورتجلسه دفاع از پایان نامه 

 

 

 13/60/3131تاریخ  در  محسن عباسي چهار راه گشیننام و نام خانوادگي دانشجو :  

 روانشناسي صنعتي و سازمانيرشته: 

بررسی نقش واسطه ای حمایت سازمانی ادراک شده در تعیین رابطه بین خشنودی شغلی با از پایان نامه خود با عنوان: 

 .با درجه            و نمره            دفاع نموده است  بهره برداری شرکت نفت گچساران بهره وری کارکنان اداره

 

 امضاء اعضای هیات داوری                سمت          نام و نام خانوادگي اعضاء هیات داوری

 
 

 استاد راهنما                      دکتر عبادالله احمدی - 1                      

 
 

 استاد مشاور                         دکتر مرضیه امینی - 9                

  
 

 استاد داور             دکتر آذرمیدخت رضایی – 3         

 
 مدیر/ معاونت پژوهشی   مراتب فوق مورد تایید است .                                              

 مهر و امضاء                                                                                                        
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اسگزاري   سپ

 

لحظه جهانيان را كه  ر  ف بي لحظه زندگي سپاس پروردگا هون الطا م مر نيز در سايه ا ين رساله  ين ا بي پايان اوست و تدو ميسر ي الطاف  در اينجا لازم  گشت. پايان او 

تقدير و تشكر خود را از كليه مي تب  مرا نم  حمايت دا هون  مر لي اينجانب  تعا ني كه رشد و  ا ست، اعلام دار ي كس ا نه تب تقديرخود را از  .مهاي آ مرا همچنين 

نم دكتر   عبادالله احمدي آقاي دكتر جناب  خا هنما( و  میني)استاد را ضيه ا اور( مر مش ستاد  ييبدون كه   )ا هنما نبود،  ارزنده را ين رساله ميسر  ا ين  يشان تدو ي ا

م مي علا ادر، خواهر و برادران   ،دارم و در پايان از پدر ا ، سپاسگزارمم كه ه  عزيزم و هستم خيرشان بوده   .مواره مرهون دعاي 
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 :چكيده

اين پژوهش با هدف بررسي نقش واسطه اي حمايت سازماني ادراك شده در تعيين رابطه بين خشنوددي  

به همين موظدرازبين گچساران انجام شد، وگاز شركت نفت اداره بهره برداري شغلي با بهره وري كاركوان

هاي پرسشوامه ازسه ابزارد.نفربااستفاده ازروش تصادفي طبقه اي انتخاب شدن051كليه پرسول اداري وستادي

(، پرسشوامه حمايت (1994تدسط هرسي و بلانچارد و گلداسميتبهره وري )مدل اچيد( بدد كه  پرسشوامه

ه ( و پرسشوامه خشوددي شغلي ك(1986يزنبرگر،هانتيگتدن، هاچيدن و سدسازماني ادراك شده كه تدسط آ

تحلينل داده هنا از روش آمناري بنري       خته شده است. برايسا(1969تدسط اسميت، كودال و هيدلين)

به موظدرتدصني  وبنعيت   شند.  استفاده به شيده همزمان  همبستگي پيرسدن و تحليل رگرسيدن چودگانه

مدجددازميانگين،انحراف معيار،حداقل وحداكثرنمرات استفاده شده است.نتايج بدست آمده دراين پژوهش 

)تعهد،برنامه ريزي،اقندامات وارزيابي(بنابهره   هاي آننشان دادكه،بين حمايت سازماني ادراك شده ومدلفه 

وري رابطه معوي داري وجدددارد.هم چوين،بين خشوددي شغلي بابهره وري رابطه معوي داري وجدددارد.به 

وخشوددي  حمايت سازماني ادراك شده ارتباط معوي داري بين مدلفه هاي نتايج نشان داد كه همين ترتي 

.وازبين متغيرهاي پيش بين،متغيرهاي تعهد،برنامه ريزي واقداماتبيشترين نقش شغلي بابهره وري وجدددارد

 رادرتبيين بهره وري ايفامي كوود.

 

 واژه هاي كليدي : حمايت سازماني ادراك شده، خشوددي شغلي، بهره وري 
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 :مقدمه

و در جهان رقنابتي امنروز توهنا     مل تدليد در هر سازماني نيروي انساني آن مي باشديكي از مهمترين عدا

سازمان هايي مي تدانود در اين دنياي پر تلاطم باقي بمانود كه به بهترين وجه از موافع خدد استفاده نمدده و 

 بيشترين بهره وري را داشته باشود.

بين ورئدي ها)يعوي آنچه درجرينان تدليندبكارمي   معياري براي سوجش عملكردهابدده ورابطه  بهره وري

بريم(باخروجي هاياتدليدياستانده)يعوي آنچه بدست مي آوريم(راارزيابي مي كود.وروديها عبارتوداز:)ماشين 

آلات،مداد،ابزار،موننابع انساني،سننرمايه،زمين،انرژي،مديريت،زمان ونظننايرآن(.خروجي هننا عبارتوننداز:)كالا  

موابع)وروديها(محدودمي باشودلذابايدبااجراي مديريت بهره وري به نحدبهيوه اي هاوخدمات(.ازآنجايي كه 

،تدليدكوودگان،مصرف كوودگان وبه عبارتي همنه ملنت وكشندرازبهره    ازآنهااستفاده شدد.كارگران وكارمودان

 وري بالاترموتفع مي شدند.

اي اقتصادي وسياسي مطرح بدده بهبددبهره وري مدبدعي بدده كه ازابتداي تاريخ بشرودركليه هاي نظام ه

سنال بنه    031تحلينل ازحندود  -است.اماتحقيق درباره چگدنگي بطدرموظم ودرچارچدب مباحن  علمني  

طدرجننندي مدردتدجنننه انديشنننمودان قرارگرفتنننه اسنننت.پيدايش واژه بهنننره وري،بنننه زمنننان هننناي  

وهي ازنديسنودگان  بسياردورترازآنچهتصدرمي شددبرمي گردد.اين واژه نخستين بارتدسط فيزيدكراتهنا)گر 

 ومتفكران فرانسدي كه اولين مدرسه علمي اقتصادرابوانهادند(به كارگرفته شد.

( 0330، 0مدارك مدجدد نشان مي دهود كه تقسيم كار مدج  افزايش بهره وري كاركوان مي گردد) رابيونز 

در جستجدي  امروزه سازمان هاي خدماتي، شركت ها و نمايودگي هاي دولتي و مؤسسات آمدزشي معمدلاً

تكويك هايي هستود كه بهره وري سازماني خدد را افزايش داده و مدجبات بقاء سازمان را فراهم كوود. سهم 

مديران نيز در بهره وري كاركوان و سازمان بيش از عدامل انساني ديگر است، زيرا مديران بر اساس باورها، 

 (.0331، عقايد، ديدگاه ها و طرز تلقي خدد عمل مي كوود )ساعتچي

حمايت سازماني ادراك شده يكي از كاربردهاي نظريه مبادله اجتماعي است كه براي نخستين بار تدسنط  

( به طدر رسمي در ادبيات نظريه هاي سازماني وارد شد. زماني كه كاركوان اين احساس را 1986)آيزنبرگر

و حمايت قرار مي  رد مساعدتادراك كوود كه سازمان دلداپس خدشبختي آن هاست و نيروهاي خدد را مد

                                                 
1-Rabbins  
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دهد)حمايت سازماني( خدد را جزئي از سازمان مطلدبشان دانسته سازمان معرف خددشنان مني دانوند و    

 .(0،2000)لامسترواحساس پايبودي و وفاداري مي كوودنسبت به سازمان 

 د.موظدرازحمايت كمك هايي است كه سازمان براي انجام مدثروكارآمدوظاي  به كاركوان مي ده

برخي ازعدامل حمايتي سازمان شامل بددجه مواس ،تجهيزات،تسنهيلات،اطلاعات وبنديژه حماينت لازم    

 ازسايرواحدهاي سازمان ونيزموابع انساني است كه مي تداندبراي اجراي تكالي  ووظاي  مواس  باشد.

مننديران درصنندرت فقنندان حمايننت وكمننك هنناي سننازماني باينندبادقت روشننن كوودچننه مشننكلاتي    

داردواگرنمي تننندان موننابع لازم رابنننراي انجنننام كاربدسننت آوردبايدهننندف هاومدبننندعات   وجنندد 

مسدوليت بنه كاركونان درشنرايطي كنه نمني تدانوندبرآن كوتنرل داشنته          مدردتجديدنظرقرارگرفته،ازارجاع

 باشوداجتواب شدد.

حمايت سازماني حالتي درفرداسنت كنه براسناس آن كناركن احسناس مني كودكنه سنازمان اورافنردي          

مهم،برجسته ومفيدمي داندوبه خدماتش نياز بروري دارد.زماني كه كاركوان احسناس مطلندب ومواسنبي    

ازحمايت سازماني ادراك كوود،خددراجزئي ازسازمان دانسته،سازمان رامعرف خددشان مي دانودونسبت به 

كاركونان   سازمان احساس پايبودي ووفاداري مي كوود،لذاحمايت هاي سازماني كه درجهت رشدوپيشرفت

 باشدمي تداندندعي دلبستگي عاطفي درآنان ايجادكود.

 

 خشوددي شغلي عبارت است ازحدي ازاحساسات ونگرش هاي مثبت كه فردنسبت به شغل خدددارد.

خشوددي شغلي ندعي زميوه،گرايش،تمايل،علاقه،استعداد،آمادگي براي پاسخ دادن به طرزمطلدب يانامطلدب 

به كارخددمي باشد.خشوددي شغلي حاصل تفاوت ميان تعدادپاداش هايي  يابه طدركليودعي نگرش نسبت

 كه فرددريافت مي كوديامقدارپاداشي است كه فكرمي كوددريافت مي كود.

ربايت مودي شغلي ينك پدينده احساسني اسنت كنه ينك كارمونددرباره شنغل خنددمي تداندبدسنت           

زطبيعنت كارخددربنايت داشنته    كاركونان ا  آورد،بوابراين خشوددي شنغلي زمناني حاصنل مني شنددكه     

باشود،ازحقدق ومزاياي خددرابي باشود،فرصت هاي مواسبي بنراي ارتقناترفيع داشنته باشنودوازهمكاران     

 وسرپرستان خددنيزرابي باشود.

شخصي كه واجدسطح بالايي ازربايت شغلي است،نسبت به شغل خددبازخدردي مثبنت دارداماشنخ    

موفي داردكه وقتي يك شخصي مي گديدداراي خشوددي شغلي فاقدربايت نسبت به شغل خددبازخدردي 

بالايي است بدان مفهدم است كه اوواقعاشغلش رادوست دارد،احساسات خدبي درباره كارش داردوبنراي  

 شغلش ارزش زيادي قائل است.

                                                 
1 -Lamastero 
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خشوددي شغلي كاركوان و احساس تعهد نسبت به سازمان موجر به ايجاد روحيه اي قدي خداهند شند و   

روحيه قدي در سازمان ايجاد مي شدد كه نيازهاي اعضاء سازماني برطرف گردد و با فنرا  بنال و   زماني 

آسددگي خاطر بتدانود كارها و مسئدليت هاي شغلي خدد را انجام دهود و به كليه امندري كنه در اربناء    

ران سنازمان  شغلي آنها مدثر است در محيطه كاري تدجه شدد كه اين مسئدليت در درجه اول بر عهده مدي

 (.0335مي باشد ولي مسائلي را گسترده تر از مديران در بردارد)مقيمي، 

 : بيان مسئله 

مطابق بسياري از تحقيق ها و بررسي ها هوگامي كه عملكرد اعضاء سازمان با فرهوگ سنازماني تطنابق و   

بت بنه سنازمان و در   همخداني لازم را دارد، موجر به اخذ پاداش، ايجاد انگيزه، آرامش فكري، تعهند نسن  

 مجمدع بهره وري كاركوان خداهد شد.

بدين ترتي  از جمله مباحثي كه استحكام بسياري از پايه هاي سازمان در گرو تحقق آن اسنت، فرهونگ   

و بهره سازماني سالم و قدرتمود مي باشد كه در راستاي استقرار آن شاهد يكپارچگي اعضاء، ارتقاء انگيزش 

 (.0330بدد )ساعتچي، وري در سيستم خداهد 

ي مفهدمي فراگير گسترده به نحدي كه شايد بتدان ادعا كرد مديريت يعوي تلاش براي بهبدد بهنره  ربهره و

 وري.

با اين تعري  و در محدوده مديريت فردي، مي تدان گفت شخصي كه امروزي بهتر از فردايي بهتر داشته 

 باشد فردي مدفق و بهره ور است.

واقعي، رقابت مالي و كيفينت  ج  بالا رفتن سطح زندگي و رفاه اجتماعي از راه درآمد بهره وري بالا مد

مي شدد، درآمدها افزايش مي يابد و اين امر مدج  مي شدد تدليد به گدنه اي مواس  تر افزايش زندگي 

ود جز يابد، كس  و كار را رونق مي دهد و به بهتر شدن كيفيت زندگي در جامعه موجر مي شدد. اين فراي

علاقنه  دد )هرسي و بلانچارد ترجمه با نگرش درست به بهره وري و افزايش آن قابل دسترسي نخداهد ب

 (.0333بود

سطدح مختل  اعم از فرد، خانداده، سنازمان و ملني   لذا بهره وري مقدله اي است فراگير و جامعه كه در 

ت، به گدنه اي كه افنزايش  مخت  بخش صوعت نيسها توها  مطرح است و برخلاف برخي سدء برداشت

 0.(0333بهره وري در بخش خدمات يكي از مشخصه هاي جدامع پيشرفت امروزي است )محبدبي، 

 

 

رفتارهاي حمايت كووده رهبران و همچوين جدسازماني، مي تداند مدجبات فراهم آوردن حمايت سازماني 

ورهاي تعميم يافتنه افنراد در اينن    شدد كه موظدر از حمايت سازماني ادراك شده، احساس با 0ادراك شده

                                                 
1-Hersi&Blanchard 
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راستاست كه سازمان  نسبت به همكاري و مساعدت و حمايت اعضاي خدد ارزش قايل است و نگران و 

 (.2007ر و همكاران،دلداپسي خدشبختي و آيوده آنهاست )آيزنبرگ

 شدد: بر اساس نظريه حمايت سازماني ادراك شده عدامل زير مدج  رفتارهاي مطلدبي در سازمان مي 

انصاف و مساوات، حمايت سرپرست، پاداش هاي سازماني و زميوه هاي شغلي، خاستگاه عدامنل منذكدر   

 سازمان است و در فعاليت مدج  افزايش حمايت سازماني مي گردد.

احساس مساوات نسبت به استفاده و اجراي روش هاي تدزينع مونابع مينان    موظدر از انصاف و مساوات، 

تصميم  وظدردان عدالت رويه اي نيز اطلاق مي شدد. رعايت انصاف و مساوات به مكاركوان مي شدد كه ب

 براي تدزيع موابع، تأثيرات فزايوده اي بر حمايت سازماني ادراك شده دارد.گيري 

حمايت سرپرست از آن جهت مدرد تدجه است كه رفتار و كوش سرپرست به عودان يكي از كارگزاران و 

مي شدند. جهت گيري مواس  يا نامواس  تأثير قابنل ملاحظنه اي در حماينت     عاملان هر سازماني تلقي

سازماني دارد. هرچه كاركوان با حمايت سرپرست رو به رو شدند، حمايت سازماني افزايش مي يابد. تدجه 

در واكنوش مثبنت كاركونان     نمايناني ماني و زميوه هاي شنغلي( اهمينت   به موابع انساني )پاداش هاي ساز

 ازماني ادراك شده( دارد. )حمايت س

ددي آزادي عمل آنان در ايفناي نقنش و   و بررسي سوجش حمايت سازماني، بهبافزايش آمدزش كاركوان 

 (.2004گر، شغل باع  ارتقاي حمايت سازماني مي شدد)آيزنبر

 حمايت سازماني ادراك شده نتيجه ندعي رابطه بين كاركوان و سازمان است. مبوناي اينن رابطنه در اننداع    

 تعاملاتي كه بين كاركوان و سازمان صدرت مي گيرد ريشه دارد.

عيوي گرايي افراد مي شدد و در نتيجه عدم حمايت سازمان از افراد باع  عدم رشد عاطفي و سازگاري و 

وابستگي به سازمان و عملكرد مواس  در سطح نامطلدبي ارائه مي شدد كه در نهايت باع  عدم اثربخشي و 

 ( 0331فت سازمان در دنياي پر رقابت امروزي مي شدد )دعايي و برجعلي لد، كارايي و پيشر

دهد براي ايوكه كاركوان بتدانود مطالعات مختل  در سازما هاي صوعتي، نظامي، اداري و آمدزشي نشان مي 

 بر ايوكه خشودديه مي بايست علاو كارايي بيشتر و تمايل قدي تر براي ماندن در شغل خدد داشته باشود

بالايي از شغل خدد داشته باشود از دلبستگي شغلي نيز برخدردار باشود كه اين خدد نيز مدج  احساس 

 (.0331درك عميق از شغل و از خدد گذشتگي مي شدد )اسماعيلي،  مسئدليت،

عامل رواني قلمداد مي نمايود و آن را ندعي سازگاري عاطفي با  را ( خشوددي شغلي1997) 0هانا و فيشر

شرايط اشتغال مي انگارند، يعوي اگر شغل مدرد نظر لذت مطلدب را براي فرد ايجاد نمايد در اين  شغل و

 صدرت فرد از شغلش رابي است.

                                                                                                                                                       

1-Izenburger&tetal 
2 - fisher & hanna 



 7 

قرار گرفته است، چوانچه مفهدم خشوددي شغلي در كارمودان در ادبيات تحقيق به طدر گسترده مدرد تدجه 

راه هايي بنراي افنزايش عملكنرد و بناقي مانندن      مسئدلان، مديران و تحليل گران سازماني در جستجدي 

 (.0335كارمودان در شغل مي باشود )به نقل از جلايي نژاد، 

بوابر اهميت خشوددي شغلي در سازمان مي تدان بيان كرد كه خشوددي شغلي نگرش مثبت است كه هنر  

 ار پيچيده است.نسبت به شغل خديش دارد، بايد در نظر داشت كه اين مفهدم شغل بسيفرد در سازمان 

شغل ابعاد گدناگدني دارد كه مي تداند شامل اهميت كار، سرپرستي همكاران، حقدق و فرصت براي ارتقاء 

به مقام باشد، در واقع ربايتي كه فرد از شغل خديش دارد ميزان خشوددي وي در ارتباط با ابعاد مختل  

 (.0333؛ به نقل از مهركي و عباسي، 1997، 0)چودانشغلش مي باشد.

بوابراين با تدجه به اهميت و درك حمايت سازماني از جان  كاركوان در اين تحقيق به دنبال اينن هندف   

هستيم تا به تبيين نقش واسطه اي حمايت سازماني ادراك شده در تعيين رابطه بين خشوددي شغلي با بهره 

 وري كاركوان بپردازيم.

 

 اهميت و ضرورت پژوهش :

هميت نيروي انساني بر هيچ كس پدشيده نيست ودر ميان عدامل تدليد )زمين، نيروي در اين دوره نقش و ا

انساني، تكودلدژي، سرمايه( با ارزش ترين، كمياب ترين و نادرترين عامل نيروي انساني است. عدم تدجه 

ن نمي به بهره وري نيروي انساني و تدجه صرف به ديگر عدامل نه توها باع  كارآيي و اثربخشي در سازما

، 0گردد بلكه باع  افزايش بايعات و حدادث و ايجاد ناربنايتي در نينروي انسناني مني شدد.)سناهاي     

2005.) 

همچوين پي بردن به عدامل مؤثر در بهره وري كاركوان اهميت زيادي دارد زيرا با دانستن رابطه ، ميزان و 

وري را بهبدد بخشيد و در جهت رشد  شدت عدامل مرتبط با عملكرد، تغيير و دستكاري آنها مي تدان بهره

 (.0331)علي احمدي،    سازمان گام برداشت

مسأله بهره وري ايجاب مي كود كه در هر تحقيق از دريچه اي خاص با آن نگريسته شدد، رابطه گستردگي 

اهميت بهره ( دلايل 1998) 3ستد( و از طرفي هاف0331شدد )ايزدي،  با متغيرهاي مختل  سوجيده مي آن

ري رادر گسترده تر شدن رقابت ها در بازار جهاني، استفاده مؤثر از موابع و همچوين هدايت مؤثر موابع، و

ر بهره وري كاركوان مي تدان استفاده بهتر از كالا و خدمات مي داند. به گدنه اي شواخت اين عدامل مؤثر د

در نهاينت بهنره وري سنازمان     ران كمك كود تا با مديريت اين عدامنل بنر بهنره وري كاركونان و    يدبه م

ت بهره وري همداره سعي دارد آنچه را در حال حابر مدجدد است ( و مي تدان گف0330فزايود)رهگذر، بيا

                                                 
1 - chandan 
2 -sahai 
3 - hafested 
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بهبدد بخشد و در واقع بر اين عقيده استدار است كه انسان مي تداند كارها را هر روز بهتنر از روز پنيش   

 .(0333انجام دهد )سيد عامري، 

مطالعات حاكي از آن است كه بهبدد و پيشرفت سازمان ها از اثرات تدجه  ز پژوهش ها ونتايج بسياري ا

خاص به فرهوگ سازمان، نظام هاي ارزش و پيش فرض ها كاربرد مستقيمي در نحده سنازماندهي امندر   

 سازماني را ميسر مني حرفه اي و شغل و حتي رفتاري افراد داشته و شواخت نيروها و استعدادهاي بالقده 

 (.0331سازد و باع  اهميت و افزايش بهره وري خداهد شد )فريچ، ترجمه الداني، 

بر اين اساس فرهوگ سازماني و نيازهاي فردي و بهره وري اعضاء ارتباط توگاتوگي وجدد دارد بطدري كه 

رين اگر نيازهاي فردي و فرهوگ سازماني تجانس وجدد داشته باشد بهره وري كاركوان در اهميت به بالات

 (.0330ميزان خداهد رسيد)هدمن، 

ند حمايت هاي سازماني كه در جهت رشد كاركوان باشد مني تدانند نندعي    ( معتقد1998لاوسدن و شن)

 دلبستگي عاطفي در آنان ايجاد كود.

در رابطه با اهميت حمايت هاي سازماني ادراك شده مي تدان خاطرنشان كرد كه مدجبات افنزايش بهنره   

ني را فنراهم  اك به همكاران، پيشرفت سازمان، تعهد سازماني و رفتار شهروندي سنازم وري، عملكرد، كم

 (.2000كرد )لاماسترو

ريودسر، مدرس، اسلك، آيزنبرگر در تحقيقات خدد بر روي كيفيت خدمات داخلي خاطرنشان كردند كنه  

صل از اين حمايت هنا  فعاليت هاي حمايتي داخلي سازمان در قبال كاركوان و نتايج و رفتارهاي افراد حا

 (.2008بيروني سازمان دارد )رائدب،  رابطه توگاتوگي با ربايت مشتريان

فتار سازماني به طندر اخن    قيقات علدم رفتاري به طدر اعم ورمايت سازماني ادراك شده نتايج تححدر 

ضايي در سازمان نشان مي دهد كه استفاده مطلدب از موابع متكي به اقداماتي است كه در پرتد آنها جد و ف

 داكثر تنلاش خندد را در  ربايت كامل و احساس اميوت خاطر، حايجاد مي شدد تا هر يك از كاركوان با 

 (.0335ند)جزني، جهت مطلدب وظاي  شغلي به كار ببر

عدامنل  در همين راستا حمايت سازماني ادراك شده و خشوددي شغلي مقدله هايي هستود كنه بنه عوندان    

رايي و اثربخشي و بهره وري كاركوان و سازمان ها، اخيراً به شدت مندرد تدجنه قنرار    مديريتي مدثر بر كا

بهره وري كاركوان و سوجش ميزان تنأثير هنر ينك از اينن عدامنل      گرفته است كه شواخت عدامل مؤثر بر 

ويژه اي برخندردار  )حمايت سازماني ادراك شده و خشوددي شغلي( بهره وري نيروي انساني از اهميت 

و مي تداند راهگشاي مديران باشد، كه مي تدان خاطرنشان كرد كه موظدر از حمايت سازماني ادراك  بدده

شده، احساس و باورهاي تعيمم يافته افراد در اين راستاست كه سازمان نسبت به همكاري و مساعدت و 

                     و دلنننداپس خدشنننبختي و آيونننده آنهاسنننت  اينننت اعضنننايش ارزش قائنننل اسنننت و نگنننران  حم

 (.1986)آيزنبرگر و همكاران، 
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كاركوان يك سازمان هميشه بر اساس ميزان ارزشي كه سازمان براي آنها در ايجاد رفاه و آسايش امويت قائل 

است اعتقاد و علاقه خاصي به سازمان پيدا مي كوود، اين اعتقاد و باور برورت و اهميت خاصي را ايجاد 

                           ادراك شنننده معرفننني شنننده اسنننت   ينننت سنننازماني  مننني كوننند كنننه تحنننت عوننندان درك حما  

 (2008و همكاران،  رو آيزنبرگ 0)ايوگهام

مثبت است كه هنر  بوابر اهميت خشوددي شغلي در سازمان مي تدان بيان كرد كه خشوددي شغلي نگرش 

 بسيار پيچيده است. فرد در سازمان نسبت به شغل خديش دارد، بايد در نظر داشت كه اين مفهدم شغل

و شامل ماهيت كار، سرپرستي همكاران،  يدخشوددي شغلي ابعاد گدناگدني دارد كه بر اهميت آن مي افزا

ميزان خشوددي حقدق و فرصت براي ارتقاء به مقام باشد، در واقع ربايتي كه فرد از شغل خديش دارد 

 (.0333نقل از مهركي و عباسي،  به 1997د مختل  شغلش مي باشد)چودان، وي در ارتباط با ابعا

( عودان مي دارند كه خشوددي شغلي ظناهراً  1997در رابطه اهميت خشوددي شغلي ) دنيست و همكاران

تعهد كلي بيشتري مي شدد و مدج  مي گردد كه كاركوان در كارشان بيشنتر برانگيختنه   موجر به احساس 

 (.0335ل از جلالي نژاد، شده و بيشتر نسبت به سازمان احساس تعهد نمايود)به نق

 

 اهداف پژوهش  

بابهره  خشوددي شغليبين  بطهرا هدف اصلي بررسي نقش واسطه اي حمايت سازماني ادراك شده درتعيين

 در اين راستا اهداف ذيل دنبال گرديد. ان ميباشد.شركت نفت گچسار اداره بهره برداري كاركوان وري

 : هدف اصلي -الف

بين خشوددي شنغلي بنا بهنره وري     هايت سازماني ادراك شده در تعيين رابطحم بررسي نقش واسطه اي

 گچساران  وگاز شركت نفت بهره برداري  اداره كاركوان

 : اهداف فرعي -ب

/برنامننه ريزي/اقنندامات بررسنني رابطننه بننين حمايننت سننازماني ادراك شننده ومدلفننه هنناي آن)تعهد  -0

 وارزيابي(بابهره وري

 دي شغلي بابهره وريبررسي رابطه بين خشود -0

بررسي امكان پيش بيوي بهره وري باتدجه به مدلفه هناي حماينت سنازماني ادراك شنده)تعهد/برنامه      -3

  ريزي/اقدامات/ارزيابي(وخشوددي شغلي

 

 

 

                                                 
1 - engham & eisenberger & tetal 


