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 :وتشكر تقدير

 ندانند او هاي نعمت شمردن شمارندگان، و بمانند او ستودن در سخنوران، كه را خداي سپاس

 طاهران او، پاك خاندان و محمد بر دورد و سلام و. نتوانند گزاردن را او حق كوشندگان، و

 .است نوجودشا وامدار وجودمان كه آنان هم معصوم،

 الدين شمس سيد دكتر آقاي جناب فرزانه و فرهيخته استاد از بسيار تشكر و سپاس با و

 استاد از نيز و است بوده نامهپايان اكمال و اتمام در نگارنده گشايراه و راهنما كه مقدم هاشمي

 از و اندگرفته عهده به را رساله اين مشاوره زحمت كه عبدي منصور دكتر آقاي جناب ،گرامي

 شدند، متقبل را رساله اين داوري زحمت كه پورموسوي سعيد دكتر آقاي جناب ارجمند استاد

  .دارم را قدرداني و تشكر  كمال

دوست بسيار  براي تعالي باري درگاه از افزون روز توفيق و سلامتي آرزوي سپاس فراوان و با و

ها و توضيحات ان نامه با نكتهرمضاني كه در طول نگارش پايعزيزم سركارخانم سونيا موسي

  .بودراه خود همراه و رفيق خوبي تا پايان 

 . گويد سپاس را آنان زحمات از بخشي ،خردترين، اين كه باشد
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 :چكيده

  عمومي دانشجويانخودكارآمدي پيشرفت وهوش هيجاني، انگيزش مقايسه هدف از اين پژوهش، 

اين پژوهش به لحاظ ماهيت،  دانشگاه تهران بوده است سنتي كارشناسي ارشد تحت آموزش الكترونيكي و

جامعه آماري پژوهش . رويدادي استهاي پسموضوع، اهداف و سوالات آن از نوع كاربردي و در زمره طرح

دهند، كه هاي مديريت و كارآفريني تشكيل ميرا كليه دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه تهران در رشته

هر يك از  زيرانمونه گيري در هر دوگروه به صورت تصادفي ساده بوده است . ندباشنفر مي 1657شامل 

نفر  409حجم نمونه جمعاً . انداعضاي جامعه داراي شانس مساوي و مستقل براي انتخاب شدن را داشته

تايي در آموزش سنتي قرار 190تايي در آموزش الكترونيكي و  219بوده كه به صورت تصادفي در دو گرو

پيشرفت تحصيلي به واسطه سوالي هوش هيجاني، انگيزش 18هوش هيجاني به وسيله آزمون . ندگرفت

پس از مشاهده . آزمون هرمنس و خودكارآمدي عمومي ازطريق آزمون شرر مورد اندازه گيري قرارگرفتند

 t ز آزمونعمومي، دو گروه آزمودني، با استفاده اپيشرفت و خودكارآمديتفاوت بين هوش هيجاني، انگيزش

مورد تجزيه  spss 16 مستقل مورد تحيل قرار گرفتند نتايج حاصله از اين دو آزمون با استفاده از نرم افزار

نتايج پژوهش نشان داده است، بين هوش هيجاني، انگيزش پيشرفت تحصيلي و . و تحليل قرار گرفت

ديگر هوش هيجاني، انگيزش به عبارتي . داري وجود داردخودكارآمدي عمومي دو گروه تفاوت معني

پيشرفت و خودكارآمدي عمومي دانشجويان تحت آموزش الكترونيكي از دانشجويان تحت آموزش سنتي 

هاي جديد در امر در پايان پيشنهاد مي شود كه مسئولين امر آموزش عالي از فناوري. بيشتر بوده است

هيجاني، انگيزش پيشرفت و  آموزش همچون آموزش الكترونيكي به منظور ارتقا و بهبود هوش

 .عمومي فراگيران تحت آموزش سنتي استفاده نمايندخودكارآمدي

 :هاكليد واژه 

 .آموزش الكترونيكي، آموزش سنتي، هوش هيجاني، انگيزش پيشرفت و خودكارآمدي عمومي 
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 مقدمه

ب تكنولوژي عميقاً نحوه تفكر، عمل و بسياري از فرآيندهاي كاري را در در حال حاضر انقلا

- كشاند كه آموزش از راهزندگي ما تغيير داده و تحولات بزرگ جامعه بشري، ما را به سويي مي

مردم جهان در حال حاضر يك جامعه متصل . دور و الكترونيكي امري اجتناب ناپذير خواهد شد

. دهندبدون انتهايي ايده و اطلاعات براي به اشتراك گذاري را تشكيل ميرو به افزايش با تعداد 

ميليارد تجهيزات اطلاعاتي  2/5اعلام نمود كه بيش از  2006يك گزارش بين المللي در سال 

متصل به هم روي كره خاكي وجود ) هاي هوشمند وانواع كاميپيوترتلفن شامل گوشي موبايل،(

ت كه در آن زمان بيش از يك ميليارد نفر روي اينترنت حضور اين گزارش اعلام داش. دارد

در اين دنياي هميشه . د رسيدميليارد نفر خواه 2اين رقم به بيش از  2011داشته اند وتا سال 

اين فرصتي .آموزش يا يادگيري الكترونيكي توجيه دارتر از همه زمان هاي گذشته است  ،متصل

ب مهارت جديد، آمادگي براي يك شغل، دنبال شغل گشتن، مند براي كسرا براي هر فرد علاقه

كسب يك دوره كامل كارآموزي، اخذ مدرك تحصيلي بدون ترك محل كار يا فعاليت خود 

 ). 1388صفوي،(فراهم نموده است

يادگيري الكترونيكي يكي از پديده هاي دنياي مدرن است كه در عصر اطلاعات ودر جامعه 

وجود گذاشته است و در تاريخچه كوتاه مدت خود از سرعت  مبتني بر دانش پا به عرصه

ترجمه زارعي وموحد، 1945گريسون واندرسون،. (اي برخوردار بوده استگسترش قابل ملاحظه

1384 .(  

شود هاي فراواني بين آنها يافت ميدهند تفاوتفراگيراني كه يك كلاس درس را تشكيل مي

ار بعضي از آنان و عدم پيشرفت كافي تعدادي ديگر اما وقتي كه صحبت از دليل موفقيت سرش

رسد تفاوت هوشي آنان است يكي از انواع آن آيد مهمترين علتي كه به ذهن ميبه ميان مي
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توانايي فرد درنظارت :چنين تعريف كرده اند ) 1990( 1هوش هيجاني است كه سالووي و ماير

مايز ساختن آنها ازيكديگر واستفاده از هاي خود و ديگران به منظور متها و هيجانبر احساس

 در مهم عامل كي يجانيه هوش جهينت در. اين اطلاعات براي هدايت انديشه  وعمل خود

 كار جمله از شخص خود به مربوط يرهايمتغ ماًيومستق است يزندگ در فرد تيموفق نييتع

 بار كه شوديم تاطلاعا مناسب پردازش موجب يجانيه هوش دهديم قرار ريتاث تحت را يآمد

 به 1997 يوسالو ريما(دارد ضرورت يشناخت تيفعال تيهدا يبرا آنها از واستفاده دارد يجانيه

  .)1387،يراميب از نقل

 ييها تيفعال در وشركت تيموفق كسب يبرا افراد ليم از عبارت كهاما انگيزش پيشرفت 

 بالا سطح زشيانگ يدارا راداف. گردديبرم افراد يفرد وكوشش يسع به آن در تيموفق كه است

-ينم دست آن از بخورند شكست يمشكل حل در اگر و هستند كوشا اريبس مشكلات حل يبرا

در كنار انگيزش با  مفهوم خودكارآمدي  روبرو هستيم  دهنديم ادامه خود كوشش به و كشند

 به زهسا نيا .است بندورا ياجتماع يشناخت يتئور در ياصل سازه ي عمومي كهمدآخودكار

  . )1387سيف ،(كنديم اشاره مطلوب واكنش كي انجام و جاديدرا فرد شده ادراك ييتوانا

ها با آن انديشه شمارد كه انسانترين توانايي انسان ميخودانديشي را يگانه) 1986(2بندورا

يافتي درها در برگيرندهاين خود ارزيابي .كنندارزيابي مي سازند ورفتارشان را دگرگون مي و

يعني باورهاي توانايي هاي فرد براي سازمان دهي و پياده سازي كنش .است3هاي خودكارآمدي

 .هاي آينده بدان نياز استدهي به موقعيتهايي كه براي سامان

 

  

 

                                                            
1- Salovy & Mayer 
2- Bandura 
3- Self-efficacy 
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  بيان مسئله

هاي نو، ايدهبا توسعه روز افزون شبكه هاي ارتباطي و فناوري اطلاعات، شاهد ظهور واژه

هاي فناوري اطلاعات در حوزه هاي مرتبط با اينترنت واي بديعي از فعاليتههاي نوين و شكل

تجارت الكترونيك، دولت الكترونيك، بازاريابي الكترونيك، : مفاهيمي از قبيل. باشيممختلف مي

تواند هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات كه مياز جمله حوزه... آموزش الكترونيك و

باشد كه تحقق شعار مي 1نتقال دانش بشري ايفا نمايد، آموزش الكترونيكينقش موثري در ا

احمدي ، (آموزش در هر زمان و هر مكان از طريق اين تكنولوژي، ميسر گرديده است 

  .)1382وويرجينياري ،

يادگيري الكترونيكي نوعي يادگيري است كه در محيط اينترنت صورت گرفته است و با 

به طوركلي يادگيري الكترونيكي به آن نوع . شودهاي شبكه تسهيل مييگيري از تكنولوژبهره

پيوندد كه در آن شود كه در محيط شبكه و درساختي رسمي به وقوع مييادگيري گفته مي

دور به خدمت گرفته اي، فرارسانه اي و ارتباطات از راههاي چندرسانهمجموعه اي از تكنولوژي

اي گيري از ارتباط شبكهاز طريق ابزارهاي الكترونيكي و با بهرهيادگيري الكترونيكي  .شودمي

اينترنت باعث شده است تا زمينه هاي تدريس و يادگيري در معرض حجم .گيرد صورت مي

اي از اطلاعات قرار گيرد ويژگي اصلي و اساسي يادگيري الكترونيكي وراي دسترسي گسترده

باشد كه اين امر به ويژه در يادگيري ي آن ميهاي ارتباطي و تعاملآسان اطلاعات ويژگي

همانند آموزش سنتي  در يادگيري الكترونيكي نيز معلم . الكترونيكي بسيارحائز اهميت است

طراحي و سازماندهي آموزشي، تسهيل بحث وگفتگو و آموزش مستقيم از . نقش كليدي دارد

 2گريسون واندرسون(باشد هاي مهم معلم در فرآيند يادگيري الكترونيكي مينقش

در  در مقابل اين نوع آموزش، آموزش سنتي وجود دارد.)1384ترجمه زارعي وصفايي،1945،
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آموزان به سخنان او اين روش، معلم كم و بيش بدون وقفه در كلاس صحبت مي كند و دانش

   ). 1385صفوي،(كنندگوش مي

ي ديگر برسر راه يادگيري و در كناريادگيري الكترونيكي كه خود، فراگير محوراست مسائل

شود ازجمله اين يادگيرنده وجود دارد كه توجه به آن موجب افزايش كيفيت يادگيري مي

   .هاي يادگيرنده و به خصوص  هوش هيجاني استمسائل، ويژگي

موثر اطلاعات هيجاني  مسئله توانايي پردازش صحيح و 1نظريه هوش هيجاني دانيل گولمن

را گسترش ) درنظريه گاردنر(فرديدرون فردي و بيندهد اين نظريه هوشيرا مورد توجه قرار م

داده است و بر توانايي شناخت، درك و تنظيم و نظارت براحساسات و هيجانات خود و ديگران و 

ماير . كنداستفاده از آن در جهت هدايت افكار، اعمال، و ارتباطات خود و ديگران تاكيد مي

چهارتوانايي عمومي در محور نظريه هوش هيجاني قرار دارد كه گويند مي) 2000( 2وكوب

اينان معتقدند وقتي شما نتوانيد آنچه .ها دريافت، تركيب ، فهم و مديريت هيجان:عبارت اند از

كنيد دريابيد چگونه خواهيد توانست انتخاب درستي در موارد مختلف داشته را كه احساس مي

هاي اين نظريه درسال. ديگران را دريابند و پاسخ درستي بدهندتوانند هيجانات باشند و نيز مي

اخير توانسته است توجه معلمان و مربيان را براي به كارگيري در كلاس درس به خود جلب 

كند و همين امر خواهد توانست موجبات ايجاد انگيزه و پيشرفت در يادگيري را براي فراگيران 

  ).1389لطف آبادي،(موجب شود

ميل "منظور از انگيزش پشرفت . هوش هيجاني مفهوم انگيزش پيشرفت قرار دارد در كنار

هايي است كه در آنها به كوشش و توانايي يا اشتياق براي كسب موفقيت و شركت در فعاليت

افراد داراي انگيزش سطح ) 1387، به نقل از سيف،326:2006 3اسلاوين("شخصي وابسته است

                                                            
1 -Daniel Golman 
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كنند و حتي پس از آنكه از كاري ن به موفقيت كوشش بسيار ميبالا براي حل مشكلات و رسيد

  .دهندكشند و تا رسيدن به موفقيت به تلاش خود ادامه ميشكست خوردند دست نمي

متغير ديگر پژوهش خودكارآمدي عمومي است، الگوي خودكارآمدي چارچوب مناسبي 

توان كسب دهد كه مييالگوي خودكارآمدي نشان م. براي درك رفتار هيجان خواهانه است

توان هاي خود را ميهاي لازم را براي فعاليتي معين بدست آورد و به طوركلي هيجانمهارت

تحت كنترل در آورد و در فعاليت ها و عملكردهاي خود با موفقيت و انگيزش بيشتر حركت 

 )1384 ترجمه شمس ومحمدي و امامي پور، فرانكن،( كرد

خود بيان نموده كه بين هوش هيجاني و خودكارآمدي رابطه در تحقيقات ) 1387(بيرامي

تواند در قدرت ابراز وجود و خودكارآمدي به عبارتي هوش هيجاني مي.معني داري وجود دارد

 از خودكارآمدي بالايي با هوش هيجاني بالاباشد به عبارتي ديگر فراگيران  يادگيرندگان موثر

  .برخوردارند نيز

هاي جنبي آن از حيطه نفوذ رايانه بركنار نمانده است ي و فعاليتگيرياد–فرايند ياددهي

و از سويي رايانه و امكانات آن از جمله اينترنت، وب سرويس، پست الكترونيكي ) 1381فيضي ،(

براي همه كساني كه تمايل به تفكر، فراگيري، مشاركت، مساعدت و تعامل با يكديگر دارند ... و

ا توجه به اين كه در عصر حاضر ما نيازمند استفاده و كاربرد ب .)suber,1989(مفيد است 

هاي مختلفي خصوصاً در حيطه كند كه پژوهشها هستيم بنابراين شرايط ايجاب ميفناوري

آموزش و تعليم و تربيت انجام گيرد و از آنجايي كه تاكنون پژوهش زيادي در خصوص آموزش، 

الي با متغيرهاي مختلف انجام نپذيرفته است خصوصاً آموزش الكترونيكي در سطح آموزش ع

پردازد كه آيا لذا اين پژوهش به بررسي اين موضوع مي. شودلزوم توجه به آن كاملاً احساس مي

پيشرفت و خودكارآمدي عمومي دانشجوياني كه تحت آموزش هيجاني، انگيزشميان هوش
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داري وجود دارند تفاوت معنيالكترونيكي هستند با دانشجوياني كه تحت آموزش سنتي قرار 

  دارد؟

  اهميت و ضرورت مسئله

كنند، هاي آموزشي را در يك محل ارائه ميهاي سنتي، بعنوان موسساتي كه دورهدانشگاه

هاي جديد هايي هستند كه فناوريها و ريسكنيازمند درك و به رسميت شناختن فرصت

ها نگاه ند چالش امروز آنست كه دانشگاهاند، تا بتوانند جايگاه خود را حفظ نمايعرضه كرده

يادگيري الكترونيكي يا به . اي به محيط آموزش عالي خود در پرتو فناوري جديد نماينددوباره

فناوري "اي از دو دنياي بزرگ تر آموزش الكترونيكي در واقع زير مجموعهمفهوم عمومي

  ).1385صفوي ،(است "آموزش"و  "اطلاعات

آورد تنها به بهبود كارايي الكترونيكي در آموزش وپرورش بوجود ميولي كه يادگيري تح

آن دسته از افرديكه خود را متعهد به .اجرايي و يا حفظ رويكردهاي سنتي محدود نخواهد بود

 .تفاوت باشندتوانند نسبت به يادگيري الكترونيكي بيدانند هرگز نميبهبود فرايند تدريس مي

هاي اينترنت باعث شده است تا ها و تواناييظرفيت. ستم باز استيادگيري الكترونيكي يك سي

ويژگي اصلي . اي از اطلاعات قرار گيردهاي تدريس و يادگيري در معرض حجم گستردهزمينه

. آن استهاي ارتباطي و تعاملي يادگيري الكترونيكي، وراي دسترسي آسان به اطلاعات، ويژگي

ي، نهادينه نمودن تنوع و يكپارچگي در يك اكولوژي هدف اصلي يادگيري الكترونيكي كيف

اين تعامل چيزي فراتر از انتقال يك طرفه محتوا . باشدانگيز ذهني مييادگيري پويا و چالش

ارزش و اهميت يادگيري الكترونيكي درظرفيت آن در تسريع ارتباطات و تفكر مي. باشدمي

ترجمه زارعي  1،1945گريسون واندرسون(است باشد و از اين رو در ايجاد معنا و شناخت نهفته

  ).1384وصفايي،

                                                            
1 -Garrison and  Anderson 


