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 :تشكر و قدرداني 

 

 ‹‹من لم یشكر المخلوق ، لم یشكر الخالق  ›› 

سپاس خداوندگار عالم را كه توفيق عنایت فرمود تا گامي هرچند كوچك را در راه پر فراز و      

 .نشيب علم و پژوهش بردارم

 راهنمایيهاي با ارجمندي که اساتيد از را خود قدرداني و سپاس مراتب ميدانم واجب برخود     

 .دارم اعلام نموده اند، یاري پژوهش انجام این در مرا خود روشنگرانه

فراوان  حوصله و صبر با که منوچهر جفره دکتر آقاي جناب بزرگوار و گرامي اساتيد از لذا     

 از مرا و سركار خانم دكتر مينا جمشيدي که داشتند مبذول را مساعدتها و راهنمایيهاي لازم

 .نهم مي ارج را زحماتشان و نموده سپاسگزاري و مند نمودند تشکر بهره  خود هاي مشاوره

همچنين از استاد داور، جناب آقاي دكتر محمود رضایي زاده كه داوري جلسه دفاع را تقبل      

 .اند ، تشكرمينمایم نموده و با دیده اغماض به نقایص كار اینجانب نگریسته

 مرا نامه پایان این تدوین در نحو هر به کسانيکه کليه مساعدت و لطف ابراز از پایان در     

 ایزد درگاه از را ایشان سعادت و سربلندي و نموده قدرداني و تشکر رساندند صميمانه یاري

 .دارم مسئلت منان
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 :تقدیم به 

 

 مادر عزیزو فداكارم
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 پدر دلسوزم

 كه اگر خستگي او نبود ، آرامش امروز من هم نبود

 

 همسر مهربانم

 كه در این راه یار و یاور من بود و بدون كمك او طي طریق دو ساله تحصيل ميسر نبود

 

 برادران بزرگوارم 

 كه همواره مشوق من بوده اند و از موفقيتهاي من شاد شدند

 

 به  تقدیم و سرانجام

 دانشکده مدیریت واحد تهران مركز عاليقدر اساتيد تمامي
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 :چكيده 

این تحقيق پيرامون بررسي رابطه بين کيفيت زندگي کاري و رفتار شهروندي سازماني كارکنان 

پيمایشي از نوع _   توصيفي انجام آن از روشباشد كه براي  ستادي شرکت ملي گاز ایران مي

رسمي ستاد  كاركنان را کليه حاضر پژوهش آماری جامعه .ميداني استفاده شده است_ اسنادي 

بوده،  محدود آماری از آنجا كه جامعه. دهند مي نفر تشکيل 855شركت ملي گاز ایران به تعداد 

نفر  165 اساس جدول مذكور حجم نمونهاستفاده و بر مورگان براي تعين حجم نمونه از جدول

تا به دو پرسشنامه كيفيت زندگي كاري و رفتار  انتخاب تصادفی تعيين گردید كه به صورت

محقق براي تجزیه و تحليل . پاسخ دهند( 2331) شهروندي سازماني پودساکف و همکاران

از روشهاي .استهاي پژوهش از دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده كرده  داده

 ضریب استنباطي نيز از آمار منظور تشریح وضعيت نمونه ، و در سطح آماري توصيفي به

 فریدمن، آزمون گيري از همچنين با بهره و اي استفاده پيرسون، آزمون تي یك نمونه همبستگي

م در تحقيق حاضر جهت آزمون فرضيات از نر  .گردید بندي رتبه كاري زندگي كيفيت هايمولفه

 : باشد استفاده و نتایج بدست آمده نيز بدین شرح مي SPSSافزار 

 پرسشنامه در و درصد  9/81كاري  زندگي كيفيت پرسشنامه در آلفاي كرونباخ مقدار: الف

  .است تحقيق پرسشنامه خوب پایایي از حاكي كه دست آمد به 2/86شهروندي  رفتار

فرصت / امنيت و ایمني شغلي/ مشاركت در تصميم گيري)همه ابعاد كيفيت زندگي كاري : ب

با رفتارشهروندي سازماني كاركنان ( حقوق و دستمزد كافي و مناسب/ رشد و پيشرفت مداوم

 . رابطه مثبت و معنادار دارد

مولفه  اول، اولویت حقوق و دستمزد كافي و مناسب در با توجه به نتایج آزمون فریدمن، مولفه: ج

 فرصت و مولفه امنيت و ایمني شغلي در رتبه سوم مشاركت در تصميم گيري در رتبه دوم،

 .پایاني قرار گرفت رتبه در سازمان فرصت آموزش و پيشرفت در

 ميان كاركنان ستادي شركت ملي گاز ایران از در سازماني شهروندي رفتار وضعيت: د 

 .است برخوردار مطلوبي وضعيت
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 :مقدمه

در هزاره سوم، نيروی انساني بالاترین و با ارزشترین سرمایه و بزرگترین دارایي      

نيروي انساني توانمند و با انگيزه بزرگترین مزیت . شود هرسازمان و كشوري محسوب مي

به دليل اهميت و نقشی که نيروی انسانی در هر . ها و كشورها است رقابتي و كليد توسعه سازمان

و ... کاهش غيبت،  , پرداختن به موضوعاتی که موجب افزایش عملکرد کارکنان, سازمان دارد

 ها سازمان. مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است , گردد وری مي در نهایت افزایش بهره

 همكاري خودجوش بين تفاوت نيستند، خود اثربخشي توسعه به قادر همكاري به افراد تمایل بدون

راستاي  در را خود وظایف فرد اجباري، حالت در .است برخوردار راوانيف اهميت از اجباري و

 و جوش خود همكاري در كهدهد، درحاليمي انجام سازمان شده تعيين استانداردهاي و قوانين

یكي . گيرندبكارمي سازمان نفع به  خود هايشكوفایي توانایي براي را خود انرژي افراد آگاهانه،

این رفتارها . شود خودجوش به عنوان رفتار شهروندي سازماني شناخته مياز این رفتارهاي 

 . شود مي... هاي سازمان و هزینه و عملكرد، كاهش كارآیي خدمات، افزایش كيفيت بهبود موجب

تصميم در دهند،مي نشان از خودشان بالایي سازماني شهروندي رفتارهاي كه همچنين كاركناني

 ایجاد باعث توانندمي كه هستند متعددي عوامل. دارند بيشتري پذیري مسئوليت و مشاركت گيري

 تعهد سازماني، عدالت سازماني، جو به توانمي این عوامل جمله از شوند ، شهروندي رفتار

 شهروندي رفتار با مرتبط و موثر عوامل به پي بردن .اشاره كرد ... و شغلي سازماني، رضایت

 تغيير با توانمي شهروندي رفتار با عوامل رابطه این دانستن با زیرا است، زیادي اهميت داراي

 سازمان وريبهره و رشد همچنين و شهروندي سازماني رفتار بهبود جهت در آنها دستكاري و

 .برداشت گام
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 :مقدمه 

بخشي  اثر و شغلي رفتارهاي بين رابطه بررسي جهت خود، مطالعات در محققان گذشته در     

 رفتارهاي از دسته آّن به نقش درون رفتارهاي. كردند مي توجه نقش درون رفتارهاي به سازماني

در . است  شده بيان سازمان رسمي نقشهاي و وظایف شرح در كه شودمي اطلاق شغلي كاركنان

كاتز 2364سال 
2

 فراتر كه نمود اشاره جوش خود و اختياري رفتارهاي از دسته یك اهميت بر 

اسميت .موثرهستند سازماني اثربخشي جهت در اما بوده، نقش آشكار نيازهاي و الزامات از
1
نيز  

یا  مستقيماً و باشندمي اختياري كه فردي رفتاري عنوان به را رفتارهایي چنين یك 2389 سال در

 را بخشي اثر مجموع در ولي اندنشده شناخته سازمان رسمي پاداش سيستم بوسيله آشكار طور به

 عملكرد بر علاوه بردندمحققان پي كه بود موقع تقریبا ازهمان. نمود تعریف دهند،ارتقاء مي

 بخشي اثر و عملكرد بهبود در تواندمي نيز سازمان در افراد فرا نقشي عملكرد نقشي، درون

 قائل تمایز نقشي فرا و نقشي درون عملكرد بين راستا محققان همين در و  باشد موثر سازمان

ميرسپاسي، ) شود كه یكي از این رفتارها به عنوان رفتار شهروندي سازماني شناخته مي)شدند

2912  ،65. ) 

سازماني شهروندي رفتارهاي     
9

این رفتارها . كنند مي كمك سازمان به مختلفي هايشيوه در 

و  كارآیي ،  بهبود را خدمات كيفيت شود،مي منابع سازمان در جویي صرفه افزایش موجب

 شهروندي رفتارهاي كه كاركناني . دهدمي كاهش نيز را هاهزینه و افزایش را سازمان عملكرد

 و همكاري و كنندمي مشاركت گيريتصميم در دهند،مي نشان از خودشان بالایي سازماني

 . دارند نيز بيشتري پذیريمسئوليت

این  جمله از شوند ، سازماني شهروندي رفتار ایجاد باعث توانندمي كه هستند متعددي عوامل     

 ... و شغلي سازماني، رضایت تعهد سازمان، عدالت سازماني، جو اعتماد، به توانمي عوامل

 (.219،  2986اسدپور، )  اشاره كرد

كيفيت زندگي كاري بين تحقيق حاضر ، محقق سعي دارد رابطه در     
9

را با رفتار شهروندي  

 .سازماني به عنوان یكي از عوامل موثر در افزایش بهره وري سازمان بررسي نماید

 

                                                 
1
 Katz 

2
 Smith  

3
 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

4
 Quality of Work Life 
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 :بيان مساله تحقيق  -2-2

 بين تفاوت نيستند، خود اثربخشي توسعه به قادر همكاري به افراد تمایل بدون ها سازمان     

 وظایف فرد اجباري، حالت در .است برخوردار فراواني اهميت از اجباري و همكاري خودجوش

 رعایت حد صرفاً در و سازمان شده تعيين استانداردهاي و قوانين و راستاي مقررات در را خود

 و انرژي كوشش، افراد ، آگاهانه و جوش خود همكاري در كهدهد، درحاليمي انجام الزامات

  .گيرندمي بكار سازمان نفع به  خود هايشكوفایي توانایي براي را خود بصيرت

 شهروندي رفتار عنوان افراد تحت آگاهانه رفتارهاي از مدیریت نوین ادبيات در امروزه     

همكاران،  و متين زارعي)باشد  مي نقشي فرا كه یك نمونه از عملكرد. شودمي برده نام سازماني

2985  ،92 .) 

 شود ،مي منابع در سازمان جویي صرفه افزایش موجب سازماني رفتارهاي شهروندي     

 نيز را هاهزینه و داده افزایش را سازمان و عملكرد دهد،كارآیيمي بهبود را خدمات كيفيت

 .دهدمي كاهش

تصميم در دهند،مي نشان از خودشان بالایي سازماني شهروندي رفتارهاي كه كاركناني     

 رفتارهاي شهروندي . دارند نيز بيشتري پذیريمسئوليت و همكاري و كنندمي مشاركت گيري

 توانایي سازمان شان، به نسبت كاركنان در مطلوب احساسات ایجاد توسط همچنين سازماني

 خدمت ترك و غيبت كاهش موجب افزایش و همچنين را سازمان كار از نيروي استفاده و جذب

 .دهد مي كاهش نيز مشتریان را شكایت سطح و شده كاركنان

اي به نحوه مدیریت و كاركرد صحيح و موثر  سازمان تا حد قابل ملاحظهكارایي واثربخشي      

تر شوند  ها و موسسات گسترش یافته و متنوع هر اندازه سازمان. منابع انساني بستگي دارد

عدم ارضاي نيازهاي كاركنان و در . گردد مشكلات و اهميت اداره این نيروي عظيم افزون مي

صورت  پایين بودن سطح كيفيت زندگي كاري كاركنان به نتيجه كاهش رضایت شغلي آنها و

دهي پایين، كاهش كيفيت خدمات، هدفهاي تحقق نيافته سازمان و در نهایت  بازدهي كم، سود

شود، زیرا عملكرد كاركنان در ارتباط تنگاتنگي با  وري در سازمان آشكار مي كاهش سطح بهره

واقع اگر یك شغل بتواند شرایطي را براي فرد در . ميزان كيفيت زندگي كاري آنان قرار دارد

ن بدی. یابد  فراهم نماید كه نيازهاي وي ارضا شود، سطح رضایت شاغل از شغل خود افزایش مي

سازمان و اهميت دادن به این نيازها موجب افزایش كيفيت جهت ارزیابي نيازهاي افراد در 
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تواند عاملي در جهت بهبود عملكرد  مي زندگي كاري كاركنان خواهد شد و كيفيت زندگي كاركنان

 (. 912، 2982ابطحي، ) د وري در سازمان گرد و افزایش بهره

 سازماني شهروندي رفتار ایجاد باعث توانندمي كه هستند متعددي از طرف دیگر عوامل     

، سازماني تعهد سازمان ، عدالت سازماني، جو اعتماد، به توانمي این عوامل جمله از شوند ،

 سازماني شهروندي رفتار با مرتبط و موثر عوامل به پي بردن . نمود اشاره ...  و شغلي رضایت

  سازماني شهروندي رفتار با عوامل رابطه این دانستن با زیرا است، زیادي اهميت داراي

 و رشد همچنين و شهروندي سازماني رفتار بهبود جهت در آنها دستكاري و تغيير با توانمي

 (.219،  2986اسدپور،) برداشت گام سازمان وري بهره

وري نيروي انساني در ایران در مقایسه با كشورهاي منطقه و نيز شرق آسيا  شاخص بهره     

ریزي قبلي نيز مشكل فوق را مضاعف  بسيار پایين است و شدت افزایش جمعيت بدون برنامه

 (. 2989طاهري ، )كرده است 

هاي  هاي عمده سازمان یي و مشكلات منابع انساني از ویژگيدر حال حاضر ضعف كارا     

بر همين . باشد شوند كه شركت ملي گاز ایران نيز از این قاعده مستثني نمي كشور محسوب مي

اساس، طبق برداشت محقق از نظرات مدیران و صاحب نظران ممكن است علت این ضعف در 

 با كاري زندگي جود رابطه مناسب بين كيفيتستاد شركت ملي گاز ایران عمدتاً ناشي از عدم و

 تحقيق محقق به دنبال آنست تا به این سوال كه این رو در سازماني باشد، از این شهروندي رفتار

 كاركنان ستادي شركت ملي گاز ایران  سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي آیا بين كيفيت"

وري  ایي نيروي انساني و به تبع آن بهرهبه عنوان یكي از عوامل موثر بر اثربخشي و كار

  .پاسخ دهد" داري وجود دارد یا خير؟ سازمان رابطه معنا

 :اهميت موضوع تحقيق -2-1

در هزاره سوم، نيروی انساني بالاترین و با ارزشترین سرمایه و بزرگترین دارایي      

اگر چه در هيچ ترازنامه و حساب سود و زیاني آورده . شود هرسازمان و كشوري محسوب مي

اي است كه با استفاده  زند و تنها سرمایه ها را رقم مي شود ولي نتيجه سود و زیان سازمان نمي

, در واقع نيروي انساني توانمند . كند صورت فزاینده توسعه پيدا مي ش نيافته و بهبيشتر كاه

ها و كشورها است و اگر  كارآمد و با انگيزه بزرگترین مزیت رقابتي و كليد توسعه سازمان

سازمانی بخواهد در اقتصاد خود پيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نيروی 

 (.28،  2913, حقيقی) لاق و با انگيزه بالا برخوردار باشدخ, انسانی متخصص 
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پرداختن به موضوعاتی که , به دليل اهميت و نقشی که نيروی انسانی در هر سازمان دارد      

و در نهایت افزایش ... , کاهش غيبت و ترک خدمت آنها ,  موجب افزایش عملکرد کارکنان 

کام دیده ، ) ان و صاحب نظران قرار گرفته است مورد توجه پژوهشگر, گردد  وری مي بهره

 كاركنان نقش درون عملكرد به محققان اغلب كه گذشته خلاف بر, در همين راستا(. 21،  2982

 تاثير به زیادي اهميت محققان امروزه كردند،توجه مي سازمان اثربخشي افزایش منظور به

 درباره این مفاهيم عملياتي از یكي هستند که  قائل سازمان اثربخشي بر نقش فرا عملكرد

 ها سازمان مدیران و محققان توجه كه است سازماني شهروندي رفتارهاي نقشی، فرا رفتارهاي

  .است كرده جلب خود به سازمان اثربخشي و موفقيت عوامل از عنوان یكي به را

 رفتارهاي بروز به منجر كه است مهمي سازماني کيفيت زندگی کاری از عوامل طرفي از     

 كه چشمگيري تاثير لحاظ به كاري زندگي كيفيت امروزه . شودمي سازماني كاركنان شهروندي

 و محسوس عوامل بر تاكيد . است برخوردار زیادي ازاهميت دارد سازمان كارایي افزایش در

 كاري زندگي كيفيت مشمول هايمولفه افزایش نماید كهمي تقویت را نظریه این سازمان در عيني

(. 91،  2982 صائميان، ، زاده حسين)بخشد  مي ارتقاء سازمان در را عملكرد و وري بهره

 65ضرورت توجـه به کيفيـت زنـدگي کاري و بهبود آن، یک منطق دارد وآن هم این است که 

شود و همچنين کيفيـت زنـدگي کـاري پایين  ها در محيط کار سپري مي درصـد عمر مفيد انسان

ای برای رفع نيازهای اقتصادي  ني این که کارمند شغلش را موقتی و صرفاً به عنوان وسيلهیع

داند و کارمندانی با چنين تفکر، غالباً وفاداري کمي به سازمان دارند و عموماً براي جبران  مي

 (.9،  2981سلماني، )كمبودها مجبور هستند دست به کارهاي دیگري نيز بزنند 

 , عملكرد بهبود در بسزایي نقش تواندمي سازماني شهروندي رفتار, ه بيان شدبر اساس آنچ    

ها مشکلات و چالشهایي  وجود در سازمان این با ولي باشد، داشته وری سازمان بخشي و بهره اثر

 علمي و كاربردي كار یك عنوان به این تحقيق دارد، كه انجام وجود عامل این در زمينه توجه به

 .باشد زمينه این در نارسایيهاي موجود از بخشي راهگشای  حدودي تا تواندمي

مي سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي با همچنين پژوهش این     

 كه اثراتي و كاري زندگي كيفيت زمينه در ها سازمان مدیریت شناخت افزایش راستاي تواند در

 . گردد واقع موثر باشد، داشته سازماني يشهروند رفتار بر تواندمي زندگي كاري كيفيت

 

 


