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  چکیده

روش تحقیق . تدوین شدهاي آموزشی دانشگاه فردوسی مشهد تهیه واین پژوهش با هدف طراحی مدل شایستگی مدیران گروه 

سال هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد دراعضاي هاي آموزشی وجامعه آماري شامل کلیه مدیران گروه. مطالعه موردي بود

از نفر 63باشند که نفر می 670و 63دریافت شده از سازمان مرکزي، به ترتیب تعداد این افراد با توجه به آمار. بود 1390تحصیلی 

وان نمونه اي نسبی به عناعضاي هیئت علمی به روش تصادفی طبقهنفر از 190هاي آموزشی به روش سرشماري  ومدیران گروه

مرحله  5ردوسی مشهد، از متدولوژي هاي آموزشی دانشگاه فدر این راستا جهت تعیین مدل شایستگی مدیران گروه. انتخاب شدند

 70بر این اساس در مرحله اول ادبیات موضوع و منابع علمی بررسی گردید  و فهرستی مشتمل بر . اي بیهام و  مایر استفاده شد

هاي ترتیب شایستگیپس از تعیین فراوانی هر شایستگی، روشن شد که به . نظر و سازمان شناسایی شداحبص 92شایستگی از منظر 

ریزي، سازماندهی از بیشترین تاکید ارتباطات، کارتیمی و مشارکتی، رهبري، تخصص فنی، تفکر استراتژیک، توانمندسازي، برنامه

هبردهاي ها، راانداز، ماموریت، اهداف کلان، ارزشدوسی مشهد شامل چشماند؛ در مرحله بعد اسناد دانشگاه فربرخوردار بوده

 ها استخراج گردیدمورد از شایستگی  46 تحلیل شد و سرانجام لیستی مشتمل برهاي عملیاتی گردآوري و کلان و عملیاتی و برنامه

مدیریت منابع و  مدیریت مشارکتی ، ارتباط،هاي مدیریت دانش، فناوري، مدیریت اطلاعات، پژوهشگريکه از میان آنها شایستگی

هاي موفق دانشگاه،  فهرستی تن از مدیرگروه 15انسانی بیشتر از همه مورد تاکید قرار گرفته بود؛ سپس طی فرایند مصاحبه با 

به، ارتباطات، هاي تخصص و کسب تجرکه از بین آنها شایستگی هاي مورد نیاز مدیران تهیه گردیدمورد از شایستگی 52مشتمل بر 

ریزي، تفکراستراتژیک، اعتمادآفرینی، حل مسئله و پشتکار نسبت به بقیه  قانون مداري، برنامه/ سازماندهی مدیریت زمان،

هاي مورد نیاز مدیران گروه، از پرسشنامه محقق ، جهت اعتباریابی شایستگی4در مرحله . ها بیشتر تاکید و عنوان شده بودشایستگی

. جهت تعیین روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی استفاده گردید .استفاده شد "هاي مدیرانمیزان اهمیت شایستگیتعیین "ساخته 

جهت بررسی پایایی  نفر از اساتید مدیریتی استفاده شد و بر اساس آن روایی این ابزار تایید گردید و  8بدین منظور از  نظرات 

پس از توزیع پرسشنامه در میان جامعه آماري، از . بدست آمد 92/0ه شد که ضریب آن پرسشنامه، از روش آلفاي کرونباخ استفاد

مورد فرم تکمیل شده به محقق بازگردانده شد که در  155پرسشنامه و از میان اعضاي هیئت علمی،  45بین مدیران گروه تعداد 

با استفاده شد و  spssنرم افزار  دگذاري وارد ي پرسشنامه به صورت کهادادهسپس . آوري شد مورد پرسشنامه جمع 200مجموع 

هاي مورد مرحله آخر نیز مدل مفروض از شایستگیدر . ا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتوتک گروهی و آزمون مانو tاز آزمون 

سعه : بارتند ازعبه ترتیب اهمیت شایستگی ارائه گردید که  37مشتمل بر  ،هاي آموزشی دانشگاه فردوسی مشهدنیاز مدیران گروه

ریزي ریزي، برنامهاي، مسئولیت پذیري و پاسخگویی، اعتماد آفرینی، رهبري، برنامهصدر، ارتباط و تعامل، پایبندي به اخلاق حرفه

آکادمیک، نگرش سیستمی، هماهنگی، شایسته سالاري،  -آموزشی، کارتیمی، انتقاد پذیري، مدیریت تعارض، نگرش علمی

مان، مهارت مذاکره، حل مسئله، پیشرفت و بهبود مستمر، تفکر منطقی، قاطعیت، تقید عملی به اسلام، سازماندهی، مدیریت ز

هاي فردي، الگو بودن، مدیریت عملکرد، خلاقیت، توانمندسازي، نوآوري، مدیریت گیري، تعهد سازمانی، مهارت تصمیم

خوشه دستیابی به نتایج سازمانی،  6در قالب  که .پذیري، تیزهوشی، مدیریت اطلاعات و تخصص فنیاستراتژیک، انعطاف

  .سازماندهی شده است هاهاي شخصیتی،  ادراکی، فنی، و ارزشارتباطات، ویژگی
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2  کلیات: لفصل او

   مسألهبیان 

ایجاد تحولات  جامعه و اداره امور هدایت و آموزش عالی درو اه اهمیت دانشگ دوران اخیر نقش و در

آنجا که  از ).1389 ساداتی،(مبرهم است  همگان روشن و کشور برر فرهنگی د استاي رشد علمی ور اساسی در

ها با سایر سازمان اي هستند که بیشتر ازپیچیده هاي بزرگ وجمله سازمان ها ازدانشگاه مراکز آموزش عالی و

 حساسیت ازمد جامعه هستند، آکار دار تربیت نیروي انسانی متخصص وعهده اند وارتباط نیروي انسانی در

خوانی با تحولات عظیم هم راستاي هماهنگی و ها در چنین با توجه به اینکه توسعه انسانهم. اي برخوردارند ویژه

مدیران آموزشی با  ها ازبرخورداري دانشگاهاین امر مستلزم  باشد،جامعه، وظیفه اصلی نظام آموزش عالی می

).1387 صائمیان،(باشد هاي لازم می صلاحیت

عنوان مدیرگروه انتخاب ها، افرادي که بهدانشگاهنقش مدیریت و رهبري در  لذا با توجه به اهمیت و

ساي ط انسانی با رؤانند با ایجاد روابهایی داشته باشند تا بتوشایستگی است در نقش یک رهبر شوند، بهتر می

جهت صحیح  اساس اعتماد و همکاري، گروه را در دانشکده، اعضاي هیئت علمی، کارکنان و دانشجویان بر

تئوري و عمل اثبات شده که اثربخش بودن مدیران  که در ، چرا)1384 همکاران، و پور مختاري(رهبري کنند 

شود ن زمینه براي توسعه فردي اعضا میهاي آموزشی موجب بهبود وضعیت آموزشی و فراهم آوردگروه

  ).1383حسینیان، (

اش، ماهیت هاي سنتیسویی امروزه به دلیل پیچیدگی سازمانی دانشگاه، اهداف متعدد آن و ارزش از

اسپندلو پترو و(برانگیز است آموزش عالی، مبهم و چالشمدیریت و رهبري در 
1

لذا مدیران به انواع ). 2007 ،

نیلسون و فارکر (کارایی ایجاد کنند  ها تحت فشار هستند تا اثربخشی وها نیاز دارند، آنگیاز شایستمختلفی 
2

، 

2010                    .(  

ماهیت پویاي محیط رقابتی، مسطح شدن : هاي اخیر، مانندنتیجه تغییرات متعدد در زمان درچنین، هم

ها به مدیران شایسته و نیاز به یگر، نیاز سازمانها و مواردي دساختارهاي سازمانی، جهانی شدن سازمان

رویکرد شایستگی" .ساخته است رویکردهاي جدید را بیش از پیش آشکار
3

ترین یکی از جدیدترین و مهم " 

وایزآه نوکا و(براي رویارویی با این تغییرات مطرح شد  عنوان تفکري مؤثر رویکردهایی است که به
4

، 2008.(  

                                                
1Petrov & Spendlove
2 Farker & Nilsson
3 Competency
4 Nwokah & Ahiauzu
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آمیز چه چیزهایی مورد سازد براي عملکرد موفقیتطه عطف مهمی است که روشن میرویکرد شایستگی نق

فرمن ازکلیک و(نیاز است 
1

بنابراین ، اهمیت رویکردهاي مبتنی بر شایستگی در زمینه مدیریت نیز هر ).  2006 ،

وجود دارد حل  هاي سنتیکه این رویکردها خیلی از مسائل و مشکلاتی را که در روش شود؛ چراروز بیشتر می

همکاران احدزي و(کند می
2

، 2008.(  

ها و دلیل مزایاي متفاوتی است که این رویکرد براي سازمان گسترش سریع رویکرد شایستگی به پذیرش و

ها براي افزایش عملکرد یک سازمان و شایستگی از). 1388 صالحی، کرمی و(مدیران در سطوح مختلف دارد 

دلایل ها به دهد که  سازمانچنین مطالعات موردي نشان میهم. شودقابتی استفاده میکارکنان و بازدهی مزیت ر

 کید برأجایی کارکنان، تهاي آموزش، کاهش جابهوري کارمند، کاهش هزینهافزایش بهره: گوناگون نظیر

 تیمی و متقابل از تارهاي افراد به جاي شغل آنها، انتقال رفتارهاي ارزشمند و فرهنگ سازمانی و تقویت رفظرفیت

همکاران رابینسون و(کنند ها استفاده میشایستگی
3

، 2007.(  

ها روشی است براي یکپارچه کردن استراتژي منابع انسانی با استراتژي سازمان شایستگی علاوه، استفاده از به

ها، اهداف و با استراتژيهاي شایستگی به مرتبط کردن رفتار افراد مدل. و اضافه کردن عملکرد ارزش به سازمان

گیرد گیري مورد استفاده قرار میبراي هدایت تصمیم سطح سازمانی نیز کند و درهاي سازمانی کمک میارزش

ازویز و سینگویکراما(
4

، 2009.(  

ریزي، سازماندهی، یکپارچگی و بهبود عنوان یک نقطه مرکزي براي برنامهسازي شایستگی بهچنین، مدلهم

 انتخاب، ترفیع، آموزش و هاي ارزیابی وهاي سیستم مدیریت منابع انسانی، کاربرد وسیعی در زمینهجنبه ي همه

بایست(ریزي مسیر شغلی دارد توسعه افراد، مدیریت عملکرد، استخدام، و توسعه و برنامه
5

، 2009.(  

ي مطالعه و شناسایی هاي زیادي از سوي محققان براتلاش هاي اخیرسال دربا توجه به اهمیت این امر، 

؛ راپ و 2007 ؛ اسپندلو،2008نوکا، ـ  هاينتایج پژوهش). 2009کیائو،  وانگ و (شایستگی صورت گرفته است 

همکاران
6

؛ لونسون2006ن، ؛ چ2007 ،
7

؛ هرناتدز ماررو2006 ،
8

؛ گارایان و 2001 همکاران، ؛ ابراهام و2006 ،

                                                
1 Ozcelik & Ferman
2Ahadzie & et al
3 Robinson &et al
4 Wickrama & Zoyza
5 Bissett
6 Rappe &Zwick
7 Levenson &Van der & Cohen
8 Hernandez- Marrero
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مک گریگور
1

؛ هایس و همکاران2001 ،
2

فرنان؛ ه2001 ،
3

حاکی از ـ 1389 ؛ ساداتی،1387 و حصیري، 2000 ،

اثربخشی بازاریابی، رهبري اثربخش، مدیریت عملکرد، عملکرد فردي و هاي مدیریتی بر ثیر شایستگیأت

سازمانی، اثربخشی مدیریتی، فرایند ارزیابی عملکرد مدیریتی، یادگیري محیط کار، عملکرد اثربخش، روحیه 

و ) 1386(، کرمی )1389( فر و همکاران ، ناصحی)1389(این شیخ  علاوه بر. دیران استاثربخشی م سازمانی و

شرکت ایران به ارائه مدل شایستگی براي مدیران میانی دولتی، مدیران وزارت بازرگانی، ) 1387(فرد  اسدي

ها با توجه به  شایستگی اما باید این نکته را در نظر داشت که. اندخودرو خراسان و مدیران دولتی ایران پرداخته

  .زمینه کاربرد آن، از سازمانی به سازمان دیگر و در سطوح مختلف مدیریتی متفاوت است

هاي انجام شده توسط پژوهشگر تاکنون پژوهشی در به استناد آنچه در بالا گفته شد و با توجه به بررسی

از سویی .  ها، صورت نگرفته استههاي آموزشی دانشگازمینه شناسایی مدل شایستگی براي مدیران گروه

 - انداز خودباشد جهت تحقق چشمهاي کشور میترین دانشگاهمطرح دانشگاه فردوسی مشهد که یکی از

پردازي و توسعه فناوري، برخورداري از  به یکی از دو دانشگاه برتر جامع کشور در تولید علم و نظریهدستیابی 

،  -ایرانی -از جهان با هویتی اسلامیدانشگاه ممت پانصدجهان اسلام و جزء  دانشگاه اول دهجایگاه معتبر در بین 

کسب سود و موفقیت  رجسته درثیر مدیران بأ، تنیز که از منظر ادبیات به مدیرانی شایسته نیاز خواهد داشت چرا

هاي عصر نها رویکردي بسیار مهم براي موفقیت مدیران در سازماو شایستگیاست ها آشکار گردیده  سازمان

هاي آموزشی دانشگاه هاي مورد نیاز مدیران گروهشناسایی شایستگی باشد، بر این اساس مسئلهجدید می

در این خصوص پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل . فردوسی مشهد موضوع مهمی براي تحقیق است

  .هاي آموزشی دانشگاه فردوسی مشهد انجام شدشایستگی براي مدیران گروه

  

ژوهشاهداف پ

  .هاي آموزشی دانشگاه فردوسی مشهدطراحی مدل شایستگی براي مدیران گروه :هدف اصلی

  :اهداف فرعی

  .هاي مدیریتی اشاره شده استها به شایستگیبررسی ادبیات موضوع و منابع علمی که در آن-1

.ها اشاره شده استها به شایستگیبررسی مستندات دانشگاه فردوسی مشهد که در آن-2

                                                
1 Garauan & McGuire
2 Hayes & et al
3 Heffernan 
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  .باشدیید میموفق مورد تأ هايهایی که از منظر مدیرگروهراج شایستگیاستخ -3

.هاي آموزشیهاي مورد نیاز مدیران گروهاعتباریابی فهرست اولیه شایستگی -4

.هاي آموزشی در دانشگاه فردوسی مشهدتهیه مدل شایستگی مدیران گروه -5

  سؤالات 

  هاي مدیریتی اشاره شده است؟به چه شایستگی در ادبیات موضوع و منابع علمی-1

  هایی اشاره شده است؟مستندات دانشگاه فردوسی مشهد به چه شایستگی در -2

هاي آموزشی مورد نیاز مدیران گروه هاي موفق،گروه هایی از منظر مدیرچه شایستگی -3

؟باشددانشگاه فردوسی مشهد می

اند؟وزشی در دانشگاه فردوسی مشهد کدامهاي آمهاي مورد نیاز مدیران گروهشایستگی -4

هاي آموزشی دانشگاه فردوسی مشهد چیست؟هاي مدیران گروهمدل شایستگی-5

  

  :تعاریف عملیاتی اصطلاحات کلیدي

ها، دانش، توانایی، نگرش، بینش، الگوي رفتاري یا یک خصیصه اي از مهارتمجموعه: شایستگی مدیریتی

آموزشی دانشگاه جهت رهبري اثربخش گروه و انجام کار خود بدان نیاز  هايشخصیتی است که مدیران گروه

  .شوددارند که منجر به اثربخشی مدیران می



  

  

  فصل دوم

  مبانی نظري 

  پیشینهو 
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  هاي آموزشی در آموزش عالیمدیران گروه جایگاه مدیریت و

اند تا ها در تلاش و رقابتکارکنونی، سازمان تلاطم کسب و در دنیاي پر در هزاره سوم میلادي و

در شرایط پیچیده و متحول . عنوان یک مزیت رقابتی، شناسایی، جذب و حفظ کنندترین مدیران را به شایسته

 منظور کارایی وهاي مدیران در سطوح مختلف مدیریت که بههاي آموزش و توسعه قابلیتجامعه امروز، برنامه

ها محسوب هدف و رسالت سازمان ترین و ارزشمندتریند، مهمگیرهاي آنان صورت میاثربخشی فعالیت

اثربخشوخوبمدیران ايحرفهتربیتوآموزشگزینش، )دولتیغیرودولتی( هاسازمانهمهدر. شود می

سمت پویایی محیط، ها بهرویکرد نوین سازمان ).1388 عدلی، موسی زاده و( استاساسیمشکلاتازیکی

باشد هاي مهم و خطیر میفردي و سازمانی و شناسایی افراد مستعد در پذیرش مسئولیت هايتوسعه قابلیت

  ).1387صائمیان، (

دلیل آن است این حساسیت بیشتر به. ها از حساسیت خاصی برخوردارندها دانشگاهاما در میان تمامی سازمان

ضمن اینکه این . عامه مردم است ها در معرض دید همگان قرار داشته و مورد قضاوتکه عملیات داخلی آن

مین نیروي انسانی متخصص أدار تها با نیروي انسانی در ارتباط بوده و عهدهمؤسسات بیش از سایر سازمان

هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی بخش نهادها و ثیر وسیع درأدلیل ت چنین مؤسسات آموزش عالی بههم. شدبا می

 شود هاي مهم و حیاتی جوامع محسوب میاره امور جامعه، از عرصهسیاسی و نقش آن در هدایت و اد و

  ).1387 عزیزي،(

هاي فراوانی هستند که هاي آموزشی موضوع چالشیکم، سازمان تحولات عمده قرن بیست و در تغییر و

از سرمایه  گذر از جوامع صنعتی به اطلاعاتی، تغییرات فناوري، تغییر: تغییراتی چون. گوي آنها باشندباید پاسخ

اي و وجود کارکنانی که کارهاي ها به ساختار شبکهفیزیکی به دانش، تغییر ساختار سلسله مراتبی سازمان

هوشمندانه انجام داده و اغلب اطلاعاتی بیش از کارفرمایان خود دارند؛ در این میان نقش مدیران اهمیتی قابل 

تر سازمان هاي آموزشی ها و از همه مهمس سازمانأر کارآمد در که وجود رهبران شایسته و توجه دارد؛ چرا

  ).1390به نقل از شکیب، (شود ترین عامل رشد و اعتلاي هر سازمانی محسوب میرکن اصلی و عمده

 اهداف پیچیده آن، مدیریت و هاي اجرا وهاي آموزشی به لحاظ نوع فعالیت، روشدر سازمانچنین هم

پیشبرد اهداف این اهمیت نقش مدیریت در . اص داده استبه خود اختص اي رارهبري آموزشی جایگاه ویژه

فقدان مدیریت بر استعدادهاي  که نظران آموزش عالی بوده است؛ چراصاحب مؤسسات همواره مورد توجه
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بنابراین . دنبال دارداین مؤسسات را به سردرگمی در هدفی وها آثار نامطلوبی چون بروز بیموجود در دانشگاه

جهت  ،هاي آموزشیموفقیت سازمان خوب در اهمیت رهبري مناسب و از به مدیریت براي هدایت سازمان ونی

  ).1385 نورائی،( ناپذیر است  ی به اهداف امري انکاردستیاب

مدیریت  ي مطالعات سازمان وعرصه ترین موضوعات درعین حال پیچیده و درترین رهبري یکی از اساسی

 نیاز به افراد شایسته در مراکز. و موجودیت آن در گرو اعمال تعدادي مهارت است که حضور شودتلقی می

تربیت نیروي  مهمی را از لحاظ تعلیم و که این مراکز نقش بسیار آموزش عالی اهمیتی دوچندان دارد، چرا

عنوان ها بهمانرهبران در این ساز عهده دارند وادارات را به ها ومتخصص براي کلیه سازمان انسانی متعهد و

  ).1390 ، به نقل از شکیب،2003 اندرسون،(گذارند ثیر میأاي بر اثربخشی تعنصر مهمی از عوامل زمینه

سازمان،  آمیز و اثربخش آن دربر طبق یک دیدگاه ، مشاغل مدیریتی نوعاً پیچیده بوده و انجام موفقیت

مراتب براي این امر به. باشدهاي خاص میا و ویژگیهها، تواناییها، مهارتاي از شایستگینیازمند مجموعه

هاي آموزشی در دانشگاه، که مسئولیت اداره بالاترین پتانسیل ممکن نیروي انسانی یعنی اعضاي مدیران گروه

سطح جامعه  هنگام در زمینه کاري خود و ارتباطات مؤثر درکه افرادي باهوش، داراي اطلاعات به(ت علمی أهی

هاي مختلف در ارتباط هستند، ها و ارزشاي از نیروهاي انسانی با فرهنگعهده دارند و با مجموعههرا ب) هستند

  ).1389 شیخ، زاهدي و(باشد بسیار حائز اهمیت می

تئوري و عمل  در. هاي آموزشی استترین وظایف مدیران گروهرهبري اثربخش گروه، یکی از مهم

موجب بهبود وضعیت آموزشی و فراهم آوردن زمینه براي توسعه  هاي آموزشیاثربخش بودن مدیران گروه

  ).1383حسینیان، ( شودفردي اعضا می

و نقش ، ترین ارکان دانشگاهبه عنوان یکی از مهم هاي آموزشیمدیران گروهبا توجه به اهمیت و جایگاه 

هاي آموزشی، پژوهشی، ل به اهداف عالی دانشگاه در حوزههاي آموزشی در راستاي نیمهم مدیران گروه

هایی شایستگی نقش یک رهبر است در شوند، بهترعنوان مدیرگروه انتخاب میافرادي که به ،درمانی و فرهنگی

 دانشجویان بر وت علمی، کارکنان أساي دانشکده، اعضاي هیانند با ایجاد روابط انسانی با رؤداشته باشند تا بتو

  .)1384 همکاران، و پورمختاري(ت صحیح رهبري کنند جه ، گروه را درهمکاري اساس اعتماد و

  :توان به این موارد اشاره کردهاي آموزشی میترین وظایف مدیران گروهاز مهم
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  هاي آموزشی وظایف مدیران گروه

  وظایف آموزشی) الف

  فراهم ساختن موجبات تبادل نظر و زمینه پیشرفت اعضاء در امور آموزشی

  می و تشویق تدریس اثربخش در گروهایجاد انگیزه فعالیت عل

  فراهم کردن زمینه نشریات تخصی براي اعضاء

  ژوهشی وظایف پ) ب

  ها هاي پژوهشی آن تشویق اعضاي گروه به انجام امور پژوهشی و ارتقاء علمی آنان با توجه به فعالیت

  تعیین اهداف پژوهشی دانشگاه براي اعضاي گروه

  فکري اعضاي گروه با هم هاي پژوهشی گیري درباره طرح تصمیم

  ریزي وظایف برنامه) ج

  هاي آموزشی با همکاري اعضاء ها و برنامه تنظیم فعالیت

  هاي درسی گروه و بازنگري مداوم آن آماده کردن برنامه

  وظایف رهبري) د

  فراهم کردن زمینه تفویض اختیار به اعضاي گروه در انجام وظایف خود

  موزشی و پژوهشی هر یک از اعضاي گروه و اداره جلسات شوراي گروههاي اجرایی وظایف آ ابلاغ برنامه

  وظایف هماهنگی) ذ

  هاي درسی گروه براي اعضاء فراهم کردن زمینه هماهنگی دستور کار جلسات عمومی و برنامه

  وظایف نظارتی) و

ها و  برنامهاعضاي گروه بر اساس  هاي پژوهشی ارائه شده توسط  نظارت در مورد نحوه ارائه دروس و طرح

  هاي مصوب سرفصل

  وظایف ارزشیابی) ر

  ارزشیابی مستمر و دقیق عملکرد آموزشی اعضاء مطابق قوانین موجود

  ها با توجه به آخرین تغییر و تحولات تجدید نظر مستمر در برنامه

 ها وها باعث شد که اندیشمندان و محققان مدیریت در پی کشف ویژگیاهمیت موضوع رهبري در سازمان

ها برآیند و همواره در تلاش باشند تا مشخصات رهبر موفق را در سازمان خصوصیات رهبران موفق در سازمان
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هاي اخیر مطالعات هاي آنان است که در دهههاي رهبران موفق شایستگی و مهارتیکی از ویژگی. ذکر کنند

  ).1385، نورائی(فی شده است هاي مدیریتی شکل گرفته و به جامعه علمی معرزیادي در زمینه شایستگی

ها قرار گرفت، دلیل عمده چنین هاي مدیریتی مورد توجه سازمانلذا از اواسط دهه هشتاد، توسعه شایستگی

هاي مدیریتی ، این باور بود که توسعه شایستگیگسترش سریع رویکرد شایستگی محور وپذیرش توجهی و 

تگی شایس"این رویکرد، شناخت. و این باور هنوز هم پابرجاست دارد همراه بهها شماري براي سازمانمنافع بی

  .)1379 غفاریان،( کانون توجه محققین قرار دادبراي مدیران را در  "هاي کلیدي

سازمان، هدف این فصل این است که ضمن روشن  با توجه به نقش و اهمیت شایستگی براي مدیران و

چه، انواع و سطوح و رویکردهاي آن، اهمیت آن و نهایتاً انواع معناي آن، بیان تاریخ نمودن مفهوم شایستگی و

  .هاي شایستگی شناخت مناسبی از حدود و ثغور شایستگی ارائه گرددمدل

  

  شایستگی مفهوم

هاي علمی اي تبدیل شده است که با معانی مختلف در زمینهامروزه، شایستگی به یک اصطلاح چند منظوره

دیگران مجاب و(گیرد متنوع مورد استفاده قرار می
1

در ادبیات مربوط به شایستگی، تعاریف متنوعی از ). 2011 ،

ترین عبارات ادبیات سازمانی باقی مانده است، اگرچه همه آن ها وجود دارد و هنوز هم یکی از مبهمشایستگی

تیآرم ك وکلار(هاي شغل متمرکزند ها و مسئولیتنقش اند و اساساً برطور وسیع شبیه همتعاریف به
2

، 2010 .(

مورد شایستگی وجود  اصطلاح شناسی معین در رسیم که یک تعریف واحد واما با بررسی آن به این نتیجه می

  .شوداین تعاریف اشاره می اینجا به چند مورد از در). 1388 کرمی ،(ندارد 

سانچز طبق نظر
3

هاي ها و مهارتعنوان یک دسته از دانش، خصوصیات، نگرشها بهشایستگی) 2010(

گذارد و با عملکرد افراد در کار همبستگی دارد، شغل افراد می ثیر زیادي برأشوند که تمرتبط به هم تعریف می

  .طریق آموزش و توسعه بهبود یابد تواند با استانداردهاي قابل قبول ارزیابی شود و ازمی

پسو
4

ها و دیگر ها، نگرشها، تواناییتدانش، مهار": کندگونه تعریف میشایستگی را این) 2007(

نظیر تصمیمات درست و انجام کارهاي ( سازد تا کار را به صورت ماهرانههایی که فرد را قادر می ویژگی

                                                
1 Mojab & et al
2 Clark & Armit
3 Sanchez
4 passow
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اي، تعهدات اجتماعی و زندگی حرفه همچون کار. معین انجام دهدهاي پیچیده و ناموقعیت در) اثربخش

  ).2011به نقل از مجاب، ( "شخصی

همکاران لی و طبق نظر
1

، )هامانند دانش و مهارت(هاي شناختی شایستگی عبارت است از ویژگی) 2006( 

، رفتاري و انگیزشی یک فرد که او را قادر به عملکرد موفق در یک شغل یا )هاارزش ها ونگرش مانند(احساسی 

  .سازدموقعیت خاص می

هایی ز دانش صریح و ضمنی، رفتار و مهارتشایستگی عبارت است ا) 2006( منتزاس به نظر دراگاندیس و

  . دهدکه نیروي پتانسیل لازم براي انجام اثربخش وظیفه به فرد می

چیتام  چیورز و
2

شایستگی یک عملکرد کاملاً مؤثر . کنندیک تعریف کلی از شایستگی را بیان می) 2005(

  . ا بالاترین سطح برتري قرار بگیرداي از سطح اساسی کارایی بدرون یک حرفه است که ممکن است در دامنه

بارترام 
3

که، ابزاري در رسیدن به نتایج یا برون داد  عنوان مجموعه رفتارهاییها را بهنیز شایستگی) 2005(

  .کند هستند، توصیف می

المللی براي آموزش و تعلیم عملکرد برنامه استانداردهاي بین
4

دانش، مهارت یا "عنوان  شایستگی را به 

هاي یک شغل یا وظیفه را با استانداردهاي مورد انتظار سازد تا به طور مؤثر فعالیتشی که فرد را توانمند مینگر

چیانگ(کند تعریف می "شغل انجام دهد
5
  ).2006 و دیگران، 

 مهارت و دانش، ، شایستگی عبارت است از"2006-کنسرسیوم الگوي شایستگی منابع انسانی"تعریف در

توانایی فیزیکی که  جمله نگرش، رفتار، هاي فردي ازیا ویژگی اندازه گیري و قابل توصیف و توانایی مشخص،

  ).1389 زاهدي، شیخ و(مشخص ضرورت دارد  و کارفه در یک کسب براي انجام یک وظی

ا بیان کردند که ب) 1993( اسپنسر همانند تعریف اسپنسر و تعریف خود را از شایستگی) 2005( مایر بیهام و

در . دارد رویکرد رفتاري، سروکار و یروان شناسهاي برجسته همچون رویکرد ضوعات شخصیتی یا ویژگیمو

تند که به دانش هس ها وبندي رفتارها، انگیزهبندي و گروهتوصیفی از دسته شرح و "هارویکرد رفتاري، شایستگی

اي متمرکز هاي برجستهویژگی ها بر شایستگی ،یروان شناسرویکرد  در و ."یابدارتباط می کار موفقیت در

  .)2005 ،مایر بیهام و(رسد تر به نظر میه توسعه آن مشکلشود مثل موضوعات شخصیتی ک می

                                                
1 Ley & et al
2 Chivers & Cheethamx
3 bartram
4 IBSTPT
5 Chyung & et al


