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 نامهتقدیم پایان

 

 ب 
 

 تقدیم به

 عزیزم روح پاک پدر

رشد مرا سرشار از حکمت کرد، او که ناتوان شد تا من بهه   ها سالدر کسب دانش و او که  پرشورمکه مهرش بنایی شد برای تلاش 

عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصهه زنهدگی، ایسهتادگی را تهربهه      توانایی برسم و عاشقانه سوخت تا من به روشنایی برسم و

چهه   یشهها  گهام گرفت و مهن در په    بر یارد ینرخت از ا یک سال است که... یست دانند که ک یستن که آنگاه ،افسوس؛ اما نمایم

 یهده د یهای را طوط یشپها  خها  و  بهود پهدر   کهاش  یا را به ترنم خزان نشهاندم.  یمها اشک ،یشها گامو در شمارش  یستمگر صدا یب

فقه    کهه  نفه   یهک  کهردم  یمه و اسهتدعا   گشهتم  یممثل پروانه گرد وجودش  ،شستم یمرا  یشم خا  پامبا اشک چش .کردم یم

 ... خواست یمسرنوشت چیز دیگری  کاش یا شود. یبمو آخرت نص یاکند که برکت دن یمدعا نف  یک

 مادر مهربان و عزیزم

نههال نهاز  دسهتانش از عشهق خهدا و نگهاه مهربهانش        و که مهرش در دلم گرامی و مقدس است فداکاری و عشق  کران یبدریای 

گهل   یثارشا  سهدهکه م مادر یو همگام یو همراه یبر همدل یکرانسپاس بوجودم بوده، هست و خواهد بود.  بخش آرامشهمواره 

 انیم هست.زندگو امید نگاه  ینسبزترو  را به من آموخت یانمهرب یها لحظهمحبت را در وجودم پروراند و دامان گهربارش 

 خواهران و برادران عزیزم

تا من بهه   و دعای خیرشان همیشه بدرقه راهم بود را به جان خریدند و خود را سپر بلای مشکلات و ناملایمات کردند ها یسخت که

 برسم. ام یستادهاجایگاهی که اکنون در آن 

  

 

و عقل و منطق را پیشه خود نموده و جهز راهای الههی و پیشهرفت و سهعادت جامعهه،        اندیشند یمو به تمام آزاد مردانی که نیک 

 .نمایند یمفدا نموده و  مرزوبومو جوانمردانی که جان و مال خود را در حفظ و اعتلای این  دانشمندان، بزرگان هدفی ندارند.

 از نف  افتادند تا ما امروز نف  بکشیم.و به تمامی شهدا و جانبازانی که 

 

 



 تقدیر و تشکر

 

 ج

شته هاست و  کران یب حمد و سپاس » یی را که داشتنش جبران تمام ندا  .کند یم را بر بندگانش آسان  ها یسخت خدا

 و جلّ که طاعتش موجب قر
ّ
ی را عز  .«است و به شکر اندرش مزید نعمتبت منت خدا

که این فرصت را به من عطا فرمود تا با حضور در مرحله دیگری از مقاطع فراگیری علم و دانش،  با سپاس از خداوند بزرگ

 من لم» ، به مصداق ام یدهرسبا الطاف او به سرانهام این پژوهش  که اکنون؛ و دارم نگههمچنان شوق یادگیری را در وجودم زنده 

ادب و  رسم به اند نمودهاز همه عزیزانی که مرا در این مسیر یاری  دانم یمبر خود واجب و لازم « یشکر المخلوق لم یشکرالخالق

 شاگردی تشکر و قدردانی نمایم.

 مراتب سپاس و احترام، تقدیم حضور:

بی دریغانهه و ارزنهده    های ییراهنماو  قدر گران، جناب آقای دکتر محمود مرادی که با توجّهات موشکافانه، تهربیات ماستاد بزرگوار

و در این دوره دلسوزانه مرا به سمت مرزههای علهم و دانهش ههدایت      بودندو چراغ راهم وهش همراه علمی و اخلاقی، در امر این پژ

 نمودند.

و در انههام ایهن    انهد  نمهوده  ام ییراهنمها جناب آقای دکتر مصطفی ابراهیم پور که صهبورانه و صهمیمانه ههدایت و     ،استاد بزرگوارم

 .ام نمودهارزنده علمی ایشان استفاده  یها اندوختهپژوهش از هیچ کمکی دریغ نورزیدند و از 

نامهه را  ی ایهن پایهان  کهه زحمهت بررسهی موشهکافانه     محسن اکبری و دکتر محمد دوستار جناب آقایان دکتر ،اساتید بزرگوار داور

 شدن این مهم یاری رساندند. اند و مرا در هرچه بهتر انهامکشیده

تولیدی شهر صنعتی رشت که  یها کارخانهمسئولین محترم اداره صنعت، معدن و تهارت استان گیلان، دفتر شهر صنعتی رشت و 

 با همکاری و مساعدت خود موجبات اجرای این پژوهش را فراهم نمودند.

 یغ نکردند.خانواده عزیزم که در پشتیبانی و حمایت از من از هیچ کمکی در

 .ام بودهخرمن پرفیضشان  ینچ خوشهو کلیه کسانی که 

وند منان امیدوارم در ادامه مراحل زندگی، توفیق جبران  انتهادر  همه تعلیمات و تحصیلات  که ینااز زحمات این عزیزان نصیبم گردد و به امید  یا گوشهبا استعانت از درگاه خدا

کامل یا پلهبرای نوع بشر،   انسانیت باشد. از مراحل ت

 با تقدیم بهترین احترامات                                                                                                    

 ، دانشگاه گیلان3131یعقوب ممبینی، شهریور 

Yaghoob.ym1367@yahoo.com         
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در حال تغییر و تحول است و رقبا همیشه به دنبال افزایش سهم بازار خود از طریق کسب مزیت رقابتی  زیچ همهکه  درحالی

یابی به عملکرد بالا در محی  پویای  های افزایش مزیت رقابتی و دست یکی از راه عنوان بههستند، توجه به دوسوتوانی سازمانی 

ها نقش اصلی در ایهاد  گیرندگان اصلی شرکت تصمیم عنوان بهها  مانهای مدیریت ارشد ساز وکار امری اروری است. تیم کسب

کنند. یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد که بیانگر تعاملات جمعی اعضای تیم مدیریت ارشد هست،  دوسوتوانی سازمانی ایفا می

ین پژوهش، تأثیر یکپارچگی رفتاری کند. در ا ها به سمت دوسوتوانی و به دست آوردن عملکرد بهتر را تسهیل می حرکت سازمان

قابلیت  عنوان بهشده و همچنین نقش میانهی دوسوتوانی سازمانی  های تولیدی بررسی تیم مدیریت ارشد بر عملکرد شرکت

 یموردبررسعملکرد  بریکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد  تأثیرهای رشد، در  برداری و اکتشاف فرصت ها در بهره سازمان

است. روش پژوهش، توصیفی از  شده یگردآورهای تولیدی شهر صنعتی رشت  شرکتمدیران های پژوهش از  است. داده قرارگرفته

سازی معادلات ساختاری و  ها از مدل و برای تحلیل داده شده یآور جمعنامه  نوع پیمایشی بوده که اطلاعات از طریق پرسش

یکپارچگی دهد که  های پژوهش نشان می است. یافته شده استفاده اسمارت پی ال اس افزار نرمو  الگوریتم حداقل مربعات جزئی

 لکرد تأثیرگذار است.گری دوسوتوانی سازمانی بر روی عم تیم مدیریت ارشد با میانهیرفتاری 
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Abstract 

 

 

 

 

While everything is subject to change and evolution and competitors are always looking to 

increase their market share through the acquisition of competitive advantage, organizational 

ambidexterity as an approach to increase competitive advantage in dynamic business 

environment is essential. Top management teams carry out as the company key decision-makers 

in creating organizational ambidexterity. Senior management team behavioral integration which 

represents the collective interaction of top management team members facilitates organizations 

in moving toward organizational ambidexterity and obtaining better performance. In this 

research, the effect of top management team behavioral integration on the performance of 

manufacturing firms has been investigated. Furthermore, mediating role of organizational 

ambidexterity in the relationship between the top management team behavioral integration and 

performance has been addressed. Research data has been collected from the managers in 

manufacturing firms of the Rasht Industrial Zone. Data was collected through questionnaires 

and analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least Squares (PLS) 

algorithm and Smart PLS program. Findings show that top management team behavioral 

integration by mediating role of organizational ambidexterity influence on performance. 

 

Keywords: Top Management Team, Behavioral Integration, Organizational Ambidexterity, 

Firm Performance, Manufacturing Company. 
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 مقدمه -1-1

( 3337(، ساختن برای ماندن )کالنیز و پوراس،3382پ  از انتشار کتاب در جستهوی برتری )تام پیترز و رابرت واترمن،

های  مهموعه ویژگینظران مدیریت به شناسایی  ( توجه و علاقه محققان و صاحب2113و از خوب به عالی )کالینز، 

تعداد  افولها و نیز ظهور و  این علاقه و تمایل به دلیل تحولات و تغییرات محی  سازمان .های موفق جلب شده است سازمان

هایی که باوجود  یافته است. ویژگی مشتر  بین سازمان های اخیر افزایش های برجسته طی سال ها و سازمان زیادی از شرکت

لحاظ سطح عملکرد همواره  ها از کنند، این است که این سازمان شرای  سخت رقابتی و اقتصادی همچنان با موفقیت عمل می

چیز در حال تغییر و تحول است و رقبا همیشه به دنبال افزایش  که همه ی است در حالین ایک پله بالاتر از سایرین هستند. 

های افزایش مزیت  عنوان یکی از راه توجه به دوسوتوانی سازمانی به .د از طریق کسب مزیت رقابتی هستندسهم بازار خو

. برای اطمینان از قابلیت بقا و رقابت در یابی به عملکرد بهینه در محی  پویای تهارت، امری اروری است رقابتی و دست

های خود  ها به گسترش ظرفیت سازمانتواند پدیدار شود،  های متعدد و متناقض می محی  متلاطم فزاینده که در آن خواسته

ت حال، وجود تناقضا های متناقض چشم دارند. بااین طور مؤثر اداره کردن چالش برای موفقیت در مواجهه با تناقضات و به

جریان در . پذیری وزنده ماندن در برابر اختلالات محیطی بسیار مهم است سازمانی برای بقا و توانمندی سیستم جهت انطباق

طور خاص  به تیم مدیریت ارشد تأکید دارد. هایها و مکانیزم، ویژگیها بر روی اهمیت فرآیندها پژوهش حال ظهوری از توسعه

کنند  و استدلال می سازوکارهای زیربنایی، برخی بر روی فرآیند تیم مدیریت ارشد تمرکز برای به دست آوردن در  بهتری از

 3لاباتکین و همکارانش شود. های مدیریت ارشد ساخته می وسیله فرآیندهای داخلی تیم که دوسوتوانی تا حد زیادی به

اند، ما نیاز به  توانمندسازی دوسوتوانی داشتهای به خلق سازوکارهای  (، اشاره داشتند که اگرچه مطالعات قبلی اشاره2116)

(، 3384) 2دیگری همچون هامبریک و ماسون محققاناین داریم که ماهیت دقیق فرآیند تیم مدیریت ارشد مشخص شود. 

( بر اهمیت 2131(؛ )2114( و اریلی و تاشمن )2118) 4(، کارملی3338(، هامبریک )3337(؛ )3336) 1تاشمن و اریلی

رو در این پژوهش به  ازایناند.  تیم مدیریت ارشد در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و بهبود عملکرد تأکید داشته بررسی نقش

 .استشدهبررسی یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و بهبود عملکرد پرداخته 

. سپ  اهداف، استشدهدر این فصل، در راستای اهمیت مواوع، ابتدا بیان مسئله و اهمیت و ارورت پژوهش مطرح 

درنهایت به تعریف اصطلاحات پژوهش و تعریف عملیاتی متغیرها و موانع و ه و شد بیانسؤالات، فرایات و قلمرو پژوهش 

 .استهمشکلات انهام پژوهش پرداخته شد

                                                 
1
 Lubatkin et al 

2 
 Hambrick & Mason 

3
 Tushman & O’Reilly 

4
 Carmeli 
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 پژوهش بیان مسئله -1-2

های اقتصادی و اجتماعی موجب توجه خاص جوامع  به وجود آمدن بازارهای رقابتی و نیاز بشر به رشد و توسعه در زمینه

خورند و از  های تازه تأسی  بعد از مدتی شکست می ها شده است. بسیاری از شرکت ها به عملکرد شرکت خصوص سازمان و به

 3چماریابی به این معما، جیمز  های دنیا نیز بسیار پایین است. برای دست کتترین شر روند. متوس  عمر بزرگ بین می

ها موجود  ها و دارایی برداری از موقعیت دارد که مرکز توانایی یک شرکت برای بقا در طول زمان، توانایی بهره (، بیان می3333)

نظیم و پیکربندی مهدد منابع سازمانی برای های جدید برای ت درراه تولید سود و منفعت و همزمان کشف بازار و فناوری

این کشش اساسی در قلب سازمان برای بقای بلندمدت است  چمارهای جدید است. در اصطلاح  ها و فرصت تسخیر موجودی

 شود. برداری( و اطمینان از موفقیت آینده )قابلیت اکتشاف( به کار گرفته می که برای اطمینان از سوددهی جاری )قابلیت بهره

برداری اشاره به  که بهره ها و بازارهای جدید است درحالی های جدید، همچون فناوری اکتشاف شامل جستهو برای فرصت

 ها و بازارهای موجود است. ها، فناوری تقویت مزیت

گیرندگان و مدیران  گذاران، تصمیم صورت یک معضل بزرگ، نظر سیاست های تولیدی، همواره به نرخ شکست شرکت 

طور که واحدهای تولیدی نقش مهم و اساسی در توسعه اقتصادی  ای اقتصاد کشور را به خود جلب کرده است. همانه بخش

 توانند نقش منفی در اقتصاد داشته باشند. کنند، در صورت شکست می کشورها ایفا می

ند. امروزه با توجه به توسعه و یاب ها با عملکرد برتر به اهداف خود دست می شدت رقابتی امروز تنها سازمان در فضای به

ها در معرض تحول و دگرگونی بوده، موفقیت نهایی و حتی  ها، شرکت ها و نیز رقابت شدید میان آن تنوع محصولات شرکت

های جدید است تا بتواند نوعی مزیت  های موجود و کشف فرصت ها به توانایی شرکت در استفاده از قابلیت گاهی بقای سازمان

پذیر باشند تا هم تهدیدات  اندازه کافی انعطاف های تولیدی کشور باید به ای شرکت خلق کند. سازمانرقابتی بر

دوسوتوانی ثبات اقتصادی کشور را مدیریت کنند.  های موجود در آینده نامطمئن و محی  بی بینی و هم فرصت پیش غیرقابل

های اساسی فرا روی  حفظ مزیت رقابتی، یکی از چالش وکار در جهت برای متناسب شدن با محی  پرتلاطم کسب 2سازمانی

بنابراین در  اینکه چه چیزی حرکت ؛ یابی و رسیدن به دوسوتوانی سازمانی پیچیده و دشوار است مدیران امروز است. دست

کردن شده است و شناسایی عوامل مؤثر بر دوسوتوان  دهنده سازمان برای دوسوتوان شدن است به یک مسئله مهمی تبدیل

 های تولیدی، برای بهبود عملکرد نقش حیاتی در رشد اقتصادی کشور ایهاد خواهد کرد. شرکت

                                                 
1
 March 

2 
Organizational Ambidexterity 
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ها باید نقش کلیدی را در توانمند کردن و توسعه دادن  طور خاص محققان اذعان دارند که تیم مدیریت ارشد سازمان به

 Gibson & Birkinshaw, 2004; Lubatkin, et al, 2006; Smith) شرای  موردنیاز برای دوسوتوانی سازمانی اجرا کند

& Tushman, 2005)به طراحی و شکل  3یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشدچگونه وجود، دانش ما درباره اینکه  . بااین

کنند که تیم مدیریت ارشد و  (، استدلال می3384کند اند  است. هامبریک و ماسون ) دادن دوسوتوانی سازمانی کمک می

دهد که  نشان میها پژوهشگذارند.  های تولیدی و محی  هستند و بر روی سازمان تأثیر می آن واسطه بین شرکت اعضای

های مدیریت ارشد  دهند. تیم گیری تحت تأثیر قرار می گیری دوسوتوان را از طریق فرآیند تصمیم های مدیریت ارشد جهت تیم

 ,Edmondson et al, 2003; Eisenhardt & Zbaracki)شوند میدر تخصیص منابع و تصمیمات طراحی سازمانی درگیر 

1992; Hambrick, 1994) کنند مدت و بلندمدت تعادل ایهاد می و بین نتایج کوتاه (Smith & Tushman, 2005) .

های  مانبرداری در ساز های اکتشافی و بهره دهد که اساساً پیگیری همزمان فعالیت در این زمینه نشان میها پژوهشکمبود 

 Tushman). محققان، دوسوتوانی ساختاری (Benner & Tushman, 2003)تولیدی پیچیده و رسیدن به آن دشوار است 

& O’Reilly, 1997) ای  و دوسوتوانی زمینه(Gibson & Birkinshaw, 2004) های دوسوتوان  که برای بررسی سازمان

های مدیریت ارشد در  هربی درباره نقش یکپارچگی رفتاری تیم، اما تعداد کمی شواهد تمهم هستند را مطالعه کردند

ریلی های مختلف داریم. تاشمن و ا قعیتنیاز به در  کاربردهای دوسوتوانی در موهای دوسوتوان وجود دارد. ما  سازمان

های داخلی، تیم شود. فرآیند های مدیریت ارشد هدایت می صورت وسیعی توس  تیم(، پیشنهاد دادند که دوسوتوانی به3337)

مدیریت ارشد را در اداره کردن مقدار زیادی از اطلاعات و متغیرهای تصمیم که با تعارض و ابهام سروکار دارند کمک 

بر روی دوسوتوانی سازمانی،  پژوهشطور دقیق ماهیت فرآیندهای تیم مدیریت ارشد را معین نکردند.  ها به اما آن؛ نماید می

های  های مدیریت ارشد در توانمند کردن و ایهاد دوسوتوانی سازمانی در شرکت شف نقش تیمتلاش اندکی را به سمت ک

 .(Lubatkin et al, 2006; Smith & Tushman, 2005)تولیدی جهت داده است 

ای بر روی سازمان تأثیر  دار و گسترده طور معنی های مدیریت ارشد اجرایی به های تیم محققان مشاهده کردند که ویژگی

 دارندبهینه عملکرد به  بهبود و دستیابیهای مدیریت ارشد اجرایی تمایل به  تیم .(Finkelstein et al, 2009)گذارند  می

(Chatterjee & Hambrick, 2007)؛ عملیاتی و راهبُردی را اجرا کنندهای  . مدیران ارشد بیشتر دوست دارند که نقش

تاشمن و اریلی  .شودهای داخلی تیم مدیریت ارشد تسهیل میبه وسیله فرآیندتری طور وسیعبنابراین گستره دوسوتوانی به

ها برای اداره کردن اثربخش و  های مدیریت ارشد در سازمان (، استدلال کردند که سطوح یکپارچگی رفتاری تیم3337)

تقاد دارد که نتایج سازمانی یک اع 2ارشد مراتب سلسله انداز چشمنظریه  یکپارچه کردن تقاااهای متناقض حیاتی است. هسته

                                                 
1
 Top Management Team Behavioral Integration 

2
 Upper Echelons Theory   
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 ;Finkelstein & Hambrick, 1996)ها و اقدامات یک گروه کوچک از مدیران در بالای سازمان است  بازتاب از ویژگی

Hambrick & Mason, 1984) بنابراین تعداد زیادی از محققان در  عملکرد درونی تیم مدیریت ارشد را جستهو ؛

ها در  های تولیدی موفق دوسوتوان هستند. آن ای استدلال کردند که شرکت طور فزاینده بهکنند. ادبیات پیشین  می

، سازگاری و (Tushman & O’Reilly,1996)های رقابتی را از طریق تغییرات انقلابی و تکاملی های خود مزیت شرکت

 ,Benner & Tushman)برداری یا پیگیری همزمان نوآوری اکتشافی و بهره (Gibson & Birkinshaw, 2004)ترازی هم

 کنند. ایهاد می (2003

های دوسوتوانی تبدیل شوند،  ها به سازمان دهد، اگر سازمان زمینه دوسوتوانی نشان می طور که مطالعات مختلفی در همان

برداری و اکتشاف موفق باشند، بهتر عمل خواهند کرد و به بهترین سطح عملکرد، توان رقابتی و  های بهره یعنی در قابلیت

ها را  ها، ابهامات و تعارض دوسوتوان، تفاوتهای  های مدیریت ارشد در سازمان مدت دست خواهند یافت. تیم بقای طولانی

ها در میان اعضای تیم مدیریت ارشد یک  کنند. حل تعاراات و تنش ها را به راهبُرد عملی تبدیل می کنند و آن شناسایی می

برداری  های اکتشاف و بهره کننده بین فعالیت های تولیدی برای ایهاد یکپارچگی و ارزش کمک عنصر حیاتی در توانایی شرکت

. از سوی دیگر انهام مطالعات در زمینه (Jansen et al, 2008)یابی به دوسوتوانی سازمانی و عملکرد بهینه است  و دست

های تولیدی  یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد و نقش آن در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و تأثیری که بر عملکرد شرکت

ها و همچنین ارتقای رشد اقتصادی کشور لازم و اروری است.  و بقای آن گذارد برای رشد، پیشرفت، سودآوری می

مدت،  های اصلی و پیشرو در جهت رشد و پیشرفت اقتصادی کشور هستند که با بقای طولانی های تولیدی از بخش شرکت

هش در زمینه استفاده از توانند باعث افزایش رشد اقتصادی کشور شوند. در این راستا، پژو رشد و ایهاد نوآوری در صنعت می

شدن به شرکتی با عملکرد برتر با شناسایی عوامل  پذیری و تبدیل های جدید برای بقا، رقابت امکانات موجود و کشف فرصت

رو در این پژوهش به بررسی و  شود. ازاین ازپیش احساس می تأثیرگذار بر یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد سازمان بیش

و تأثیر  شدهپرداختههای تولیدی شهر صنعتی رشت  یرگذار بر یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد سازمانشناخت عوامل تأث

های تولیدی در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و بهبود عملکرد شرکت  یکپارچگی رفتاری اعضای تیم مدیریت ارشد سازمان

 .داده شده استموردبررسی قرار 

 

 شاهمیت و ضرورت انجام پژوه -1-3

های جدید  ها و نظریه های اخیر، سرعت تغییر دنیا چنان شتاب گرفته است که حتی دانشمندان برای ارائه تئوری در سال 

به اند.  وکار، اقتصاد و بسیاری دیگر از ابعاد زندگی انسانی تغییراتی جدی داشته جامعه، کسب اند. در بسیاری از موارد جامانده
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های اقتصادی و اجتماعی موجب توجه خاص جوامع و  نیاز بشر به رشد و توسعه در زمینه وجود آمدن بازارهای رقابتی و

 ها شده است. ها به عملکرد شرکت خصوص سازمان به

شده است و این تمایل هم در  های موردتوجه و جذاب تبدیل عنوان یکی از مواوع در دو دهه اخیر، عملکرد سازمانی به 

از سوی دیگر انهام مطالعات در های زیادی منهر شده است.  های کاربردی به بروز نوآوری ینهو هم در زم پژوهشیهای  زمینه

های  زمینه یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد و نقش آن در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و تأثیری که بر عملکرد شرکت

های اقتصادی و لزوم بررسی عملکرد بنگاهاست.  ها لازم و اروری گذارد برای رشد، پیشرفت، سودآوری و بقای آن تولیدی می

 های اساسی حوزه مدیریت است.یکی از بحث پرداختن به آن

هایی بودند که بتوانند  ها در جستهوی راه ارزش عملکرد سازمانی بیشتر و بیشتر در  شد و آن 23های قرن  در شرکت 

کش  بود، تغییر شکل شرکت را از یک نفت 2دیر شرکت نستلهم 3سریعاً با تغییرات محیطی سازگار شوند. وقتی پیتر برابک

های تهاری مختلف  برداری(، ناوگانی که به بخش پیکر به چیزی شبیه یک ناوگان واکنش سریع به اجرا درآورد )بهره غول

 های مختلف بازار را برباید )اکتشاف(. شود تا فرصت فراخوانده می

ک  پوشیده نیست.  های تخصصی مدیریتی و صنعتی بر هیچ می عرصههای جهانی در بحث تولید در تما پیشرفت

مدت،  های اصلی و پیشرو در جهت رشد و پیشرفت اقتصادی کشور هستند که با بقای طولانی های تولیدی از بخش شرکت

نه استفاده از توانند باعث افزایش رشد اقتصادی کشور شوند. در این راستا پژوهش در زمی رشد و ایهاد نوآوری در صنعت می

ازپیش احساس  شدن به شرکتی با عملکرد برتر بیش پذیری و تبدیل های جدید برای بقا، رقابت امکانات موجود و کشف فرصت

عنوان ارشدترین افراد سازمان در  ها به شود. مطالعه نقش تیم مدیریت ارشد و یکپارچگی رفتاری بین اعضای این تیم می

ها در ایهاد دوسوتوانی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی برای  اتژیک سازمان و نقش آنها و تصمیمات استر گیری جهت

 های زیر اروری است: در  سؤالات و واقعیت

 افزار برای خدمات حرکت کرده است؟ افزار به نرم از سازنده سخت 1های تولیدی بزرگی همچون آی بی ام چگونه شرکت

(Tushman et al, 2013)؛ 

از سازنده وسایل الکترونیکی به سمت کامپیوترهای کوچک برای چاپ حرکت کرده است و حال در این انتقال  3ه اچ پیچگون 

 ؟(House & Price, 2009)خورده است  سوی خدمات شکست به
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 ؟دهنده داده حرکت کرده است یک ناشر روزنامه به ارائه از 2چگونه شرکت هرست 

 ؟برداری به سازنده مواد شیمیایی خوب حرکت کرده است از سازنده فیلم عک  1چگونه شرکت فوجی

قادر بود که از ابزارآلات الکترونیکی به سمت کامپیوترهایی برای پرینت و ارائه خدمات حرکت  4چگونه شرکت هیولت پاکارد 

 ؟کند

اد یک تحول و تطبیق با شرای  موجود در ایه 7و اسمیت کرونا 6، کدا 5های بزرگی همچون پولاروید اینکه چرا شرکت 

، ان سی 31، یو آر اس3، آتیکن8های دیگر شبیه آی بی ام توان اتفاقات به وجود آمده در شرکت اند؟ و چگونه می خورده شکست

این موارد مواوعات وسیعی هستند که اهمیت  .(O’Reilly & Tushman, 2013)های بزرگ را پذیرفت  و دیگر شرکت 33آر

 روند. د و فرصت نظری بزرگی نیز به شمار میخاصی دارن

32یاهویادداشتی از مدیر ارشد اجرایی  
دارد: ما  استریت ژورنال منتشر شد که بیان می در نشریه وال 2115در دسامبر  

ما از ک  باشیم.  چیز برای همه خواهیم هر کاری را انهام دهیم و همه انداز متمرکزی برای شرکتمان هستیم. ما می فاقد چشم

دهیم. ما باید قاطعانه و جسورانه  واکنش نشان می  فق  از خود  حذف شدن هراس داریم. ما بهای ترسیم مسیری مطمئن

 شویم )اکتشاف(. برداری( و در کدام حوزه کاری وارد نمی اعلام کنیم در کدام حوزه کاری حضور داریم )بهره

آیا این مسئله مهمی است راهکاری را پیشنهاد کرده  در کتابیکی از نویسندگان هاروارد بیزین   31نیکلاس جی کار

های استراتژیک خودکار خواهند کرد. حتی اگر از مزایای  برای ایهاد و حفظ موقعیت  های موفق گوید شرکت است. او می

 ند شد.ناپذیر خواه آرامی انعطاف های جدید استفاده کنند به رقابت موقت مثل سنگ زیر پا، برای رسیدن به مزیت

پذیرتر،  های تولیدی باید انعطاف یابیم که در هزاره جدید، سازمان های تولیدی بزرگ جهان درمی بامطالعه شرکت

افزوده بیشتری باشند تا بتوانند برای بقا  تر و دارای ارزش جویانه گوتر و ازنظر صرف هزینه، صرفه گراتر، کارآمدتر، پاسخ مشتری

های رقابت انگیز در سطح بالا به مدیرانی در  های تولیدی برای پرورش این شایستگی و رشد در اقتصاد جهانی بهنگند. شرکت
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