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  چكيده 2
اين حوزه . هاي شهروندي است هدف اصلي اين پژوهش توليد ادبيات دانشگاهي درباره رسانه

هاي  هاي اخير در دنيا مورد توجه قرارگرفته است و پژوهش اي در سال جديد درمطالعات رسانه
اين پژوهش . هاي انجام شده است كنندگان و سازمان اين رسانه متعددي بر روي محتوا، مشاركت

نگاري   هاي روزنامه هاي شهروندي، بررسي موقعيت سايت شناسانه رسانه ضمن بررسي مفهومي و واژه
براي نيل به  .، ساختار سازماني و رويكردهاي آنان را مورد بررسي قرار داده استشهروندي در ايران

ها مورد  اين سايت ت و ادارهساخاهداف، نه شهروندي انتخاب شدند و اين هدف پنج سايت رسا
اي و مسايل مربوط به آنها  ها، ساختار رسانه ذيل اين پژوهش گوناگوني اين رسانه. بررسي قرار گرفت

: شوند ها به طور عام در پنج حوزه منتشر مي هاي اين پژوهش اين رسانه بر اساس يافته. بررسي شدند
نگاه تحليلي . قوميتي و نشريات هواداري-اي هاي سياسي، منطقه حوزه زنان، گروهمحيط زيست، 

ها از نظريات هابرماس درباره حوزه عمومي جايگزين و نظريات جديد كاستلز  پژوهش به اين سايت
ها مسايل  همچنين در بررسي ساختار اين سايت. بوده است قدرت و مقاومتهاي  درباره شبكه

هاي توسعه و شيوه تعامل با كاربران  طرح سازوكارهاي انگيزشي و  گيري، ل شكلمختلف مانند دلاي
وگوي نيمه استاندارد با  تحقيق به روش كيفي و با استفاده از گفت. اند سايت مورد بررسي قرار گرفته

  .ها انجام شده است گذاران و مديران اين سايت بنيان

هاي شهروندي،  عمومي جايگزين، رسانههاي قدرت و مقاومت، حوزه  شبكه :كلمات كليدي
هاي  هاي مشاركتي، رسانه هاي جماعتي، رسانه هاي جايگزين، رسانه نگاري شهروندي، رسانه روزنامه
  اي گر، زيست بوم جديد رسانه كنش
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  تقدير و تشكر

گيري اين پژوهش بدون ياري و همكاري استادها، دوستان و عزيزاني كه همواره كمك و ياور  شكل
اين بحث با . ابتدا بايد از استاد محترم آقاي دكتر خانيكي تشكر كنم. پذير نبود اند، امكان من بوده

صبوري ايشان  .ام تبديل شد نامه هاي ايشان به موضوع پايان كلاس درس ايشان آغاز شد و با راهنمايي
يشان در مطالعه در برابر دانشجويي از نسل من، كه تاخيرهايش هميشگي است و البته دقت نظر ا

گيري  نامه وتسلط ايشان بر حوزه نظري بحث، اثر قابل توجهي بر شكل هاي اوليه و نهايي پايان نسخه
همچنين . حاصل زحمت ايشان است ،اين كار داشت و بدون اغراق هر نقطه قوتي در اين مجموعه

در طول  ،نامه اين پايانبايد از استاد عزيز، آقاي دكتر افخمي نيز تشكر كنم كه علاوه بر مشاوره 
سخني با ايشان افتخاري بود كه با  تحصيل نكات مهم بسياري را از ايشان آموختم و هميشه هم

نامه با  علاوه بر اين جناب آقاي دكتر انتظاري استاد محترم داور پايان .شد يادگيري فراوان همراه مي
از   هايشان بر غناي كار افزودند، راهنماييلطف بسيار در مدت زماني كوتاه كار را مطالعه كردند و با 

  .كنم و برايشان اميد بهروزي و موفقيت بيشتر دارم ايشان نيز تشكر مي

شونده و چه در قالب مشاور و راهنما در  نامه عزيزاني چه در قالب مصاحبه در روند تهيه پايان
كانون ان مدير( و امير فتحي آقايان سيامك پاكرايي. آوري اطلاعات اين كار به من كمك كردند جمع

از (آقاي كيوان جعفري فشاركي ، )مدير سايت ايرن(، دكتر ناصر كرمي )هواداران منچستر يونايتد
و مديران ) مدير سايت موج سوم(پور  ، آقاي محمدرضا جلايي)ها مديران شبكه خويشاوندي فشاركي

دوستانم آقايان مهدي مولايي، امير . و همراهان سايت تغيير براي برابري از جمله اين عزيزان هستند
چين نيز در مراحلي از پژوهش  ها محيا بركت و مائده گيوه يعقوبعلي، سليمان محمدي، و خانم

رسان من  مانند هميشه مشاور و ياريهمچنين همسرم خانم زهرا بهروزآذر هم . بودندرسان من  ياري
همچنين بايد به طور ويژه از  .وان دارمدر مراحل مختلف كار بودند كه از ايشان نيز تشكر فرا

همكارانم در مركز مطالعات راهبردي خيمه و ماهنامه سپيده دانايي تشكركنم كه صبورانه روزها و 
ها و افزايش فشاركاري را تحمل كردند و  نامه بودم سختي هايي كه مشغول نهايي كردن متن پايان هفته

  .باركارهاي من را به دوش كشيدند

1388 بهمن ماه - توفيقمن االله 
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 كليات : فصل يكم 3

  مقدمه. 1. 1
روزافزون دسترسي به آنها در ميان جوامع مختلف هاي مدرن ارتباطي و رشد  آوري ظهور فن

هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و  ها در حوزه صنعتي و در حال توسعه سبب شده است، اين فناوري
علاوه بر اينكه دسترسي اينترنت در نقاط مختلف دنيا افزايش يافته . گذار تغيير شوند سياسي پايه

داده  اي رخ پديده. شوند اري از آن نيز بهبود يافته و فراگيرتر ميبرد افزارهاي بهره ها و نرم است، فناوري
انقلابي تكنولوژيك كه مهمترين . اند است و در حال تكوين است كه آن را انقلاب اطلاعات لقب داده

تفاوت آن با انقلاب صنعتي نه در محوريت دانش و اطلاعات، بلكه در كاربرد اين دانش و اطلاعات 
انتقال اطلاعات در يك چرخه بازخورد فزاينده ميان نوآوري و  - وسايل پردازش در توليد دانش و

هاي مدرن ارتباطي و  آوري همچنين با ظهور فن. )61. ص ،1999 ،كاستلز( كاربردهاي نوآوري است
هاي خاص ارتباطي  گستردگي و شمول اينترنت جهان وارد دوران جديدي شده است كه با عنوان

و » جامعه اطلاعاتي و ارتباطي«، »3هاي معرفتي جامعه« ،»2اي جامعه شبكه«، »1تيجامعه اطلاعا«نظير 
توان در  وجه تمايز اين جهان جديد را مي. شود هاي پيش از خود متمايز مي از دوره» جامعه دانايي«

نگاري، خود  اي روزنامه هاي حرفه اند تا بدون آموزش اين خلاصه كرد كه شهروندان عادي قادرشده
كنند، مورد بحث قرار دهند و يا صحت آن  اي را خلق تنهايي يا با همكاري يكديگر محتواي رسانهبه 

» نگاري شهروندي روزنامه«اين مساله ايده اصلي پشت مفهوم گسترده . را مورد بررسي قرار دهند
  .است

به ها  محدود به توليد متن بر روي وب نيست و برخي از آن 4هاي شخصي البته دنياي رسانه
از يك رويداد شخصي و يا عمومي و يا تهيه فايل صوتي و   )عكس و فيلم(هاي تصويري  پست

 5ها» كاره همه«با ظهور ابزارهاي دستي مانند تلفن همراه و . قراردادن آن بر روي وب نيز گرايش دارند
هاي  رسانه ، حوزه عمل)كنند پذير مي اي امكان اي خدمات چندرسانه هاي كوچكي كه مجموعه دستگاه(

امروزه . تر شده و بيش از هر زمان ديگر بر عنصر زمان و مكان چيره شده است شهروندي گسترده
يا (نويسي به كمك تلفن همراه  اي، شاهد وبلاگ نويسي مبتني بر متن و چندرسانه علاوه بر وبلاگ
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و قرارگرفتن  2يا نيز هستيم، كه اين پديده نيز به مدد پديده همگرايي رسانه  )1نويسي موبلاگ
گونه  توان اين پذير شده است، در حقيقت مي تري از وب بر روي تلفن همراه امكان هاي ساده پرتوكل

ها را نه تنها سطوح مختلفي از دوسويگي را  هاي اخير رسانه آوري در سال هاي فن گفت كه دگرگوني
ده پيام را محوكرده است، كنن پذير ساخته است، بلكه مرزهاي ميان توليدكننده و دريافت امكان
  . باني خبر را برچيده است و در يك كلام مخاطب را به چرخه توليد خبر وارد كرده است دروازه

  طرح مسئله. 2. 1
گيري از  بهرهبا  ي جديدها ، توجه به اين نكته است كه رسانهيابد مياهميت  عصر حاضرآنچه در 

، كمك شاياني به توسعه رنديگ د استفاده قرار ميهايي كه مور زيرساختسازي  يكسانكد ديجيتال و 
نظم خطي سنتي واحدهاي بزرگ اطلاعات و ارتباطات را از ها  اين رسانه .اند كردههاي جديد  آوري فن

بندي  همچنين از سوي ديگر صورت. اند هاي مختلف رسانه را به هم نزديك كرده ميان برده و صورت
و  دور، ديتا و عددي را به هم نزديك كرده ت نظير ارتباطات راهارتباطا هاي اي نيز، گونه چندرسانه

هاي ديجيتال نظير  هاي بالاي رسانه ظرفيت. كمك كرده فرآيند ذهني آموزش از طريق رسانه بهبود يابد
. نيز به اين مسئله كمك كرده است پذيري سازي، دقت فني و گزينش مكاني، ظرفيت ذخيره سرعت، بي

در برآوردن دوسويگي كامل، توان حسي پايين و همچنين  هايي نيز داراي ضعف ها البته اين رسانه
ناتواني در حفاظت از حريم خصوصي كاربران و ناتواني كاربران در تحليل و تفسير اطلاعات انبوه به 

  . (Dijk, 2004) دست آمده، هستند

تي و ارتباطي نيز به تغيير سبك زندگي افراد در جامعه اطلاعا هاي ديجيتال همچنين رسانه
در اين جامعه مخاطبان شبكه ديگر منفعل نيستند، بلكه كنشگراني فعال هستند كه ارتباط . اند منجرشده

شده، سفارشي و  هاي تقسيم هاي ارتباط جمعي به رسانه در اين جامعه رسانه. كنند متقابل نيز برقرار مي
هاي همگاني نيستند كه  تي كلمه، رسانههاي نوين ديگر به مفهوم سن رسانه. اند فردي تبديل شده

ها و منابع در  به دليل تعدد پيام. هاي محدودي را براي انبوهي از مخاطبان متجانس پخش كنند پيام
اين مخاطبان بيشتر دوست دارند . اند اي، مخاطبان قدرت انتخاب بيشتري پيدا كرده جامعه شبكه

كند و رابطه فردي ميان منبع  بندي آنان را دشوارتر مي هاي خود را انتخاب كنند و همين امر دسته پيام
  . )1383 ،خانيكي( دهد پيام و مخاطب را افزايش مي
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هاي  اي مشترك با توصيف ه كمك كرده است تا پديدهئلهمه اين فرآيندي كه مطرح شد به اين مس
شود  ر گرفته ميترين واژگاني كه براي توصيف اين پديده به كا يكي از متداول. متعدد شكل بگيرد

هاي اينترنتي،  اي از سايت به طور عام اين واژه طيف گسترده. است» نگاري شهروندي روزنامه«
گيرد كه  زيوني را در برميهاي پخش سراسري تلوي هاي راديويي و اندك برنامه نشريات چاپي، شبكه

  .تر است ا نقش مخاطب در توليد محتوا در سطوح مختلفي برجستهدر آنه

  رورت و اهميت موضوعض .3. 1
كه از » 2مدياشيفت«هاي جديد در وبلاگش با عنوان  نگار و متخصص رسانه روزنامه ، 1مارك گلاسر

 27دقيقه  11:29رود در پستي كه در ساعت  منابع پرمخاطب اين حوزه بر روي وب به شمار مي
نگاري  ما به سوي روزنامهراهنماي ش«در مطلبي به عنوان  ،به روي اينترنت قرارگرفت 2006سپتامبر 

نگاري  به روزنامههاي مربوط  گويد كه يكي از مهمترين مفاهيم نهفته در بحث مي» شهروندي
هاي جريان اصلي مراكز  كنندگان رسانه است كه باور كنيم گزارشگران و تهيه شهروندي در اين

رشگر تنها درباره مخاطبان در مجموع بيش از يك گزا. اختصاصي دانش در موضوعات خاص نيستند
به  3هاي بزرگ بر همين اساس امروز شاهد اين هستيم كه بسياري از رسانه. موضوع اطلاعات دارند

هاي مختلفي را سامان  آوردن دانش مخاطبان خود هستند و بر اين اساس فعاليت دنبال به دست
نگاري  بانك اطلاعات روزنامهها از امكان درج پيام در انتهاي مطالب تا ايجاد يك  اين فعاليت. دهند مي

 گيرد ها و منابع مناسب براي مطالب را در برمي كنندگان در بحث شهروندي از شركت (Glaser, 

2006).  

 به بلكه شد، منجر را آورانه فن هاي نوآوري تنها نه كه است اي پديده يگانه اينترنت روي هر به
 از را چيزي هر حقيقت در اينترنت. شد تبديل عقايد گردش و تنوع به دادن شتاب براي مجرايي
 اينكه نخست. است شده سبب را ها رسانه اقتصاد در تغيير دو همچنين. است داده تغيير بازار تا فرهنگ
 را زمين روي افراد تمام اينكه دوم شود، انجام رايگان يا اندك بهايي با محتوا توزيع تا كرده كمك
  .(Bowman & Willis, 2005) كرده است اي رسانه وكار كسب وارد

 اي تازه را به سوي مسايل مربوط به اقتصاد از سوي ديگر دريچه» هاي شهروندي رسانه«پديده 
از فشارهاي دولت و بازار   ها اين امكان را داده است كه فارغ ها گشوده است و به رسانه سياسي رسانه

هاي شهروندي به مدل  بودن رسانه با وجود نزديك .هاي اجتماعي گام بردارند بيشتر به سوي دغدغه
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 »ها وليت اجتماعي رسانهؤمس«هاي مربوط به  ، در ميان بحث1كوئيل مشاركت دموكراتيك دنيس مك
هاي جريان اصلي در دنيا سبب شده است  هايي وجود دارد كه ساختارهاي سنتي رسانه نيز دغدغه

. ها نداشته باشند ناسبي براي اين دغدغهها پاسخ م ساختارهاي وابسته به دولت و بازارآزاد اين رسانه
» ژورنال اروپايي ارتباطات«اي در  در مقاله 3و لي دهاننس 2بر اين اساس، همانگونه كه جو باردل

ها به سوي شهروندان گرايش  گذاري دولت ها فراتر از سازوكارهاي بازاري و مقررات گويند، رسانه مي
شدن هرچه بيشتر هستيم ناشي از گرايش  يش رقابت و تجارياند و اين در دنيايي كه شاهد افزا يافته
در حالي كه شاهد ظهوردوباره ترديدهاي جدي به . ها به افزودن مسووليت اجتماعي خود است رسانه

آوردنده  توان بازگشت به كنترل دولتي به عنوان مهمترين فراهم كاركرد بازار آزاد هستيم و ديگر نمي
حل اصولي افزايش نقش خود بازيگران  هاي ارتباطي داشت؛ راه يده سياستبوم پيچ در زيست» 4زمينه«

و   هاي عالي نظارتي ها و هيات اي و كميته هاي رسانه تواند از طريق شركت اي است، كه مي رسانه
  . (Bardoel & d'Haenens, 2004) شهروندان تحقق پذيرد

هاي بلاگ فارسي شكل  ش سرويسگيري و گستر هاي شهروندي به ايران، با شكل ورود رسانه
به راه افتاد و پس از آن  1381بلاگ در خردادماه سال  پرشين. تري به خود گرفت جدي و سريع

هاي فارسي بر روي  نخستين وبلاگ. دهندگان ديگري نيز مانند بلاگفا كار خود را آغاز كردند سرويس
نخستين وبلاگ . كردند به راه افتادند هايي كه حتي هنوز از زبان فارسي پشتيباني نمي دهنده سرويس

 به راه افتاد 1380فارسي توسط سلمان جريري دانشجوي دانشگاه صنعتي شريف در شهريورماه سال 

و پس از آن با جديتي كه نخستين بلاگرهاي فارسي از خود نشان دادند اين پديده فراگير شد و دو 
اعلام كردند كه به ترتيب  86در سال ) بلاگفابلاگ و  پرشين(هاي فارسي  سرويس دهنده اصلي وبلاگ

ها به  دهنده كه با احتساب ساير سرويس. هزار عضو دارندپنجاه صد و  صدهزار و هشت بيش از هشت
دهنده  ، كه يك سرويس5با توجه به آمار سايت الكسا. رسيم عددي حدود دو ميليون وبلاگ مي

  بلاگفا،(دهنده بلاگ  نظر بازديد سه سرويس اطلاعات وب است، در ميان ده سايت برتر فارسي از
هاي ديگر  ها صورت در كنار رشد بلاگ. (Alexa, 2009) شوند ديده مي  )بلاگ اسپات و ميهن بلگ

هاي خبري بسياري با  اند، سايت نگاري شهروندي نيز رشد قابل توجهي در ايران داشته روزنامه
برخي از . با هزينه شخصي شهروندان به راه افتادندهاي جريان اصلي ايران  اي جداي از رسانه رويه

هاي  ها نماينده يك اقليت اجتماعي بودند و برخي ديگر مستقيم يا غيرمستقيم نماينده گروه اين سايت
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ها، خبرگزاري  نمونه بارز اين سايت. هاي جريان اصلي نداشتند اي بودند كه راهي در رسانه سياسي
گيري از توان بالقوه دانشجويان كشور  اش توانست با بهره گيري يس و شكلاينترنتي ايسنا بود كه با تاس
اي مانند خبرگزاري  مراتب و سازمان خبر، از خبرگزاري بزرگ و پرسابقه و ساختارشكني در سلسله

  .گذاري كند بگيرد و در نظام عرضه و توليد خبر تغييراتي را پايه اسلامي پيشي جمهوري

هاي  رغم تاكيدهاي قانوني اساسي با محدوديت اي در ايران به رسانهبوم  در مجموع چون زيست
گيري از  گسترش استفاده از اينترنت و تلفن همراه و بهره. بخشي به خود روبروست بسياري براي تنوع

. اي سبب شد تا اين بستر به سرعت با استقبال مخاطبان ايراني روبرو شود امكانات همگرايي رسانه
گيري از امكانات پيام  هاي اخير، بهره رساني در سال هاي متعدد اطلاع فعاليت سايتپيدايش و توقف 

هايي ضبط شده با تلفن  كوتاه براي انتقال اطلاعات و اخبار روز، ارسال روزافزون تصاوير و فيلم
هاي اجتماعي كه گاه به فيلترشدن آنها در  همراه بر روي اينترنت، مشاركت وسيع شهروندان در شبكه

، از جمله 1هايي نظير پادكست ايران انجاميده است و همچنين افزايش توجه كاربران ايراني به پديده
اي كه هنوز به طوري شايسته ابعاد آن مورد  پديده. پيامدهاي ملموس اين پديده جديد در ايران است

  . هاي متنوعي در آن وجود دارد اند و نياز به انجام پژوهش بررسي قرارنگرفته

  هداف تحقيقا. 4. 1
  :اهداف اصلي اين تحقيق عبارتند از

  هاي شهروندي در زبان فارسي تدوين و ارتقاي ادبيات دانشگاهي مربوط به رسانه •
  اي ايران بوم رسانه هاي شهروندي در زيست بررسي جايگاه رسانه •
ي ها هاي شهروندي با تكيه بر مباحث نظري و يافته هاي رسانه هاي سايت شناسي مدل گونه •
  علمي
روي  هاي پيش ها و فرصت ها و چالش رسيدن به يك الگوي روشن از سازمان، انگيزش •
  هاي شهروندي در ايران هاي رسانه سايت

  تعريف موضوع. 5. 1
اي از نقاط دنيا تمام زندگي مردم را در برگرفته است و در ساير نقاط دنيا نيز به  اينترنت در پاره

از آنجا كه شهروندان از طريق اينترنت درباره مسائل . شود تبديل ميسرعت به ابزاري مهم و اثرگذار 
سازند، اينترنت  گاه ميآهاي خود  اي را ازديدگاه كنند و مسوولان ملي و منطقه عمومي بحث مي
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به اين ترتيب جامعه . تواند با تكيه بر تجربه مشاركت شهروندان، دموكراسي محلي را تقويت كند مي
مكاني مجازي را براي ارتباطات و تعامل  -اي است كه زماني ي نوعي جامعه شبكهاطلاعاتي و ارتباط

شهري قرار دارند و  كاربران مختلف به وجود آورده است؛ در راس اين كاربران، نخبگان جهان
در اين جامعه، قلمرو ارتباط الكترونيك، كل . آيند ترين ساكنان دهكده الكترونيك به حساب مي فعال

 گيرد مي انه تا كار، از مدرسه و دانشگاه تا بيمارستان و از تفريحات تا تحقيقات را در برزندگي از خ
  .)1383 ،خانيكي(

 1993در سال . هاي شهروندي است اي ظهور رسانه گيري چنين جامعه از مهمترين پيامدهاي شكل
ها، اين  نه به آثار رسانهبينا هاي اينترنتي شكل گرفتند، فضاهايي كه با توجه به نگاه خوش نخستين فروم

 انتظار وجود داشت كاركردهاي نزديك به مدل حوزه عمومي هابرماس  داشته باشند (Salter, 

2003, p. 126) . به وجود آمدند و ) ها ويكي(باز  افزارهاي منبع نخستين شكل از نرم 1995در سال
روف اشتراك موسيقي در همين سال سايت مع. ها ايجاد شدند وبلاگ 1998پس از آن در سال 

هاي مربوط به نقض  هاي بعد به دليل افزايش شكايت آغاز به كاركرد؛ اين سايت در سال» نپستر«
قوانين مربوط به حقوق مولف مجبور شد فعاليت خود را متوقف كند، اما به هر حال يكي از اولين و 

توسعه  2000در سال . فتر هاي اشتراك محتوا بر روي اينترنت به شمار مي ترين تجربه پرآوازه
هاي  دهنده ترين سرويس هاي شهروندي به حدي بود كه سايت بلاگر به عنوان يكي از قوي رسانه

اس به عنوان امكاني براي ارسال محتوا براي  .اس.بلاگ كار خود را آغاز كرد و پيش از آن نيز آر
اس نخستين .اس.كار آر در حقيقت آغاز به. (Bowman & Willis, 2005) مخاطب ايجاد شده بود

» كشاندن«محتوا به سوي مخاطب به جاي » هل دادن«گام براي رسيدن به چيزي بود كه به عنوان 
 2001سال . (Berry, 2006) مخاطب به سوي محتوا در فضاي مجازي مورد استقبال قرار گرفت

نيوز به عنوان پيشروترين و  پديا به راه افتاد و دو سال بعد ويكي باز ويكي المعارف جهاني و منبع دايره
  .(Outing, 2005) نگاري شهروندي آغاز به كار كرد ترين مدل روزنامه آل ايده

هاي خبري اينترنتي كه با  ها و آژانس هاي خبري جايگزين و خبرگزاري در ايران نيز ظهور سايت
هايي  ي و يا ديدگاهباني خبر متفاوت هستند و منافع عموم ها در گزينش و دروازه جريان اصلي رسانه

همچنين . اي كشور را دارند كنند كه كمتر امكان طرح در فضاي فرهنگي و رسانه را نمايندگي مي
هاي اينترنتي نظير  هاي اشتراك آدرس هاي شهروندان، سايت هاي جديدتر رسانه همگام با ظهور نسل

اند و ايرانيان به لحاظ ميزان  مورد استقبال قرار گرفته2هايي نظير توييتر تا ميكروبلاگ 1فريندفيد
                                                            
1 Friendfeed 
2 Twitter 
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. هاي اجتماعي در ميان دو يا سه ملت نخست قرار دارند عضويت و فعاليت در بسياري از شبكه
بر روي اپراتور اول و ايرانسل در  1همچنين با فراگيرشدن سيستم خدمات راديويي جيبي عمومي

هاي ورود به بازار آن را  ستين هفتهدر تهران شروع شد و دومي از نخ 1387ايران، كه اولي از زمستان 
آوري تمام آنچه را شبكه جهاني اينترنت براي  رود اين فن داد، انتظار مي به مشتريان خود ارائه مي

هاي همراه و البته در چارچوبي ساده و قابل دسترسي بر روي  آورد بر روي تلفن كاربران فراهم مي
آوري  جود دارد كه همچون بسياري از نقاط دنيا اين فنآورد و اين انتظار و هاي تلفن، فراهم  گوشي

روند كه به  ها در حالي پيش مي همه اين اتفاق. كمك كند» 2ارتباطات خودگزين«نيز به گسترش بيشتر 
اي و  گذاران رسانه هاي جديد در ميان مسوولان و سياست دليل نبود شناخت كافي از ماهيت اين پديده

شود كه با توجه به  ها اتخاذ مي رويكردي تدافعي نسبت به نشر اين نوآوري ارتباطاتي در ايران غالبا
رسد مسير نادرست پيشين تقريبا در مورد اين  تجربيات پيشين در مورد ماهواره و ويديو به نظر مي

  . رسانه به تازگي فراگير شده در حال طي شدن است

جديد و اينترنت موافق باشيم و چه از  هاي حال چه با نگاه تهديدانگارانه موجود نسبت به رسانه
منظر انتقادي به آن بنگريم، در هر دوحال به لزوم شناخت كارشناسانه و آكادميك نسبت به كاركردها 

  .هاي شهروندي نيازمنديم و ماهيت رسانه

هاي  از سوي ديگر بايد توجه داشت كه سن كاربران اينترنت، تلفن همراه و ساير مظاهر رسانه
اي  ايران با توجه به افزايش جمعيت جوان كشور رو به كاهش است و از منظر سوادرسانهجديد در 

ها  ها و ماهيت آن ها بيش از گذشته نياز دارند كه درباره اين رسانه گذاران و هم خانواده هم سياست
  .تواند بخشي از اين نيازها را پاسخ دهد اطلاعاتي به دست آورند و اهداف اين پژوهش مي

  شنويم، ها مي شود و از آن ها بسيار صحبت مي حاظ آكادميك با وجود اينكه درباره اين رسانهبه ل
. ها انجام نشده است هاي جديد آكادميك در مورد اين رسانه هنوز پژوهشي جديد و متكي بر يافته

ار متنوع نگاري شهروندي با توجه به تفاوت در نگاه به اين پديده بسي ترمينولوژي مربوط به روزنامه
: شود، اصطلاحات مختلفي نظير ها نگريسته مي اي كه به آن هاي نظري شده است و بسته به چارچوب

و نظاير  6باز نگاري منبع ، روزنامه5نگاري مردمي ، روزنامه4هاي راديكال ، رسانه3هاي مشاركتي رسانه

                                                            
1 General Packet Radio Service/GPRS 
2 Mass self Communication 
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6 Open Source Journalism 
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ز هيچكدام به درستي در زبان اينها در متون مختلف براي اشاره به اين پديده به كار رفته است كه هنو
  . اند فارسي تعريف و تبيين نشده

هاي  نگاري شهروندي با تكيه بر زيرساخت به لحاظ تجربي نيز خواسته و ناخواسته پديده روزنامه
آوري  هاي همراه به كمك فن تلفن. موجود در درون جامعه جوان ايراني با اقبال روبرو شده است

هاي مختلف زندگي  جهاني اينترنت به ابزاري براي گزارش دائمي لحظه بلوتوث و با اتصال به شبكه
اند كه در  هاي خبري نيز به محملي تبديل شده هاي اشتراك لينك سايت. روزمره تبديل شده است

هاي رسمي بلكه با نظر كاربران  ها اخبار و رويدادهاي مهم نه به انتخاب دبيران باسابقه خبرگزاري آن
هاي  براي درك و تبيين درست اين پديده نياز به انجام پژوهش. شوند بندي مي اولويتباني و  دروازه

  .نگاري شهروندي وجود دارد هدفمند براي توصيف و تبيين روزنامه

 زواياي از انديشمنداني. است گرفته صورت شده ذكر مقدمه به نگاهي با پژوهش اين طراحي
 هاي دغدغه با نوعي به شهروندي نگاري روزنامه وزيامر مدل كه اند كرده مطرح را مباحثي مختلف
 شده اصلاح مدل با كين جان بورژوايي، عمومي حوزه با هابرماس. است خورده پيوند آنها نظري
 رشد و تولد لزوم به ها رسانه دموكراتيك مشاركت نظريه و كوئيل مك دنيس و عمومي هاي رسانه

 دقيق و مستقيم نيز ديگري ارتباطي انديشمندان ديگر يسو از. اند پرداخته شهروندي نگاري روزنامه
مركز مدير  و نگار روزنامه »1گيلمور دان« ميان اين در. اند داده قرار بررسي مورد را مبحث اين

 مورد مستقل كتابي در را شهروندي نگاري روزنامه كه است كساني نخستين از 2هاي شهروندي رسانه
 و مردم از مردمي، نگاري روزنامه« فرعي عنوان و »ها رسانه ما،« نام اب او كتاب. است داده قرار بررسي
 مورد را شهروندي نگاري روزنامه تحولات جدي صورت به كه است مرجعي نخستين »مردم براي

 كتاب نويسنده و بريتانيا 3ادينبورگ ناپير دانشگاه استاد »آتن كريس« همچنين. است قرارداده بررسي
 كساني جمله از نيز دارد جايگزين نگاري روزنامه درباره متعددي مقالات كه »رناتيوآلت نگاري روزنامه«

 نظري پيشگام. است قرارداده بررسي مورد جدي صورت به را شهروندي نگاري روزنامه كه است
 كار به و كرد خلق را واژه اين بار نخستين براي كه است رودريگوئز كلمنكيا نيز شهروندي هاي رسانه
  .برد

 وضعيت مختلف ابعاد كه كوشيم مي ها نظريه اين بررسي و توصيف بر علاوه پژوهش اين در 
 در كنيم مي تلاش كار اين براي. دهيم قرار بررسي مورد را ايران در شهروندي هاي رسانه هاي سايت

                                                            
1 Dan Gillmore 
2 Center for Citizen Media 
3 Edinburgh Napier University 
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 در و برسيم شهروندي هاي رسانه بندي تقسيم براي  شده ايراني و مفهومي چارچوب يك به ابتدا
 هدف اين با موردي مطالعات اين. دهيم قرار موردي مطالعه مورد را هركدام از هايي نمونه ايتنه

 جايگزين هاي رسانه اين از هريك ضعف و قوت نقاط و تهديدها و ها فرصت تا است شده طراحي
 اخلاقي هاي چالش و آنها اي رسانه وكار كسب و فعاليت مدل در و گيرند قرار بررسي مورد شهروندي

  .گيرد صورت كنكاشي نيز رويشان پيش اي حرفه و

 مديران. برديم بهره متخصصان با عمقي وگوي گفت از پژوهش اين در اطلاعات آوري جمع براي
  .دهند مي تشكيل را ما آماري نمونه ها سايت اين از هركدام گذاران بنيان و

  چارچوب مفهومي تحقيق .6. 1
ها نيز تغييرات بسياري كرده است و يا در نقاط  م رسانهبو هاي شهروندي، زيست با ظهور رسانه

هاي شهروندي و  اي تعاملي ميان رسانه در حقيقت رابطه. مختلف دنيا در آستانه اين تغييرات است
هاي جديد و شهروند محور آن  بوم بخش در اين زيست. است هاي جريان اصلي شكل گرفته رسانه

ها،  هاي شخصي مانند وبلاگ هاي توليد محتوا، رسانه تمانند ساي 1هاي اطلاعاتي نظير جماعت
هاي  بندي محتوا و اشتراك لينك هاي اشتراك و طبقه هاي چت، سايت عاي گفتگويي مانند اتاق اجتماع
شوند مورد بحث و  هاي جريان اصلي مطرح مي نگاران در رسانه ، مطالبي را كه توسط روزنامه2خبري

، 3نگاري شهروندي چنين از سوي ديگر توليدكننده محتوا براي روزنامهها هم دهند؛ آن مداقه قرار مي
ياب  تفسيري، مراقبتي و حقيقت مردمي، مشاهدات فردي، گزارشگري تبييني، تحليلي،  گري گزارش
ها را به عنوان مجموعه خوبي  كنند و آن هاي جريان اصلي نيز از اين خوراك استفاده مي رسانه. هستند

همچنين نقش منابع خبري . دهند هايي براي مطالب خود مورد استفاده قرار مي بع و ايدهها، منا از سوژه
ه بر اينكه به صداهاي وبوم علا اين زيست.كلاسيك نيز بيش از گذشته به حاشيه رانده شده است

آورد و زمينه را براي  وگويي را فراهم مي دهد خودي نشان دهند، فضايي گفت اي اجازه مي حاشيه
براي  .كند هاي پادقدرت آماده مي هاي عمومي جايگزين خرد و متوسط و همچنين جريان حوزهظهور 

گويد كه قدرت همان ظرفيت ساختاري  كند و مي تعريف پادقدرت كاستلز از تعريف قدرت شروع مي
تمام . كند يك بازيگر اجتماعي است كه خواسته خود را بر ديگر بازيگران اجتماعي تحميل مي

نهادي، روابط قدرت و حدود اين روابط را كه تحت تاثير يك فرآيند تاريخي تسلط و  هاي نظام
گويد كه پادقدرت همان ظرفيت يك  بر اين اساس كاستلز مي. كنند پادتسلط قرار دارند، منعكس مي
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