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م  قد ৎ ଘ  

م  কـــ ا ش ر মࡑـــ ی  ਫ نا তـــ ی رو ਛ ی భ  ز৯ـــد  ا وزگـــار ड़ مـــام آ ৳ ৮ ଘـــدر و مـــاభم و

ود৯د র.  
  
  



 

  

ی  ا پاس و दدرد ণ 
  »الخالق یشکُرِ لمَ المخلوق یشکُر لمَ من«

ونا ࣨਯ  ଘ ف ੪ॸ د یاری  و৯و عـال ೯دا ࣞਵ ن کـار ଌ ن ৬ـدو ଌـ مـام ଓฬ ଘ پایـان ا ৳ یده ا ॥ـت رণـ ود ୀ ا ی لازم ऒـ م ਗـ ৣ ا ه از ห د ی و ୁرگـان کൎـ  رورا  ໆ  భـ

ن ଌ ජ ا ໑ ّ  ا م ماय़ ଡࢯ ࣓ േ઼ لاش ش و ت ॳ و ঈ وده ඟ ا৯د ৶ࢤ พࢁ ی و ়  ا م दدرد  ما   .࣒

ت ࡣ تاد از ࡑ ণ ند ا േ॒ ناب ار প ی༚ر آ න مد د ख़ ی ਏৎ ی ਣඇඖ ی با  ا ਪ ما  ଡی راঘ࣒ ندا ঃ ඟد ໕ ود ऒ ره ا و ه ঙ భࢤ ൎل ک उ ජا ໑ ق ࣪ ਼ ه ূ࡛ شا را ঝ وده র د৯س. ا تاد از උࣀ ণ  ا

رم න ख़ ند و േ॒ ناب ار প ی༚ر آ න ی د ਚی ع ࣣದ شاوره با  ر ज़ ی بار ید و ൈग़ ند و ঃ ود १ ود ऒ ଛو ऒ ی م ࢌ و ع࢙ भ ජ یده ग़ࡁ ফ ୀ م و ام مده ४ࢯ ن భ ای ࠫ ଌ  ا

ت नࡺࢹ و ड़ ه তا ری  ا৯د د ا ච سࢂ پا ণ ی و  ا ی दدرد ਗ م  ما ৶.  

 ً نا േઽ ه از ید کൎـ  رم اسـا නـ ख़  భ ی ਗ مـا ن ৳ ل دورا જـࣱ و భ ূࡗ ـ  ع وغ ॷـࢣ ່ـ  ودشـان ओ ر از و ا و ৗـ ش ا িـ ا ࢌ و د भـ ජ ৩ھـا ग़ࡁ ه آ ෙ نـد ঃ ـده॰ ل ام پاس  و ণـ

ی  ا رم را  दدرد ا   .د

  



 

  

  :دهیکچ
  

چه  اگر. هزینه، زمان، و عدم قطعیت: لا سه چالش اصلی وجود داردطراحی یک زنجیره تامین معمودر 

طراحی زنجیره با توجه به استراتژي کسب و کار، و چشم انداز رقابتی صنعت انجام می پذیرد، اما مهار عدم 

این تحقیق بدنبال یافتن مدلی جهت تبیین . ها است هاي پیش روي سازمان قطعیت عمدتًا از مهمترین چالش

وده که در نهایت موجب افزایش بهترین ارتباطات و سازکارهاي بین واحدهاي خرید و زنجیره تامین ب

داشتن استراتژي خرید، ارتباطات، تعداد محدود تامین کنندگان، جهت شش عامل . کارائی مالی سازمان گردد

  .عناصر اصلی تشکیل دهنده مدل هستندگیري بلند مدت، پاسخگوئی به مشتریان و کارائی مالی 

 26پذیرد، مجموعا  انجام می) ع آوري پرسشنامهجم(این تحقیق از نوع کاربردي بوده و به روش پیمایشی 

هاي پرسشنامه از طیف  گیري سوال براي اندازه. سوال بسته براي ارزیابی این متغیرها طراحی شده است

پرسشنامه تکمیل شده و مورد تائید  73سازي آن، مجموعا  تائی استفاده شده است که پس از نهائی 7لیکرت 

  . نهائی قرار گرفته است

اسمیرنوف صورت  –ها ابتدا آزمون نرمالیتی کلوموگروف  ي انتخاب روش مناسب آماري آزمون فرضیهبرا

ها از  گرفته و در ادامه با توجه به نتایج این آزمون براي تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش آزمون فرضیه

ري بهره گرفته شده طور برازش مدل معادلات ساختا نا پارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن و همین  روش

  .باشد دار عوامل با یکدیگر می هاي تحقیق نشان دهنده ارتباط معنی نتایج آزمون فرضیه. است

 
 
 
 

  مالی عملکرد ، تامین زنجیره مدیریت خرید، ياستراتژ :کلید واژه ها 

  



 

  

 مقدمه
 

، از مرحله تهیه مات ،اطلاعات و خدهاى مرتبط باجریان کالا  اى است که همه فعالیت زنجیره تامین زنجیره

داشتن استراتژي در خرید .مصرف کننده را شامل مى شود ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاى نهایى به

این قابلیت هاشامل توانائی هاي شرکت .همچنین میتواند بر افزایش قابلیت هاي مدیریت تامین موثر باشد

ارتقائ سطح ارتباطات در میان )ب. مین کننندگانعداد محدودي از تاایجاد ارتباطات نزدیکتر با ت)الف: در

جهت گیري استراتژیک و بلند مدت در راستاي رسیدن به منافع دوجانبه بین تامین )ج. ذینغعان زنجیره تامین

ها میتواند منجر به شکل دهی واستحکام روابط منفعت ساز بین  در مجموع این قابلیت. کننده و خریداراست

لذا ارتباط به موقع و کامل . یت زنجیره تامین بر رویکردي مشتري محور استوار استمدیر. دو سازمان گردد

درایجاد  بین همه عناصر زنجیره براي اطلاع از نیازهاي مشتري و میزان تامین نیازها از ضروریات زنجیره

ان داشته خرید و مدیریت تامین همچنین میتوانند تاثیر آشکاري بر عملکرد مالی سازم.مزیت رقابتی است

 .باشند

ها، هدفمند کردن خرید نیز اهمیت دو  با توجه به اهمیت یافتن و گسترش مدیریت زنجیره تامین در سازمان

هاي مختلف مانند کاهش  تاثیر بهبود عملکرد این دو بخش بر کارائی سازمان در جنبه. چندان پیدا کرده است

نتظار مشتریان براي دریافت کالا و بسیاري از موارد کالاهاي مانده در انبار، افزایش فروش، کاهش زمان ا

  .انجامند دیگر که درنهایت همه به بهبود عملکرد شرکت می

در این تحقیق به تعئین ارتباط بین استراتژي خرید،عوامل مدیریت زنجیره تامین وعملکرد سازمان بر اساس 

مستندات شرکت گلدیران و  از نیاز موردهاي  داده آوري جمعبدین منظور .یک مدل آماري پرداخته است

 طور بصورت پیمایشی با جمع آوري پرسشنامه از جامعه آماري تحقیق بوده و در نهایت تجزیه همین

 در لازم پیشنهادهاي گیري و ارائه ها، نتیجه ارزیابی فرضیه منظور به آماري مدل اساس بر هاي داده وتحلیل



 

  

بر اساس یافته هاي این تحقیق عوامل و زیر ساختهاي موثر  در نهایت .انجام شد تحقیق موضوع چهارچوب

  .تائید گردید و مثبت بین این عوامل در مدل پیشنهادي و ارتباطات مستقیم 

  :در مجموع این پایان نامه در پنج فصل شامل

  کلیات تحقیق .

  ادبیات تحقیق.

  روش شناسی تحقیق.

  اه هتجزیه وتحلیل داد.

  نتیجه گیري و پیشنهادات .

  . ارائه گردیده است

به هر حال بهبود این مدل و اضافه کردن سایر عوامل موثر در ارتباط بین خرید و کارائی مالی سازمان 

  .میتوانددر تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرد
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  تحقیق کلیات -١

  عنوان 

ي مورد مطالعه(.تکشر مالی عملکرد و تامین زنجیره مدیریت ، خرید ياستراتژ بین ارتباط نییتب
 )رانیگلد تکشر

  بیان مسالھ-١-١ 
، از ،اطلاعات و خدمات هاى مرتبط باجریان کالا  اى است که همه فعالیت زنجیرهزنجیره تامین 

غضنفري (مصرف کننده را شامل مى شود مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاى نهایى به
   .)6- 4;1381،وهمکاران

رکت را با رشد اهمیت مدیریت زنجیره تامین ،نحوه خرید داراي نقشی محوري است که میتواند ش
الرام و (ک شریک کاري استراتژیک ارتقا دهداز یک خریدارموقت با عملکرد مبهم در خرید به ی

 ).1994کار،

این .داشتن استراتژي در خرید همچنین میتواند بر افزایش قابلیت هاي مدیریت تامین موثر باشد
اد محدودي از تامین ایجاد ارتباطات نزدیکتر با تعد)الف: قابلیت هاشامل توانائی هاي شرکت در

جهت گیري استراتژیک و )ج. ارتقائ سطح ارتباطات در میان ذینغعان زنجیره تامین)ب.  کننندگان
در مجموع این . بلند مدت در راستاي رسیدن به منافع دوجانبه بین تامین کننده و خریداراست

تقی زاده (ازمان گرددبط منفعت ساز بین دو سها میتواند منجر به شکل دهی واستحکام روا قابلیت
   .)28-26 ;1381ودیگران،

لذا ارتباط به موقع و کامل بین همه . مدیریت زنجیره تامین بر رویکردي مشتري محور استوار است
درایجاد  عناصر زنجیره براي اطلاع از نیازهاي مشتري و میزان تامین نیازها از ضروریات زنجیره

  مزیت رقابتی است
  .)1382فیض آبادي،(

 .ید و مدیریت تامین همچنین میتوانند تاثیر آشکاري بر عملکرد مالی سازمان داشته باشندخر

اي در افزایش کارآیی و اثر  تواند به طور فزاینده ها می اند که بخش خرید آن ها دریافته  امروزه شرکت
اند تا براي هاي خریدشان را تغییر داده و سعی کرده  ها موثر باشد و به همین دلیل شیوه بخشی آن

کالاهاي خود شیوه خرید مناسب را بیابند، به طوري که بخش خرید بتواند به عنوان جزیی از 
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براي تحقق این امر هر خریدنیازمند یک . شرکت، اهداف استراتژیک خرید شرکت را برآورده سازد
یک رابطه برنامه ریزي استراتژیک خرید براي کالاي مورد نظر است که معناي این سخن برقراري 

آشکار است که براي تحقق این امر باید با تامین کنندگان شایسته . استراتژیک با تامین کنندگان است
ها بتوان به مزایاي رقابتی  با آن بلندمدتو منتخب روابط استراتژیک برقرار کرد تا در جوار همکاري 

  . مورد نظر دست یافت
ها، هدفمند کردن خرید نیز  ره تامین در سازمانبا توجه به اهمیت یافتن و گسترش مدیریت زنجی

هاي  تاثیر بهبود عملکرد این دو بخش بر کارائی سازمان در جنبه. اهمیت دو چندان پیدا کرده است
مختلف مانند کاهش کالاهاي مانده در انبار، افزایش فروش، کاهش زمان انتظار مشتریان براي 

رد شرکت رنهایت همه به بهبود عملکدریافت کالا و بسیاري از موارد دیگر که د
  ).41 ;1382نصرآزادانی ودیگران،(انجامند می
  

  تاریخچھ تحقیق-٢-١
بطور مفصل در فصل بعدي به آنها  رت گرفته است کهتحقیقات زیادي در این زمینه پیش از این صو

  .شاره می شودا
  

  اھداف تحقیق -٣-١
ستراتژي خرید، مدیریت زنجیره تامین و کارائی هدف اصلی تحقیق، تبیین عوامل ارتباط بین داشتن ا

  :گردد مالی سازمان است که بر اساس آن اهداف فرعی زیر براي تحقیق مطرح می
  تبیین میزان تاثیر خرید استراتژیک بر عوامل مرتبط با زنجیره تامین در شرکت گلدیران .1
تریان در شرکت تبیین میزان تاثیر عوامل مرتبط به زنجیره تامین بر پاسخگوئی به مش .2

  گلدیران
  تبیین میزان تاثیر پاسخگوئی به مشتریان بر کارائی مالی در شرکت گلدیران .3
  اولویت بندي عوامل از نظر میزان تاثیرگذاري بر کارائی مالی سازمان در شرکت گلدیران .4

  سوالات پژوھش-۴-١
استراتژي در خرید ،  با توجه به موارد بیان شده در این تحقیق سعی در شناخت ارتباط بین داشتن
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مدیریت زنجیره تامین و عملکرد مالی سازمان در شرکت گلدیران بعنوان مطالعه موردي بوده و 
  :شود سوالات تحقیق بر این اساس در شرکت گلدیران به شرح زیرمطرح می

دار بر نحوه ارتباطات بین خریدار وتامین  آیاداشتن استراتژي خرید داراي تاثیر مثبت و معنی .1
 نده در شرکت گلدیران است؟ کن

دار بر برقراري روابط نزدیک با تعداد  داراي تاثیر مثبت و معنی دیخر يتن استراتژشداآیا .2
  محدودي از تامین کنندگان در شرکت گلدیران است؟ 

دار بر جهت گیري بلند مدت درروابط  داراي تاثیر مثبت و معنیدیخر يتن استراتژشداآیا .3
  ه در شرکت گلدیران است؟ بین خریدار وتامین کنند

دار بر  آیاارتباط تنگاتنگ با تعداد محدودي از تامین کنندگان داراي تاثیر مثبت و معنی .4
  پاسخگوئی به مشتریان در شرکت گلدیران است؟ 

دار بر پاسخگوئی به  آیاارتباطات بین خریدار و تامین کننده داراي تاثیر مثبت و معنی .5
   مشتریان در شرکت گلدیران است؟

دار بر پاسخگوئی به مشتریان  آیا جهت گیري بلندمدت در روابط داراي تاثیر مثبت و معنی .6
 در شرکت گلدیران است؟ 

دار بر عملکرد مالی در شرکت گلدیران  آیاپاسخگوئی به مشتریان داراي تاثیر مثبت و   معنی .7
 است؟

  ھای تحقیق فرضیھ-۵-١
  :شوند فرضیه هاي تحقیقی بصورت زیر مطرح می

 نیوتام داریخر نیبدار بر نحوه ارتباطات  داراي تاثیر مثبت و معنی دیخر يتن استراتژشاد .1
 . در شرکت گلدیران استکننده 

دار برداشتن روابط نزدیک با تعداد  داراي تاثیر مثبت و معنی دیخر يداشتن استراتژ .2
  . محدودي از تامین کنندگان در شرکت گلدیران است

دار بر جهت گیري بلند مدت روابط بین  ي تاثیر مثبت و معنیدارادیخر يداشتن استراتژ .3
 .خریدار و تامین کننده در شرکت گلدیران است
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دار بر  ارتباط تنگاتنگ با تعداد محدودي از تامین کنندگان داراي تاثیر مثبت و معنی .4
 . پاسخگوئی به مشتریان در شرکت گلدیران است

دار بر پاسخگوئی به مشتریان در  تاثیر مثبت و معنیارتباط بین خریدار و تامین کننده داراي  .5
  . شرکت گلدیران است

دار بر پاسخگوئی به مشتریان در شرکت  جهت گیري بلند مدت داراي تاثیر مثبت و معنی .6
 . گلدیران است

دار بر عملکرد مالی در شرکت گلدیران  پاسخگوئی به مشتریان داراي تاثیر مثبت و معنی .7
  . است

  یق قلمرو تحق-۶-١
باشد که با توجه به موضوع مورد بررسـی و جامعـه آمـاري     قلمرو مکانی تحقیق شرکت گلدیران می

هاي بازاریابی، فروش، زنجیره تامین، هیـت   تحقیق منظور اصلی کارکنان، کارشناسان و مدیران بخش
  .مدیره و مدیرعامل این شرکت خواهد بود

ها درمدت دو هفتـه در   البته جمع آوري داده. دباش هجري شمسی می 1390قلمرو زمانی تحقیق سال 
  .گیرد شرکت گلدیران صورت می

  

  جامعھ و نمونھ آماری-٧-١
با توجه به ماهیت جامعه آماري و محدود بودن تعداد افراد آن، از روش سرشماري یعنی مراجعه بـه  

در  .نفـر هسـتند   73شود که در مجموع شـامل   ه میتمام افراد جامعه براي گردآوري اطلاعات استفاد
این روش در مدت زمان مورد نظر و از پیش مشخص شـده بـه تمـام افـراد جامعـه جهـت تکمیـل        

  .شود پرسشنامه مراجعه می
  

  روش انجام تحقیق-٨-١
. با توجه به تقسیم بندي تحقیقات از نظـر هـدف، ایـن پـژوهش از نـوع تحقیقـات کـاربردي اسـت        

  .زیادي قائم به مکان و زمان هستند هاي تحقیقات کاربردي به میزان بسیار یافته
از نظر ماهیت و روش تحقیق،این پژوهش، از این نظر که محقق به منظور شناخت شرایط موجود با  
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کنـد   استفاده از مطالعه و پرسشنامه به جامعه مورد نظر مراجعـه کـرده و اطلاعـات جمـع آوري مـی     
  .از نوع تحقیق پیمایشی است وضعیت جامعه را بدون دخل و تصرف مورد بررسی قرار دهد،

  :مراحل انجام این تحقیق عبارتند از
 ،مجـلات هـا   نامـه  ، پایـان  کتابهـا، مقـالات   از گیري بهره با تحقیق موضوعی ادبیات آوري جمع -1

  مختلف هاي  ،پژوهش
  موضوع  با مرتبط تحقیقات نتایج از گیري بهره و تحقیق موضوعی ادبیات تدوین -2
طـور بصـورت پیمایشـی بـا      مستندات شرکت گلدیران و هیمن از نیاز موردهاي  داده آوري جمع -3

  . شود جمع آوري پرسشنامه از جامعه آماري تحقیق انجام می
 گیـري و ارائـه   هـا، نتیجـه   ارزیابی فرضیه منظور به آماري مدل اساس بر هاي داده وتحلیل تجزیه -4

  تحقیق موضوع چهارچوب در لازم پیشنهادهاي
 

  جمع آوری اطلاعات روش-٩-١
گـردد   اي تهیه می قمستی از اطلاعات این پایان نامه از طریق روش میدانی با مراجعه به منابع کتابخانه

اي و بـا اسـتفاده    از طریق روش کتابخانه) به ویژه ادبیات تحقیق و مباحث تئوریک (و قسمتی دیگر 
اطلاعـات لازم بـراي   . تهیه گردیده اسـت از نشریات فارسی و لاتین و سایتهاي اینترنتی معتبر علمی 

شـنامه یعنـی بصـورت    انجام پژوهش با اسـتفاده از مسـتندات شـرکت گلـدیران و جمـع آوري پرس     
  .شود تامین می پیمایشی و تکمیل آن توسط کارکنان این شرکت

  

  ھا روش تجزیھ و تحلیل داده-١٠-١
ه میانگین متغیرهاي زیـر مجموعـه   گیري شاخص براي هر کدام از عوامل مدل از طریق محاسب اندازه

. شـود  هـاي تحقیـق بـا اسـتفاده از آزمـون همبسـتگی انجـام مـی         آزمون فرضیه. گیرد آنها صورت می
بوسـیله برنامـه    1SEMیـابی معـادلات سـاختاري    سازي و برازش مدل با اسـتفاده از روش مـدل   مدل

  .پذیرد می انجام 2نویسی در نرم افزارهاي آماري و بطور خاص نرم افزار لیزرل
  

                                                
1Structural Equation Models 
2Lisrel 


