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ج

:تقدیم بھ 
:مادر عزیزم

کھ ھمواره برایم مظھر زنی عاشق، فداکار، متعھد، مھربان و مسئول در زندگی بوده، مادر 
بر دستانت بوسھ می زنم، دستانی کھ بذر مھر و عشق را بر خاک ھستی می پاشد، تویی کھ 

صرف نمودی و بھترین لحظات زندگی ات را در راه رسیدن بھ خوشبختی و سرافرازی من 
.تلاش کردی تا وجود مرا پر از گل عشق و امید و انسانیت کنی

:پدر برومند و رشیدم
کھ بذر میل بھ دانستن را در من نھاد و صفا و یکرنگی، فداکاری، پایداری، شرافت و 

رادمردی را در ذره ذره وجودش جاری بود بھ من آموخت، تا ھمانگونھ او بانی خوشنامی و 
.ام شد، من نیز باعث غرور و سربلندی خانواده ام شومسربلندی 



د

تقدیر و تشکر

من لم یشکرالمخلوق، لم یشکرالخالق
باسپاس بی کران برعلیم بی ھمتا، خالق شگفتی ھای بی جواب، زیبѧایی ھѧای بѧی ماننѧد وآیѧات           

بی مثال
سѧرکار خѧانم دکتѧر نѧسیم مجیѧدی      نگارش ایѧن پایѧان نامѧھ وامѧدار زحمѧات اسѧتاد محتѧرم راھنمѧا             

اسѧѧتاد فرزانѧѧھ و فرھیختѧѧھ علѧѧوم ارتباطѧѧات کѧѧھ بѧѧا رھنمودھѧѧا و توصѧѧیھ ھѧѧا ی علمѧѧی و  قھѧѧرودی
ارزشѧѧمند خѧѧود در تمѧѧامی مراحѧѧل انجѧѧام ایѧѧن پایѧѧان نامѧѧھ بѧѧدون ذره ای منѧѧت، اینجانѧѧب را یѧѧاری   

بی دریѧغ ایѧشان   نمودند، باشد کھ این یادآوری نمایانگر سپاس بی پایان من نسبت بھ کمک ھای    
.بھ شمار آید

از اساتید برجستھ ارتباطات کѧھ ھمیѧشھ   سرکار خانم ابتسام رضوی دینانیاستاد محترم مشاور  
.اینجانب را موھون لطف و نکتھ سنجی ھای خود قرار می دادند

و از استاد ارجمند جناب آقای دکتر علی گرانمایھ پور استاد دانشمند علم  کѧھ داوری ایѧن پایѧان       
.امھ را بھ عھده گرفتند نھایت تشکر و سپاسگذاری را دارمن

، رئѧѧیس آمѧѧار و جنѧѧاب آقѧای دکتѧѧر بھرامѧѧی کمیѧل  : ھمچنѧین از رھنمودھѧѧای سѧѧایر اسѧاتید گرامѧѧی  
، جناب آقای دکترسѧید مھѧدی مھѧدیزاده   برنامھ ریزی دفتر مطالعات و برنامھ ریزی رسانھ ھا،    

، مѧѧدرس ب آقѧѧای          دکتѧѧر فرھنگѧѧی  جنѧѧاعѧѧضو ھیѧѧات علمѧѧی دانѧѧشگاه علامѧѧھ طباطبѧѧایی،      
جنѧاب آقѧای دکتѧر محمѧد     ، مѧدرس دانѧشگاه آزاد تھѧران،     جناب آقای دکتѧر آذری    دانشگاه تھران،   

جنѧѧاب آقѧѧای حѧѧسن نمکدوسѧѧت    ، مѧѧدیرگروه و مѧѧدرس دانѧѧشگاه آزاد تھѧѧران مرکѧѧزی،    دادگѧѧران
. ، عضو ھیات علمی، مدرس و رئیس مرکز آموزش موسسھ ھمشھریتھرانی

..."                        عندااجرکم "



ه

بسمھ تعالي

تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

دانش آموختھ مقطع کارشناسی ارشѧد ناپیوسѧتھ بѧھ شѧماره دانѧشجویی        زھره جوادیھ اینجانب  
کѧѧѧѧѧѧھ در تѧѧѧѧѧѧاریخ تحقیѧѧѧѧѧѧق در ارتباطѧѧѧѧѧѧات–علѧѧѧѧѧѧوم ارتباطѧѧѧѧѧѧات در رشѧѧѧѧѧѧتھ ٨٨٠٨٣۶٨۵۵

بررسѧی نقѧش ارتباطѧات سѧازمانی بѧر شѧكل       : پایان نامھ خود تحѧت عنѧوان     از١١/١٣٩٠/٢۵
دفتѧѧر مطالعѧѧات و برنامѧѧھ ریѧѧزی : مطالعѧѧھ مѧѧوردی( گیѧѧري و جѧѧذب سѧѧرمایھ اجتمѧѧاعي كارکنѧѧان 

: دفاع نموده ام بدین وسیلھ متعھد می شوم عالی و  درجھ ٧۵/١٩با کسب نمره  ) رسانھ ھا

انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کѧھ از  این پایان نامھ حاصل تحقیق و پژوھش   . ١
اسѧتفاده  ... ) اعم از پایان نامѧھ ، کتѧاب ، مقالѧھ و      ( دستاوردھای علمی و پژوھشی دیگران      

نموده ام ، مطابق ضوابط و رویھ ھای موجود ، نام منبع مورد اسѧتفاده و سѧایر مشخѧصات       
. آن را در فھرست ذکر و درج کرده ام

در ) ھم سطح ، پایین تر یѧا بѧالاتر   ( ھ قبلاً برای دریافت ھیچ مدرک تحصیلی     این پایان نام  . ٢
. سایر دانشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارائھ نشده است

چنانچھ بعد از فراغѧت از تحѧصیل ، قѧصد اسѧتفاده و ھѧر گونѧھ بھѧره بѧرداری اعѧم از چѧاپ                . ٣
حѧوزه معاونѧت پژوھѧشی واحѧد     از این پایان نامھ داشѧتھ باشѧم ، از   ... کتاب، ثبت اختراع و    

. مجوزھای مربوطھ را اخذ نمایم
چنانچھ در ھر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپѧذیرم و          . ۴

واحѧѧد دانѧѧشگاھی مجѧѧاز اسѧѧت بѧѧا اینجانѧѧب مطѧѧابق ضѧѧوابط و مقѧѧررات رفتѧѧار نمѧѧوده و در         
. تصورت ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچ گونھ ادعایی نخواھم داش

:نام و نام خانوادگی 
:تاریخ و امضاء 



و

تعالیبسمھ

٢۵/١١/١٣٩٠در تاریخ 

پایѧان نامѧھ خѧود    از ھ خѧانم زھѧره جوادیѧ    دانشجوی کارشناسѧی ارشѧد          

و نѧوزده و ھفتѧاد و پѧنج صѧدم       بحروف    ٧۵/١٩دفاع نموده  وبا نمره        

.مورد تصویب قرار گرفتعالی با درجھ  

امضاء استاد راھنما

بسمھ تعالی
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ع

چکیده

پژوهش حاضر که با هدف بررسی نقش ارتباطات سازمانی در شکل گیري سرمایه اجتماعی در 

بین کارکنان دفتر مطالعات و برنامه ریزي رسانه ها انجام شده است به سنجش همبستگی بین 

اعتماد اجتماعی و ( ی با سرمایه اجتماعی و ابعاد آن متغیر میزان استفاده از ارتباطات سازمان

.پرداخته است) مشارکت اجتماعی

روش پژوهش به لحاظ اجرا، پیمایشی، به لحاظ معیار هدف، کاربردي و به لحاظ معیار هدف، 

داده ها با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آوري . کاربردي و به لحاظ معیار زمانی، مقطعی است

میباشند، بنابراین حجم ) نفر80(نجایی که جامعه آماري این تحقیق، تمام کارکنان دفتراز آ. شد

ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي متغیر . نمونه لازم نیست، چرا که تمام شمارش می باشد

وابعاد آن بیانگر بالا بودن ) سرمایه اجتماعی(و متغیر وابسته تحقیق) ارتباطات سازمانی(مستقل

یافته هاي پژوهش . ستگی درونی گویه ها و به عبارت دیگر مطلوبیت پایایی ابزار تحقیق استهمب

اعتماد ( نشان می دهد بین میزان استفاده از ارتباطات سازمانی و سرمایه اجتماعی و ابعاد آن

.همبستگی وجود دارد)  اجتماعی و مشارکت اجتماعی



ف

مقدمه

از تغییرات شتابان، دگرگونیهاي بسیاري در ارکان جامعه صورت جهان کنونی جهانی است پر 

گرفته و پیشرفتهاي سریع علوم و تکنولوژي انسان را با وضعیتی روبرو ساخته که کمتر شباهتی با 

یکی از علومی که تحولات بسیاري داشته علم مدیریت است که پا به عرصه نوینی از . گذشته دارد

. به چالشهاي محیطی به جستجوي روشهاي تازه پرداخته استحیات خود گذاشته و در پاسخ

. یکی از تحولات اساسی که در مدیریت ایجاد شده است تحول در نحوه نگرش به سازمان است

تا چند دهه گذشته سازمانها به عنوان ابزارهایی براي ایجاد هماهنگی بین افراد و کنترل افراد در 

لی امروزه سازمانها با نگرش وسیع تر در نظر گرفته می شوند و،راستاي دستیابی به اهداف بودند

تقریباً در دهه گذشته . و به مفاهیمی چون فرهنگ و ارتباطات سازمانی توجه ویژه اي می شود

بسیاري از دانشمندان و محققان مدیریت به بررسی نقش فرهنگ و ارتباطات در عملکرد سازمانها 

ارتباطات سازمانی یک . وانی نیز در این زمینه انجام گرفته استپرداخته و تحقیقات و مطالعات فرا

توجه به فرهنگ و . ت استمیموضوع پیچیده و نقش آن در عملکرد سازمان بسیار حائز اه

که سازمانهاي تجاري وتولیدي نیز از آن لب. ارتباطات سازمانی منحصر به مراکز علمی نیست

.بعنوان کلید موفقیت یاد نموده اند

اط براي هماهنگی فعالیتهاي گروهی، اجراي وظایف رهبري و انجام وظایف مدیریتی لازم ارتب

است، بنابراین مدیرانی که مدیریت خود را با  توجه به مفاهیم ارتباطات سازمانی اعمال نمایند به 

در واقع مدیریت اموري چون ارتباطات . وضوح از موفقیت بیشتري برخوردار خواهند گردید

عوامل موثر بر ارتباطات، گروههاي رسمی و غیر رسمی، روشهاي بهبود ارتباطات و موانع انسانی، 

.ارتباطی در سازمان حائز اهمیت است

در نوشته هاي جدید مدیریت هم به موضوع سرمایه اجتماعی که صبغه اي جامعه شناسانه 

قع شده است و در واقع دارد، به عنوان یک اهرم توفیق آفرین مطرح و مورد اقبال فراوان نیز وا

سرمایه اجتماعی، بستر مناسب بهره وري سرمایه انسانی و فیزیکی، راهی براي نیل به موفقیت، 

مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایه اجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی . قلمداد شده است



ص

اجتماعی به زندگی فرد، معنی از سوي دیگر، سرمایه . شغلی و سازمانی خود را هموار می سازند

.و مفهوم می بخشد و زندگی را ساده تر و لذت بخش تر می سازد

امروزه سرمایه اجتماعی، نقشی بسیار مهمتر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانها و جوامع 

و ایفا می کند و شبکه هاي روابط جمعی و گروهی، انسجام بخش میان انسانها، سازمانها و انسانها

و درغیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از . سازمانها با سازمانها می باشد

دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راههاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي، 

. ناهموار و دشوار می شوند

پیدا کرده است، اما اگرچه مفاهیم اولیه سرمایه اجتماعی در بستر جامعه شناسی رشد 

: نویسندگان بعدي، سرمایه اجتماعی را از زوایاي مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار داده اند

چرا که این موضوع یک بحث میان رشته اي محسوب. سطوح فردي، سازمانی و اجتماعی

یانی و کلان می شود و در تمامی ابعاد اجتماعی، اقتصادي ، فرهنگی و سیاسی در سطح خرد، م

.قابل بحث می باشد

از منظر روابط فرد با دیگران و در شبکه هاي روابط موضوع سرمایه اجتماعیدر این تحقیق

گروهی و ارتباط سازمانی، مورد توجه قرار می گیرد؛ و چون مراد از ارتباطات سازمانی، ارتباطات 

.ورد بررسی قرار خواهد گرفتو مدیران می باشد در سطح خرد مدرون سازمانی بین کارکنان

در این نوشته نقش ارتباطات سازمانی را  بر شکل گیري و جذب سرمایه اجتماعی محقق

کارکنان دفتر مطالعات و برنامه ریزي رسانه ها را با استفاده از روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه 

.مورد مطالعه قرار می دهد
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طرحات کلی
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مسئلهبیان -1-1

تمام سیستمها و زیر سیستمهاي بعنوان یک عنصر مهم در موفقیتارتباطات را می توان 

یکی از عواملی که در سرنوشت هر موسسه، سازمان، گروه و فرد، اهمیت و . اجتماعی تلقی نمود

ي می دهد، کیفیت رابطه آنها با افراد و ارزش اساسی دارد و آنها را در نیل به هدفشان یار

به طور موثر مستقر و به شکل هر اندازه این ارتباط موسسه هایی است که با آنها سروکار دارند؛ 

مفیدي گسترش یافته باشد به همان اندازه فرد، گروه و سازمان در دستیابی به اهداف خود 

بیشتر وقت خود را ارتباطات است و هر مدیري معمولاًوجود سازمان، وابسته به. موفق تر هستند

براي ایجاد هماهنگی بین عناصر مادي و انسانی سازمان به . صرف برقرار کردن ارتباط می کند

صورت یک شبکه کارآمد و موثر، برقراري ارتباطات مطلوب ضروري است، زیرا وقتی ارتباطات 

در واقع می توان گفت که مدیریت کارساز به برقرار نشود، فعالیت سازمان متوقف می شود و

مواردي که مدیران و سازمان ها براي ) اگر نگوییم همه(اکثر .برقراري ارتباطات موثر بستگی دارد

حفظ یکپارچگی سازمان، مدیریت، ایجاد خلاقیت برآورده کردن انتظارات و انجام تعهدات نیاز 

سازمان به یک مجموعه . ناسب در سازمان استدارند، وابسته به ایجاد یک ارتباط موثر و م

مجموعه اي که یکایک اعضاي آن داراي هدفهاي . اجتماعی هدفمند و وظیفه مدار گفته می شود

این مجموعه . فردي و مجموعه آن به عنوان یک نظام داراي خط مشی و اهداف سازمانی است

تار سازمانی نیازمند است که براي انجام فعالیت هایش به نوعی هماهنگی در چارچوب یک ساخ

یکی در ردیف وظیفه هاي سازمان و دیگري به عنوان قوانین اجتماعی حاکم بر فعالیتهاي آن 
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هیچ سازمانی نمی تواند در خلاء به وجود آید یا در آن زیست کند بلکه همه . قلمداد می شود

ند و هم متاثر از آنان سازمانها توسط محیطهاي اجتماعی پیرامون که هم بر آنها اثر می گذار

از سویی سرمایه اجتماعی مجموعه اي از منابع و ذخایر ارزشمندي است . هستند، احاطه شده اند

به صورت بالقوه در روابط اجتماعی گروه هاي نخستین، ثانوي و در سازمان هاي اجتماعی که

سرمایه ... کاري و صداقت، همدردي، اعتماد، فدا: برخی از این ذخایر عبارتند از. وجود دارد

اجتماعی از طریق این منابع، کار کنشگران را در سطوح مختلف خرد، میانی و کلان جامعه آسان، 

سریع، کم هزینه و مطمئن می سازد و بدین وسیله آنان را در رسیدن به اهداف مشترك اجتماعی 

.)153: 1387حقیقتیان ودیگران، (کم می کند

ایده محوري آن را می توان در دو کلمه. اده استذاتی بسیار سمایه اجتماعی به طورنظریه سر

با برقراري تماس با یکدیگر و پایدار ساختن آن، اعضاي جامعه قادر . خلاصه کرد» اهمیت روابط«

به همکاري با هم شده و از طریق ایجاد پیوندهایی میان آنها، می توانند به کسب مواردي که به 

یکی از .د به دست آورند یا به سختی قابل اکتساب هستند، نایل آیندتوانسته انصورت فردي نمی 

ها شنی می توان مشاهده نمود، سازمانبخش هایی که اثرات وجودي سرمایه اجتماعی را به رو

وري به شمار بهره در سازمان هاي کسب و کار، سرمایه اجتماعی منبع مهمی از . می باشند

که کارها انجام گیرد، لازم است که کارگران و متخصصان، توصیه ها و پشتیبانی براي این. می رود

هرچند سلسله مراتب، ابزار .سله مراتبی شرکت، به کار بندندهاي دیگران را فراتر از ساختار سل

:قدرتمند به کارگیري دیگران است، ولی دو ویژگی به طور بالقوه، کاربرد آنها را بی اثر می سازد

رف نظر از اینکه روسا چقدر قدرتمند هستند و سازمان تا چه اندازه سلسله مراتبی اول، ص

است، زیردستان ممکن است بر بازده نهایی از راه تاخیر در اجراي دستورها تاثیر بگذارند و با 

دوم، همان گونه که ماهیت مشاغل . رفتارهاي فرصت طلبانه، تا حدودي با تصمیمات مقابله کنند

ان کامل می شود، کار تیمی ضرورت می یابد، بنابراین اعتماد صرف به ساختار با گذر زم

محیطهاي . فرماندهی و کنترل یا رویه هاي عملیاتی استاندارد، موفقیت را تضمین نمی کند


