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 :إشبى ٍاَىمب
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 :سٺيیڈ ثٍ

 

ىٍیٲٚبن ََځِ دبٕوی ىي ځًََ ىٍهٚبن ُويځیڈ، ډَُثبوبوی ٽٍ ثَای ٕوبير ثی

 ویبٵشڈ

 

َُثبوڈ، آوبوپٍ َمًاٌٍ ډَا ىٍ ٍاٌ ٽٖت ٭چڈ ي ډٮَٵز یبٍی ٍٕبويٌ ي ديٍ ىڅًُٖ ي ډبىٍ ډ

.دٚشپبٍ، ثَىثبٍی، ىيٕز ىاٙشه ي ؿڂًوٍ ُیٖشه ٍا ثٍ ډه آډًهشىي
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 سٺيیَ

 ًَاڅملجًة

َبی ډوشچٴ سً ٍا ٕذبٓ ٽٍ ډَا ىٍ ډٖیَ سلٞیڄ ٭چڈ ٹَاٍ ىاىی ي ىٍ ثٍََ! هبڅٺب 

ٚبويی ي ىٍ ٽًٌٍ  ٍاٌ  سبٍیټ ي اڇ ؿُويځی كلاير يُن  ك٢ًٍر ٍا ثَ  ىيٗ هٖشٍ

-وُڈ ثٍ هب٥َ َمٍ وٮمزَٕ ثَ إٓشبن ٭جًىیشز ډی. دَ ََآ ُويځی  ىٕشڈ ٍا ځَٵشی

َبیی ٽٍ ثٍ ډه ٭ىبیز ٵَډًىی، ثٍ يیٌْ ديٍ ي ډبىٍ ىڅًُٖ  ي ٭ِیِی ٽٍ ىٍ ٕبیٍ ٕبٍ 

 .ځٚزَبی ٍاٌ ثَ ډه ُٕڄ ډیَب ي ى٭بی هیَٙبن، ٕوشی ٭جًٍ اُ دیؾ ي هڈٍوغ

كمي  ي طىبی اڅُی ي٩یٶٍ هًى ډیياوڈ ٽٍ  اُ هبوًاىٌ ځَاډیڈ ديٍ ىڅًُٖ، ډبىٍ    دٔ اُ

ىٍیٲٚبن ډَُثبوڈ ي هًاََ ي ثَاىٍان ډَُثبوڈ ٽٍ ډَا ډًََن ُكمبر ي كمبیز َبی ثی

 .اوي، سٚپَ ي ٹيٍىاوی ومبیڈٕبهشٍ

 اُ إشبى ٍاَىمبی ٭ِیِڇ  َٕٽبٍ هبوڈ ىٽشَ   وَٖیه  اٍٙيی  ٽٍ اٵشوبٍ ٙبځَىی

َب ي َبی ثٖیبٍی اُ ایٚبن آډًهشڈ، ثٍ هب٥َ َمٍ ٍاَىمبییایٚبن ٍا ىاٙشٍ ي ىٍٓ

 .ومبیڈَبیٚبن سٚپَ ي ٹيٍىاوی ډیَمَاَی

َبی اُ إشبى ډٚبيٍ اٍػمىي، ػىبة آٹبی ىٽشَ ٭جياڅپب٩ڈ ویٖی ثٍ هب٥َ ٍاَىمبیی

آٹبی ىٽشَ اُ إبسیي ډلشَڇ ىايٍ ػىبة آٹبی ىٽشَ ٽیًډَص ثٚچیيٌ ي . ٙبن ٕذبٕڂِاٍڇ

إمب٭یڄ َبٙمی ٙین ٙجبوی ٽٍ ُكمز ډ٦بڅٮٍ ي ىايٍی ایه دبیبن وبډٍ ٍا دٌیَٵشىي، 

 .ومبیڈسٚپَ ډی

 -هیِ ػىًةَمـىیه اُ َمَاَی ي څ٦ٴ ډًٖڅیه ي ٽبٍډىيان َٙٽز ډچی ډىب٥ٸ وٶز

ډى٦ٺٍ اًَاُ ثٍ هًٞٛ ػىبة آٹبی ځًىٍُ ىَٺبوی، ډلٖه ٽلاوشَ ََډِی ي 

مبڃ ډٖب٭ير ي ىڅًُٖی ډَا یبٍی ومًىوي ٕذبٓ ځٌاٍ ٱلاډلٖیه ډٞبكت ٽٍ ىٍ ٽ

 .ىاوڈثًىٌ، هًى ٍا ډيیًن ډلجشٚبن ډی
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  115 ..........................................................................................................   و٫ً ٽبٍ إبٓ ثَ ومًوٍ ا٭٢بی ىٍٝي 3-14ومًىاٍ 
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 «وبډٍؿپیيٌ دبیبن»

 ایمبن: ًبم إمب٭یچی ًٕىٍػبوی :ًبم ذبًَازگی زاًكدَ

ځَی اوڂیِٗ ٙٲچی ثٍَٕی اطَ ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶی ثَ ٭مچپَى ٙٲچی ثب ډیبوؼی :فٌَاى پبیبى ًبهِ

 ډى٦ٺٍ اًَاُ -هیِ ػىًةَٽز ډچی ډىب٥ٸ وٶزىٍ ٽبٍٽىبن ٙ

 ىٽشَ وَٖیه اٍٙيی :اؾتبز ضاٌّوب

 ٝىٮشی ي ٕبُډبوی :گطایف ٍياوٚىبٕی :ضقتِ ٽبٍٙىبٕی اٍٙي :زضخِ تحصیلی

 ىاوٚڂبٌ ُٙیي ؿمَان اًَاُ (:زاًكگبُ)هحل تحصیل 

 ٭چًڇ سَثیشی ي ٍياوٚىبٕی :زاًكکسُ

       177:ساز صفحِتق 22/10/1389  :تبضید فبضك التحصیلی

 ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶی، اوڂیِٗ ٙٲچی، ٭مچپَى ٙٲچی، ٍٵشبٍ ډيوی ٕبُډبوی: ّبکلیس ٍاغُ

 :چکیسُ

ځَی اوڂیِٗ ٙٲچی َيٳ دْيَ٘ كب١َ، ثٍَٕی اطَ ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶی ثَ ٭مچپَى ٙٲچی ثب ډیبوؼی

اُ ٍياث٤ ثیه  ایه دْيَ٘ اڅڂًیی. ډى٦ٺٍ اًَاُ ثًى -هیِ ػىًةىٍ ٽبٍٽىبن َٙٽز ډچی ډىب٥ٸ وٶز

. وٶَ اُ ٽبٍٽىبن َٙٽز ډٌٽًٍ ډی ثبٙي 317ومًوٍ دْيَ٘ ٙبډڄ . ىَيایه ډشٲیََب ٍا اٍائٍ ډی

ي ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ # SEM$اٍُیبثی اڅڂًی دیٚىُبىی اُ ٥َیٸ اڅڂًیبثی ډٮبىلار ٕبهشبٍی 

-ٍػُز آُډًىن اطََبی يا٦ٕ. اوؼبڇ ځَٵز 16يیَإز  AMOSي  16يیَإز  SPSSاٵِاٍَبی 

ىاٍی آوُب اُ آُډًن ي ػُز سٮییه ډٮىی# 1986$ای ىٍ اڅڂًی دیٚىُبىی اُ ٍيٗ ثبٍين ي ٽىی 

 16يیَإز   SPSSثَ ٍيی وَڇ اٵِاٍ# 2008$ي ثَوبډٍ ډبٽَي آُډًن دَیـَ ي َِیِ # 1982$ًٕثِڄ 

 . ىاٍی ٍياث٤ ډٖشٺیڈ ي ٱیَ ډٖشٺیڈ ىٍ ایه اڅڂً ثًىويوشبیغ كبٽی اُ ډٮىی. إشٶبىٌ ٙي
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 هقسهِ

، اٵِای٘ ٍٹبثز ػُبوی، ایه سٲییَار َبیی اُي ومًوٍ ځٌاٍويسٲییَار ډُڈ ثَ ىویبی ٽبٍ اطَ ډی

َبی هيډبسی سؼيیي ٕبهشبٍ ي ٵَایىيَبی ٽبٍی ي ویِ سًٕٮٍ كی٦ٍ، آيٍی ا٥لا٭برطیَ ٵهأس

# طجبسیثی$َبی س٦بثٸ ثب دًیبیی، یَبی ډيٍن ػُز ٕبُځبٍی ثب َٙای٤ ثیَيوٕبُډبن. ثبٙىي ډی

ثیه سٲییَار ىٍيوی ي ثیَيوی ویبُی ډٖشمَ ثٍ # سٮبىڃ$یب ثَٹَاٍی وً٭ی ډًاُوٍ /ىٍين ٕبُډبوی ي

  #.1386، اٍٙيی$ سٲییَ ىاٍوي

  ٽٍ ؿىیه سٲییَاسی ډىؼَ ثٍ اٵِای٘ ٦ًٕف ٵٚبٍَبی ٍياویاوي ٌ َبی ډوشچٴ وٚبن ىاىدْيَ٘

ٵٚبٍ #. 1386، اٍٙيیثٍ وٺڄ اُ ، 1990 ، آوشًوی ٵَیىټ ي، ٵَیٔ، دَي$ ًٙويٙٲڄ ډیوبٙی اُ 

ٍياوی ثٍ ٭ىًان سى٘ ػٖمبوی یب ٍياوی ثَهبٕشٍ اُ ٭ًاډچی ٽٍ سمبیڄ ثٍ ثََڈ ُىن سٮبىڃ ډًػًى 

ثَای ډظبڃ  .ډىٶی ثَای اٵَاى ىاٙشٍ ثبٙيَڈ ډىبٵ٬ ډظجز ي َڈ سًاوي ٽٍ ډی ًٙى ډی ىاٍوي سٮَیٴ

َبی ًَىی ي ػٖمبوی طَی ىٍ ثیمبٍیؤٙىبهشی ٭بډڄ ډٍ ٵٚبٍ ٍياوی ٍيانایه ا٭شٺبى يػًى ىاٍى ٽ

سًاوي ٭مچپَى ٙٲچی ٍا ثب اٵِای٘ ٦ٕق ډی ٵٚبٍ ٍياوی ىَي ٽٍثب ایه كبڃ ًٙاَي وٚبن ډی. ثبٙيډی

ثب ایه كبڃ  .ثَاوڂیوشڂی ٵَى ثُجًى ثوٚیيٌ ي ٵَى ٍا ٹبىٍ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍ ثیٚشَ ىٍ ُډبن ٽمشَ ومبیي

  ًٙى ډی  ډىؼَ ثٍ سؼَثٍ ٵٚبٍ ٍياوی ډىٶی، ي ٵَاسَ ٍٵشه آن اُ سًاوبیی ٕبُځبٍی ٵَى ٵٚبٍ ٍياوی

ثٍ  ،1993$  ډٖچؾ ي ډبٍٻ، ي ٙبيٵچی# 1998$  ٽًدَ #.2004،  سبوٖی، ٙبح، ډیِڃ، ٵَِِیه ي ٵَِیه$

ػٖمی ، َبی ٍياویوٚبن ىاىوي ٽٍ ٵٚبٍَبی ٍياوی وبٙی اُ ٙٲڄ ثٍ ياٽى٘# 1386، وٺڄ اُ اٍٙيی

سىی ي ٽبَ٘ ىٍ اوڂیِٗ َبی ٍيانثیمبٍی، اٵَٖىځی،  ٍٵشبٍی ډوشچٴ ډبوىي ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶیي 

سَٻ ٙٲڄ ي وبسًاوی ىٍ اوؼبڇ ٽبٍ ثیىؼبډىي ، سًاوىي ثٍ ٱیجزًٙوي ٽٍ ىٍ وُبیز ډی ډی ٙٲچی ډىؼَ

 #. 1386، ثٍ وٺڄ اُ اٍٙيی، 1998،  ؛ دبٍٽَ ي ياڃ1998، ٽًدَ$

ثبٙي  ډی ٕبُ ثیه ٙوٜ ي ډلی٤ څٍأٍاث٦ٍ ډٖ، ٻ ٕبُډبوی٭ًاډڄ ه٦َوبدیٚیىٍ  ٵٞڄ ډٚشَٻ

 ٍٵشه اڅِاډبر ٵَاسَ. ًٙى س١ًیق ىاىٌ ډیَب  یب ٭يڇ سىبٕت ډیبن آن ٽٍ اٱچت ثب سًػٍ ثٍ ٭يڇ سٮبىڃ

، َبی ډىٞٶبوٍَبی ٙوٞی ثب دبىاٗسلاٗ ي یب ٭يڇ ػجَانٵَى ثَای ٕبُځبٍی ډًطَ  سًاوبییٙٲڄ اُ 

                                                
  stress 

  Perrewe, Ferris, Frink, Anthony 

  distress 

  Tansey, Tshopp, Mizelle, Frain & Ferrin 

  Cooper 

  Schaufeli, Maslach, & Marek 

  emotional exhaustion 

  Parker, & Wall 
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ٽٍ ثَ ډیِان   ډيڃ ٵًَٕىځی ٙٲچی# 1997$  ي څیشَ ؾډٖچ. َٖشىي َبیی اُ ایه وبٕبُځبٍیومًوٍ

ثبٙي ٍا ٵَډًڃ َبی ٽچیيی ډلی٤ ٕبُډبوی اي ډشمَٽِ ډیَمٖبوی اىٍاٻ ٙيٌ ډیبن ٵَى ي ػىجٍ

، اىٍاٻ ٙيٌ ډیبن ٙوٜ ي ٙٲڄ س٦بثٸٽىي ٽٍ وبَمٖبوی یب ٭يڇ  ډی ایه ډيڃ ثیبن. ثىيی ومًىوي

 ډىؼَ ډی  ٙٲچی اڅشِاڇثٍ ، ي َمٖبوی اىٍاٻ ٙيٌ ثیٚشَ بډياوؼثٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی ډی اكشمبلاً

ډظلاً ثٍ $ ىٍ ٥ًڃ ُډبن سٲییَ ٽىىي یب ي ثًىٌَبیی ډمپه إز ٽٍ ډًٹشی ؿىیه وبَموًاوی. ًٙى

 ډيڃ ٵَٟ ډی#. ىاٍى ٙوٜ اُ َمپبٍ ػيیي ی ٽٍَبی ٙٲچی یب اوش٪بٍاسهب٥َ سٲییَ ىٍ ډٖئًڅیز

  #.2008، ي څیشَ ؾډٖچ$ ثبٙيی ډیبن ٙوٜ ي ٙٲڄ ډُڈ ډیٽىي ٽٍ اٍُیبثی ٙوٜ اُ ُډیىٍ َمٖبو

سَیه ىٍ سلٺیٸ هًى ثیبن ٽَىوي ٽٍ ٵًَٕىځی یپی اُ ٭ميٌ# 1981$  ٍيوًٖناي  ِىیدب 

ي ډبىاډی ٽٍ ایه ٵٚبٍ ٍياوی اُ ډیبن  دیبډيَبی اػشىبة وبدٌیَ ٵٚبٍَبی ٍياوی وبٙی اُ ٙٲڄ إز

 #. 1385، آ ي آڅشبیمٍَ$ َمـىبن اىاډٍ هًاَي ىاٙز، ثَىاٙشٍ وًٚى

هًٞٝبً $ َبی ډىٶی اوٖبوی ثٍ ٵٚبٍ ٍياوی ډيايڇ سؼَثٍ ٙيٌای اُ ياٽى٘ٵًَٕىځی ډؼمً٭ٍ

ٵًَٕىځی ٙٲچی . ثبٙي ډی ٲڄىٍ ٙ# ىٍ ډلی٤ اػشمب٭ی ٽبٍَب  َبیی ثٍ ٩ًٍُ ٵٚبٍُاياٽى٘

پٚي سب َمـىیه اكٖبٓ ډيايڇ یب ډِډىی إز ٽٍ سمبیڄ ىاٍى ثیٚشَ اُ یټ ىيٌٍ ُډبوی ٥ًڃ ث

ٵًَٕىځی ٙٲچی َڈ ثب ٕلاډشی ٵَى ي َڈ ډًٵٺیز ٵَى . یټ ياٽى٘ كبى ي ٽًسبٌ ډير ثبٙيایىپٍ 

  ثبٙيډی ٤جسډَ  ٕبُډبوی ي   ٝىٮشی  ٍياوٚىبٕی  ىیڂَ ىٍ  ډُڈ  ي ډ١ًً٭بر  ىٍ اوؼبڇ ٙٲڄ

 #.2007،  چجَٿػٍي$

ٍُا ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ٭مچپَى دبییه ثٍ ٭ىًان دیبډي َٙای٤ ٵٚبَب  ٽٍ ىٍ آنَبیی اَڈ دْيَ٘

ثٍ وٺڄ ، 1984، ػمبڃ$یبثي  ډی ٭مچپَى ٙٲچی ٽبَ٘، اٵِای٘ ٵٚبٍ ٍياوی ٽٍ ثباوي ٌ وٚبن ىاى، إز

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٍاث٦ٍ ٵٚبٍ ٍياوی ي ثبڅشج٬ ٵًَٕىځی ٙٲچی ثیٚشَ ډ٦بڅٮبر ایه #. 1386، اُ اٍٙيی

َب  سًاوي ىٍ ثیه آنٲچی َڈ ډیٕبُډبوی ٽٍ ٭مچپَى ٙ ٽٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی ثَ وشبیغ ىیيځبٌ ٍا ىاٍوي

ایه ډٶًُڇ إز ، ٵٚبٍُاَبی ٙٲچی ي ٭مچپَى ٙٲچی ثَای اٍسجب٣ًِٽَ ٍيٗ ٹبثڄ . ثبٙي سأطیَ ىاٍى

 ډًػت   ىٍ وشیؼٍ  ی ٽىشَڃ ډلی٤ ٽبٍی٘ ٽبَ٘ ىاىٌ ٽٍٵٚبٍُاَبی ٙٲچی ٩َٵیز ٵَى ٍا ثَا  ٽٍ

                                                
  Leiter 

  job burnout 

  job engagement 

  Pines and Aronson 

  Rogelberg 
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، 2ډټ ځَاص، 2004، 1سی ي يٍثټىډَي، ثبٽَ$ ًٙىډی ثَای ٭مچپَى اطَثوَ٘ب  سًاوبیی آن ٽبَ٘

سًاوي ىٍ ایه ډی٭ب٥ٶی  ٵًَٕىځیٵًَٕىځی ٙٲچی ي هًٞٝبً #. 2006، 3ثٍ وٺڄ اُ سبٍیٔ، 1976

. ىَي ډی اوَّی ٍا وٚبنٽبَ٘ سًاوبیی ٽىبٍآډين ٵَى ي ډىبث٬ ، ایه ډشٲیَ ُیَا، ٍاث٦ٍ ډیبوؼی ثبٙي

ثَ ایه ىاٍى ٽٍ اٵَاىی ٽٍ ډىبث٬ ىلاڅز # ٭ب٥ٶی ٵًَٕىځی$ثىبثَایه ٦ٕق ثبلای ٵًَٕىځی ٙٲچی 

هًاَىي ىاٙز  دبییىی٭مچپَى ٙٲچی ، وبٽبٵی ثَای ثَهًٍى ډؤطَ ثب سٺب١بَبی ٙٲچٚبن ىاٍوي

، ىاٙشه ىٍٽی ٍيٙه اُ ډبَیز ٭مچپَى ٙٲچی، اَمیز ٭مچپَى ٙٲچی ثب سًػٍ ثٍ#. 2006، سبٍیٔ$

 . طَ ثَ آن اُ اَمیز ُیبىی ثَهًٍىاٍ إزؤي ٭ًاډڄ ډَب  دیٚبیىي

 ئلِیبى هؿث

َبی ډىبٕت ىٍ ََ ػبډٮٍ ٽٍ ثشًاوي ثبٽبٍآډيی ي اطَ ثوٚی اُ ٭ُيٌ ي٩بیٴ هًى يػًى ٕبُډبن

ىٍ ياٹ٬ ىٍ ٹَن كب١َ اطَثوٚی اُ . یبثی ثٍ دیَٚٵز ي سَٹی إز ىٕز اثِاٍسَیه ثَآیىي اُ ډُڈ

ُډبن وٺ٘ ویَيی اوٖبوی آن ٕب، ثَای سلٺٸ اَياٳ ََٕبُډبن. ٍيى ډی ثٍ ٙمبٍَب  اَياٳ ٕبُډبن

ثٍ ٭ُيٌ ویَيی اوٖبوی آن ٕبُډبن ي ، ثٍ وشیؼٍ ٍٕبوين ي٩بیٴ ٕبُډبن. ٽىيایٶب ډی ډُمی ٍا

 . َمبن ٭مچپَى ٕبُډبن إز، ٭مچپَى ایه اٵَاى

سًاوىي ٽبٍٽىبن ىٍ ًٍٝسی ډیىاٍى ٽٍ  ډی ثیبن #1386، ثٍ وٺڄ اُ اٍٙيی، 2006$  إذپشًٍ

ثَ . لاُڇ ي اوڂیِٗ ٽبٵی ثَای اوؼبڇ ٽبٍ ثَهًٍىاٍ ثبٙىي ٭مچپَىی ثبلا ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ اُ سًاوبیی

ٽٍ ثَ ډیِان َمٖبوی اىٍاٻ ٙيٌ ډیبن ٵَى ي # 1997$ي څیشَ  ؾډٖچډيڃ ٵًَٕىځی ٙٲچی  ډجىبی

اىٍاٻ ٙيٌ ډیبن  او٦جبٷوبَمٖبوی یب ٭يڇ  ،ثبٙي ډی َبی ٽچیيی ډلی٤ ٕبُډبوی اي ډشمَٽِػىجٍ

ي  ؾډٖچ$ ځٌاٍىٶی ډیطیَ ډىأي ىٍ وشیؼٍ ثَ ٭مچپَى س ياوؼبډثٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی ډی، ٙوٜ ي ٙٲڄ

 ثبٙي ٽٍ ٱبڅجبً٭مچپَى ٙٲچی ٕبٌُ ثٖیبٍ ډُمی ىٍ ٍياوٚىبٕی ٝىٮشی ي ٕبُډبوی ډی#. 2008، څیشَ

 سًاويډی ثبُىٌ ٕبُډبویایه #. 2005،  لاڃاى$ ًٙىډلاٻ ثٍ آن وڂَیٖشٍ ډی ډشٲیَ ثٍ ٭ىًان یټ

ثبٙي ٽٍ ََ ىي ػىجٍ ىٍ   ي ٍٵشبٍ ډيوی ٕبُډبوی# ىٍين وٺٚی$ 6ایىاٍای ىي ػىجٍ ٭مچپَى ي٩یٶٍ

َبی ٍاث٦ٍ ډظجشی ډیبن اثٮبى ٍٵشبٍ ډيوی ٕبُډبوی ي ډٺیبٓ. ثبٙىي ډی ثب اٍُٗ ي ډ٦چًةَب  ٕبُډبن

                                                
  Bakker, Demerouti & Verbeke 

  McGrath 

  Taris 

  Spector 

  Dalal 

  task performance 

  organizational citizenship behavior 
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یپی اُ #. 2000  يٍوَ ثٍ وٺڄ اُ، 1991،  دًىٕبٽٴ ي ٵیشَ، ډپىِی$ ٕىشی ٭مچپَى یبٵشٍ ٙيٌ إز

ډشٲیََبی #. 1997  اٍځبن$ثبٙي ډی وی ثبلاثَىن اطَ ثوٚی ٕبُډبنی ٕبُډباطََبی ډُڈ ٍٵشبٍ ډيو

ي ىٍ وشیؼٍ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ي ػبډٮٍ  ٽبٍٽىبن ثَ ٭مچپَى ٙٲچی سًاوىيُیبىی يػًى ىاٍوي ٽٍ ډی

، ویِ ىٍ ډًٍى آن اوؼبڇ ځَٵشٍ بىییُ سلٺیٺبر یپی اُ٭ًاډچی ٽٍ. ځٌاٍويطیَ أس ثٍ ٥ًٍ ٽچی

څٶٍ ؤډ ٍٕىاٍای  ٵًَٕىځی ٙٲچی، ډٖچؾ ٙٲچی ډيڃ ٵًَٕىځیثَ ډجىبی . بٙيثډی ٙٲچیٵًَٕىځی 

 : إز

ثٍ ٭ىًان ډشٲیَ اٝچی ٽٍ  یٮىی سلچیڄ اوَّی یب ډىبث٬ ٭ب٥ٶی٭ب٥ٶی  ٵًَٕىځی، څٶٍ ايڃؤډ

وً٭ی ٵبٝچٍ ،  ٵَىیز ُىایی، څٶٍ ىيڇؤډ. ًٙىىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډی ثَای ٵُڈ ٵَایىي ٵًَٕىځی ٙٲچی

 ډيی ٙوٞیآٽبٍاكٖبٓ ، څٶٍ ًٕڇؤډ. سجب٣ ثب َمپبٍان ي ډَاػٮبن إزثیه ٵَىی ي ٵٺيان اٍ

  #.2003،  ٍاح ي ثَن، ٽَيدبوِاوً$ اٙبٌٍ ثٍ اٍُیبثی ډىٶی ٵَى اُ هًىٗ ىاٍى  ٽبَ٘ یبٵشٍ

َبی ډشىً٭ی اُ ٵًَٕىځی ٙٲچی يػًى ىاٍى يڅی َمڂی ٙبډڄ ٵًَٕىځی ٕبُیََؿىي ډٶًُڇ

 ٵًَٕىځی#. 2007،  َبڅجٖچجه ي ثًڅَ$ٲچی َٖشىي ٭ب٥ٶی ثٍ ٭ىًان ډؤڅٶٍ اٝچی ٵًَٕىځی ٙ

، ثبثب$ثبٙي  ډی ٙىبهشی وبٙی اُ ٵٚبٍُاَبی ٽبٍی٭ب٥ٶی كبڅز ډِډىی اُ سٺچیڄ ٭ب٥ٶی یب ٵٚبٍ ٍيان

 #. 2009،  ًیياوڀ ي څ، سًٍیىی

ثیبن # 1914$ٍويایټ ًثَ ډجىبی ىیيځبٌ ط، #2006، ثٍ وٺڄ اُ سبٍیٔ، 2005$ٙبيٵچی ي سبٍیٔ 

ٍويایټ ًډ٦بثٸ ثب ىیيځبٌ ط. ثبٙي٭ؼِ اُ اوؼبڇ ََځًوٍ سلاٗ ډی ثٍ ډٮىبی هٖشڂیومًىوي ٽٍ 

ٽىىيٌ ٽٍ ډىٮپٔ، ثبٙيوٖجز ثٍ َٝٳ سلاٗ ډی   سمبیڄ٭يڇ ي   هٖشڂی ٙبډڄ ىي ډؤڅٶٍ وبسًاوی

وٖجز ثٍ  ٭يڇ سمبیڄ. ثبٙيډیآن # ُىاییٵَىیز$ي اوڂیِٙی # ٭ب٥ٶی ٵًَٕىځی$اوَّی َبی ډؤڅٶٍ

ي  ڈسٮُي ٽىٍ ډٺبثڄ سلاٗ،  ُیبى ثٍ ٙپڄ ډٺبيډز   ٙىبهشیٍيان ِيایاو اُ ٥َیٸا هًىٗ ٍ ،سلاٗ

اُ ایىپٍ ٍيى سب ثپبٍ ډیثٍ ٭ىًان ډپبویٖڈ كمبیشی  ِيااو ثىبثَایه. ىَيوٚبن ډیډًاٍىی اُ ایه ٹجیڄ 

                                                
  MacKenzie, Podsakoff, & Fetter 

  Werner 

  Organ 

  depersonalization 

  reduced feeling of personal accomplishment 

  Cropanzano, Rupp, & Byrne 

  Halbesleben, & Bowler 

  Baba, Tourigny, Wang & Liu 

  inability 

  unwillingness  

   psychological withdrawal 
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اى اٵَ. ډمبوٮز ثٍ ٭مڄ آيٍى ٽبډلاً ډىبثٮ٘ سوچیٍ ًٙى ىٍ وشیؼٍاوَّی ا١بٵی  َٝٳ ومًىٌ ي  ٽبٍٽه

دبییه هًاَي ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٭مچپَى  وياٍوي ىؿبٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی َمـىیه سمبیچی ثٍ َٝٳ سلاٗ

 #. 2006، ثٍ وٺڄ اُ سبٍیٔ، 2005، څیشَ ي ډٖچؾ$ ٙي

ى ثٍ وٶٔ ٽبٍٽىبن ٍا بثیبن ومًىوي ٽٍ سؼَثٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی ا٭شم# 2004$َمپبٍان ثبٽَ ي  

ایه إشيلاڃ ثیبن . ىَيٽبَ٘ ډیٍا َب  آن ی٭مچپَى ٙٲچ ي ویِثَای كڄ ومًىن ډٚپلار ٽبٍی 

ي َب  ٽٍ ىاٍای سًاوبییایه ثبثز  اُ ٵَى ثبیٖشی ثٍ هًىٗ، ډٮیه یٍٵشبٍ ػُز اوؼبڇٽىي ٽٍ ډی

ثىبثَایه ٦ٕق دبییه . ا٭شمبى ىاٙشٍ ثبٙي ثبٙيَبی لاُڇ ثَای اوؼبڇ آن ٍٵشبٍ ډیډُبٍر

ًٙى َى ٙٲچی دبییه ډیشٮبٹجبً ٭مچپډىؼَ ثٍ ډىٶٮڄ ثًىن ي اوڂیِٗ دبییه ي ډهًىٽبٍآډيی 

 #. 2006، سبٍیٔ$

ي ٍٵشبٍ ډيوی ٕبُډبوی ، سَٻ ٙٲڄ ویبر، ٭مچپَى ٙٲچی، َبی ٙٲچیثَ وڂَٗٵًَٕىځی ٙٲچی 

ي ٽبَ٘ ډیِان ، ډَاٹجز اُ ٕلاډشیَبی ٍ َِیىاٵِای٘ ډٮ٦ًٳ ثٍ ٕبُډبن اطَ ډىٶی ىاٙشٍ ي ډًػت 

 #. 2006، َبڅجٖچجه$ ځَىىډیهلاٹیز 

سًان ىٍ ٹبڅت اڅڂًی كٶ٨  ډی اوڂیِٗ ي ٭مچپَى ٙٲچی ٍا، بن ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶیٍاث٦ٍ ډی

ؿبٍؿًة ثَای یپذبٍؿٍ ٽَىن  ثٍ ٭ىًان یټ# 1989$  َبثٶًڃث٬ بډيڃ كٶ٨ ډى. سجییه ومًى  ډىبث٬

ي َب  دیٚبیىيٍاَىمب ثَای س١ًیق  یټ و٪َیٍي ثٍ ٭ىًان  ثیبن ٙيٌ ٵٚبٍ ٍياویىٍ دیٚیىٍ َب  ديیيٌ

 ډیإز ٽٍ اٵَاى سلاٗ  آنډٶًُڇ إبٕی ىٍ ایه ډيڃ . ٍيىثپبٍ ډی ًىځی ٙٲچیٵَٕ دیبډيَبی

ثَ . ومبیىيكٶ٨ ٽَىٌ ي یب اُ آن كٶب٩ز ، ٽٖت ومًىٌ ٍا وياٍُٙمىيثَایٚبن ی ٽٍ َبیسب ؿیِ ٽىىي

 : اُ ایه ٹَاٍويسؼَثٍ ٵٚبٍ ٍياوی  ٥َیٸ ٍٕ، ډيڃایه  ډجىبی

 # ٲڄٙ اُ ىٕز ىاىنډظلاً $ ډىبث٬ اُ ىٕز ىاىن -1 

سٞبكت ٽٍ ٙوٞی ډمپه إز ٙٲڄ ٵَى ٍا  ئچٍډظلاً اىٍاٻ ایه ډٖ$ سُيیي ډىبث٬ ٵٮچی -2

 # ٽىي

ډظلاً ٽبٍٽىی $ ځیَى ډی ی ٽٍ ثَای اٵِای٘ ډىبث٬ ًٍٝرَبیځٌاٍیوبٽبٵی َٕډبیٍ ځٚزثبُ -3

ډب ا، ځٌٍاوي ډی ځَٵشه سَٵی٬اكشمبڃ  اٵِای٘ثٍ اډیي ډيیَیز ُډیىٍ ىٍ  ثیٚشَی ٍا ىٍٕی ياكيَبی

 #. یبثيمیسَٵی٬ و

                                                
  conservation of resources 

  Hobfoll 
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ثیبن ٽَىوي ٽٍ ډىبث٬ ثٍ ٵَى ٽمټ # 2006، ثٍ وٺڄ اُ َبڅجٖچجه، 1993$  ىیََِبثٶًڃ ي ٵِ 

ثَ إبٓ ایه . ٕبُځبٍ ٙيٌ ي اكشمبڃ ٵًَٕىځی ٙٲچی ٍا ٽبَ٘ ىَي ٵٚبٍ ٍياویٽىىي سب ثب ډی

 اٍُٙمىي ډی ثَای ډىبثٮی ٽٍىَي ٽٍ اٙوبٛ سُيیيی ٍا ُډبوی ٍيی ډیٵًَٕىځی ٙٲچی ، و٪َیٍ

ٽىي ٽٍ ٽبٍٽىبن ىؿبٍ ٵًَٕىځی ٙٲچی ثب ىٹز ٍيٙی ډيڃ كٶ٨ ډىبث٬ ثیبن ډی. ىاوىي اىٍاٻ ٽىىي

 .ٙبن إشٶبىٌ ٽىىيٍا اوشوبة هًاَىي ٽَى ٽٍ اُ ډىبث٬ ثبٹیمبويٌ

ٽٍ ثَای  َبییاوَّیَٙای٤ ي یب ، َبی ٙوٞیيیْځی، اٙیبءډىبث٬ ٍا ثٍ ٭ىًان # 1989$َبثٶًڃ 

َبی ډبَیز ٵیِیپی ثٍ ىڅیڄ ثٮ٢ی ػىجٍ# ډبوىي هبوٍ$ اٙیبء. َٖشىي سٮَیٴ ومًى اٙوبٛ اٍُٙمىي

ثٍ ډًاٍىی ډبوىي اُىياع ي َٙای٤ . ًٙويډلًٖة ډی ثب اٍُٗ، ٽمیبثی ثٍ ىڅیڄٙبن مىيی یب اٍُٙي 

. ًٙويډلًٖة ډی ٵٚبٍ ٍياویيډز ىٍ ثَاثَ بٽٍ ډىجٮی ثَای ډٺ ىاٙشه ٍياث٤ اػشمب٭ی اٙبٌٍ ىاٍى

ٽىىي ډبوىي ٽمټ ډی ٵٚبٍ ٍياوی٭مًډبً ثٍ ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ  ی ٙوٞی ډًاٍىی َٖشىي ٽٍَبيیْځی

ثًٕیچٍ وٍ  َٖشىي ٽٍدًڃ ي ىاو٘ ، ډبوىي ُډبنډىبثٮی  اوَّی. ٙوٜ وٖجز ثٍ ػُبنځیَی  ػُز

ډٚوٜ  ىاٍوي ىیڂَ ىٍ ٽمټ ثٍ ٽٖت اوًا٫ ډىبث٬ ی ٽٍٙبن ثچپٍ ثٍ هب٥َ اٍُٙاٍُٗ ىٍيوی

 . ًٙوي ډی

اوڂیِٗ ىٍ ٙٲڄ ثَای ، ىٍ ياٹ٬. ٍيىثپبٍ ډی اوَّیی َبثٶًڃ اوڂیِٗ ثٍ ٭ىًان ډىج٬ ىٍ سئًٍ

ثٍ هب٥َ . ًٙىٍی ډیاځٌَٕډبیٍ# ىائمیإشوياڇ ، ٭مچپَى هًة ډبوىي$ٽٖت ډىبث٬ اٍُٙمىي ىیڂَ 

اُ ىٕز ىاىن، ٽبٍٽىبن سمبیڄ ثٍ اوؼبڇ ډَاكچی ثَای كٶب٩ز اُ  اُ ىٕز ىاىن ډىبث٬ یب سُيیيِ

٭ب٥ٶی  ٵًَٕىځیهًىٙبن ٍا اُ ډًٹٮیشی ٽٍ ثًىن ىٍ آن ثب٭ض ایؼبى ٽبٍٽىبن . ىاٍوي ډىبثٮٚبن

ځٌاٍی ډىبث٬ ډبوىي ایىپٍ َبی ثُشَ ثَای َٕډبیٍثٍ ٭لايٌ ثب اِ٭مبڃ إشَاسْی. ٽىىيًٙى ىيٍ ډیډی

 ٍا اٵِای٘ ىَىي اُ# ٙبنهًٞٝبً ډىبث٬ اوَّی$ځٌاٍی ډىبثٮٚبن ٽىىي سب ثبُځٚز َٕډبیٍسلاٗ ډی

 >ىٍ ډٺبثڄ ٵٚبٍ ٍياوی= ٽٍ ٽبٍٽىبن ثَای كٶ٨ ډىبث٬ َبییٍاٌ ی اُیپ .ٽىىيډىبثٮٚبن كٶب٩ز ډی

ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٭مچپَى ٙٲچی # اوڂیِٗ ٽمشَ$ ثبٙيډیسلاٗ ٽمشَ ىٍ ٽبٍ  َٝٳ ثٍ ىوجبڃ آوىي

َمبو٦ًٍ ٽٍ ځٶشٍ ٙي ٽبٍٽىبن ىؿبٍ ٵًَٕىځی ٭ب٥ٶی، اوشوبة ٽىىيٌ ٍيٗ . هًاَي ٙيسَی  دبییه

ٽىي ٽٍ آوُب ثٍ ىٹز وً٭ی اُ ډىبث٬ ایه ډٖئچٍ ثیبن ډی. ځٌاٍی ٽَىن ډىبث٬ هًاَىي ثًىبیٍَٕډ

  .اوڂیِٙی ٍا ثٍ ډى٪ًٍ اوؼبڇ اَياٳ ٭مچپَىی اوشوبة هًاَىي ومًى

  

                                                
  Freedy 


