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 مقدمه: 

خود را در محیطی کاملا  ، امروزه کارخانه های تولیدی با توجه به نقش تولید در نظام رقابتی بازار

تغییر یافته می یابند نمونه این تغییر را می توان در صنایع مختلف کالاهای مصرفی و سرمایه ای مانند 

بیرات شدید غوازم خانگی و ... مشاهده کرد مدیریتی که با این تخودرو سازی صنایع الکترونیک و ل

مواجه می شود باید راهبردهای جدیدی برای کنار آمدن با ماهیت رقابتی این محیط جدید اتخاذ کند. 

اعتبار خود را از دست داده و به جای آن  1راهبرد قدیمی تولید انبوه مبتنی بر نظریه اقتصاد تعداد

و زمان ارائه  2انعطاف پذیر جایگزین شده اند این شیوه ها توانسته اند دوره طراحیراهبردهای نوین 

برای محصولات موجود را کاهش دهند  4)برای محصولات جدید( و دوره سفارش مشتری 3به بازار

 .در اینجا به برخی از ویژگی های مهم محیط جدید تولید اشاره می کنیم.

 .افزایش تنوع تولید1

 عمر محصول  رهدو .کاهش شدید2

 . تغییر انتظارات اجتماعی 3

 .تغییر الگوهای هزینه 4

 .دشواری در برآورد هزینه ها و منافع فن آوری یکپارچه 5

  .افزایش درک و آگاهی عموم نسبت به تاثیر زیست محیطی سیستم های تولید و محصولات آنها6

صحنه رقابت و ماندگاری و پایداری امروزه مهمترین دغدغه صنایع و بنگاه ها چگونگی حضور در 

در بازار رقابت است. هر اندازه رقابت بیشتر میشود حساسیت به مراکز و عوامل هزینه و فایده نیز 

بیشتر میشود زیرا از طریق یافتن راه کارهای افزایش فایده و کاهش هزینه می توان ارزش بیشتری 

 برای مشتریان ارائه داد.

صولات یکسان و تولیدات انبوه ارضا نمی شود به همین دلیل واحد های بازار کنونی دیگر با مح

 تولیدی باید با تنوع در کالاها به رقابت با دیگر رقبا برخیزند.

                                                           
1 Economy of scale 
2 Design cyle time 
3 Time to market 
4 Order cycle time 
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بدین سان عصر تولید محصول به سلیقه مشتر ی با شتاب فراوان فرا رسیده است این امر نشانگر 

لدرات گگانی چون رن بیستم است نویسندهای آغازین قشرایط متفاوت این دوران نسبت به سال 

معتقدند که سیستم های موجود حسابداری  3 (1991ت )نآمبل و اسریکا 2 (1984کاپلان ) 1 (1983)

هزینه برای تجریه و تحلیل هزینه و مدیریت سیستم های پیشرفته تولید نامناسب می باشند کاپلان 

 .معتقد است حسابداری قدیمی تولید را تبا ه می کند 

کاهش یابد چه  %5هنگامی که هزینه های مستقیم نیروی کار به کسر بسیار کوچکی از کل هزینه مثلا 

ت نعدر ص دیرمشاهده ذیل به نقل از یک م 4 (1985اتفاقی رخ خواهد داد در این باره گولد )

د به حساب الکترونیک ارائه می دهد . در گذشته هزینه مستقیم نیروی کار تقریبا نیمی از هزینه تولی

محاسبه می شود برای مثال هزینه مستقیم  %8تا  %5می آمد ولی امروزه در صنعت الکترونیک این رقم 

می باشد در کارخانجات  %1 6و در کارخانه جدید اپل مکینتاش %4حدود  5نیروی کار در آی بی ام

ای  پایهنمی تواند کار ید بدون انسان انجام خواهد شد دیگر هزینه مستقیم نیروی لآینده جایی که تو

( معتقد است که هزینه مستقیم نیروی کار 1986) 7ی سیستم های استاندارد هزینه یابی باشد بنساکراب

به جز هزینه مواد در هزینه سربار بطور کامل درون سلول  ها سرانجام از طریق ادغام تمامی هزینه

هزینه یابی به گونه ای  های کاری خودکار حذف خواهد شد بدون شک باید روش های جدید

 یص دهند.خصتوسعه یابند که بتوانند هزینه سرمایه را به مقادیر متنابهی از خروجی کارخانه ت

اصول و تکنیکهای مورد استفاده مدیریت برای برنامه ریزی کوتاه مدت کنترل و ارزیابی فعالیت های 

شریح می شود )هارن و براون ( تPACتولیدی در یک سازمان صنعتی توسط کنترل فعالیت تولید )

     (aples( بر طبق تعریف  1984)

                                                                                         

                                                           
1 Goldratt(32) 
2 Kaplan(44) 
3 umble and srikanth(68) 
4 Gould 
5 IBM 
8 Apple macintosh 
7 Bonsack 
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 خط جریان دسته ای 

 

 

 

 تولید گارگاهی 

 

 

 تکنولوژی گروهی 

JIT 

 تولید انبوه 

 فرآیند پیوسته 

 

Fms 
 

 

 

 محصول                                      پائین تمرکز           بالا                      

 انواع سازمان فرآیند 1-1شکل 

 

یا تمامی فعالیت ها در ارتباط است این فعالیت ها از به جریان انداختن سفارشات  PACبنابراین 

 کمیل سفارش را در بر می گیرد.ت تا انجام تجزیه و تحلیل بعد از تخی شده ساینها

نیز عمل یکپارچه  PACیکپارچه سازی است و لذا از آنجا که  CIMباید توجه داشت که نقش اصلی 

 کف کارگاه گفته می شود. CIMسازی در کف کارگاه انجام می دهد اصطلاحا به آن 

ا محیط تولید زیادی برای مواجه شدن ب یمتمادی رویکرد ها و فلسفه های تولید یدرطی سالها

جدید و فضای رقابتی حاکم در بازار ارائه گردیده است و در قسمت بعد به برخی از آنها اشاره 

 کوتاهی خواهد شد 

 

ندتقسیم فرآی  

 پایین

 بالا
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 1تولید به موقع

JIT  سالم و کاملا اثر  %111می کوشد تا سیستم تولیدی را به گونه ای طراحی نماید تا محصولات

تنها اقلام مورد نیاز  را در زمان و به مقدار مورد نیاز تولید  بدنبال آن است تا JITبخش تولید نماید 

 کند .

 2 (1983 عبارتند از )ادواردز JITبرخی از اهداف 

  معیوبی صفر 

  زمان آماده سازی یا برپایی صفر 

 موجودی صفر 

  جابجایی یا حمل ونقل صفر 

  از کار افتادگی صفر 

 زمان پیشبرد صفر 

 انباشته انبار یک 

ابی به تمام اهداف بالا به صورت کامل امکان پذیر نیست )یا حداقل بسیار یدست ت کهاسدرست 

مشکل است( اما دستیابی به حدی قابل قبول از هرکدام در مجموع سازمان را به هدف اصلی و اولیه 

 خود که همان سود آوری بیشتر است می رساند.

 

 3تکنولوژی تولید بهینه

ستم های تولید ژاپنی رویکردی جدید به مدیریت تولید در در واکنش به موقیعت های مداوم سی

 ( نامیده اند.OPTغرب توسعه یافته است که  آن را تکنولوژی تولید بهینه )

OPT  در اسرائیل توسعه یافت تکنیکی تحلیلی است که  1971که نخستین بار طی سال های دهه

زایش خروجی کاهش موجودی و هزینه قصد دارد از طریق زمانبندی های بهینه واقعیانه که هدف اف

 عملیاتی دست یابد.

                                                           
1 JUST In Time 
2 EDWARDS 
3 OPTIMIZED PRODUCTION TECHNOLOGY 
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افزایش خروجی همراه با کاهش همزمان موجودی و هزینه های  OPTبنابراین هدف تولید از دید 

 عملیاتی است.

غربی شده با هم  JITرابه صورت نوعی  MRPLLو  JITمزایای   OPT(1986) 1به اعتقاد لاندریگان

 (LUNDRI GANوR،272,1986ترکیب کرده است )

 2تولید ناب

نام دارد این نگرش که در ژاپن پدیدار گشته  بیکی از نگرش های جدید برای سیستم تولید تولید نا

د و در نشرکت ها را قادر می سازد تا محصولات را بهتر و ارزان تر و سریعتر از رقبای خود تولید کن

این نگرش به استفاده کارآمد از منابع و آوری و افزایش تنوع محصول نیز کمک کنند به نوعین حال 

 کاهش ضایعات و بهبود مستمر تاکید می کند تا بدان وسیله هزینه ها و نقص ها را کاهش دهد.

این نگرش برای مقابله با فشار بازار ناشی از رقابت شدید تولید کنندگان است و به سازمان کمک می 

)که همان هدف اصلی سازمان است(  رمورد نظکند تا در این شرایط سخت بتواند به سود آوری 

 دست یابد.

 

 ه و بیا ن موضوع اصلی تحقیقئلتعریف مس -1-1

در فضای رقابتی حاکم بر صنایع سازمانهای تولیدی برای حفظ جایگاه فعلی و یا بهبود آن در تلاشند 

 از راههای مختلف به این هدف نایل شوند .

ود کیفیت ، کاهش هزینه تولید و غیره برای رقابتی بدین منظور تلاش های زیادی در راستای بهب

 کردن محصولات تولیدی خود صورت گرفته است.

متبلور گشته اند همگی در راستای اهداف  رفلسفه های تولید ی متعددی که در سالهای نه چندان دو

در تمام  فوق بوده است که یکی از این فلسفه های تولید بهبود مستمر می باشد این بهبود می تواند

 نگر گردد.افعالیت های سازمان نمای

                                                           
1 LUNDRIGAN 
2 LEAN PRODCTION 
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کاهش هزینه های تولیدی یک سازمان می تواند به عنوان یک بهبود تلقی گردد . از آنجا که بخش 

عظیمی از هزینه های تولید مربوط به هزینه های مواد و موجودی می باشد، می توان با کاهش هزینه 

 د .نکه همان سود آوری بیشتر است نزدیکتر ک لیشهای مواد و موجودی ،سازمان  را به هدف اص

 قدار کافی از موجودی روبرو هستند.مدیران تولید همواره با چالشهای دوگانه ای در مورد نگهداری م

قابل محاسبه است. اما تاثیر تغییرات موثر بر   تعیین مقدار اقتصادی سفارش به سادگی از طریق فرمول

ین موضوع تغییر در متغیر های موثر در مدل اقتصادی سفارش چه آن نا مشخص است.با توجه به ا

وی مدل میگذارد و مسئله این است که مدل مناسب برای نشان دادن اثر تغییر در مدل ر اثری بر

 اقتصادی سفارش چیست ؟

مورد بررسی قرار می گیرد که   Qتغییرات در یک فاکتور و اثر آن بر  EOQدر تحلیل حساسیت مدل 

ی آن در هزینه ی کل سازمان متبلور می گردد مثلا تغییر در میزان تقاضا باعث تغییر در میزان نتیجه 

Q  منجر به تغییر هزینه ی کل سازمان می گردد. از آنجاییکه مدل  اشده که نهایتEOQ  یک مدل پیش

امل موثر بینی است وخطا در پیش بینی باعث اتلاف سرمایه می گردد و هزینه زا خواهد بود باید عو

خروجی برای شناسایی روابط میان ورودی و  –د . در مدل های ورودی گیر بر آن مورد بررسی قرار

 خروجی ها از آنالیز حساسیت استفاده می شود.

روش های مختلفی برای آنالیز حساسیت وجود دارد که روش یک فاکتور در هر بار ساده ترین 

 می باشد. EOQحساسیت متداولترین روش مورد استفاده در آنالیز 

در این روش برای هر یک از فاکتورها یک دامنه ی تغییرات در نظر گرفته و در هر بار با تغییر یک  

به ازای  EOQفاکتور در دامنه مربوطه و ثابت نگه داشتن سایر فاکتورها در مقادیر تخمینی ، مقادیر 

مربوطه و یا محاسبه کمترین و  برحسب فاکتور EOQهر تغییر محاسبه می شود.با رسم نمودار 

 EOQبه ازای تغییرات آن ، نوع و میزان تاثیر فاکتور مذکور به  EOQبیشترین مقادیر حامل برای 

یک مدل غیر  EOQمشخص می شود و این فرآیند برای همه فاکتور ها تکرار می گردد . از آنجائیکه 

نجام شود . حال مساله این است که خطی است بهتر است بررسی این تغییرات به صورت غیر خطی ا

 را نشان داد ؟ EOQچگونه می توان با یک متامدل غیر خطی اثر تغییرات در متغیر ها ی مدل 
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 اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق : -1-2

 تاثیر هزینه های موجودی بر هزینه های کل سازمان .1

 میگذارد. وی مقدار اقتصادی سفارشر شناسایی متغیری که بیشترین تاثیر را بر .2

 استفاده از تحلیل حساسیت غیر خطی برای یک مدل خطی  .3

  EOQنشان دادن اهمیت تغییرات همزمان در متغیرهای  .4

 

 اهداف تحقیق : -1-3

هدف اصلی این تحقیق ارائه یک مدل مناسب )الگوریتم ژنتیک( برای تحلیل حساسیت مدل مقدار 

مان در متغییرهای مدل را نشان دهد و مشخص اقتصادی سفارش میباشد که بتواند اثر تغییرات همز

نماید که از بین متغیرهای موثر کدامیک بیشترین تاثیر را روی مدل دارند و کدامیک تاثیر روی مقدار 

 اقتصادی سفارش میگذارد.

روش  (هدف دیگر تحقیق بیان این مطلب است که استفاده از تحلیل حساسیت خطی )تک فازی

ل غیر خطی نیست . در نهایت هدف این تحقیق کاهش میزان دیت یک ممناسبی برای تحلیل حساس

خطاهای موجود در تحلیل حساسیت می باشد که با کاهش میزان این خطاها تاثیر هزینه های 

 موجودی بر هزینه های کل سازمان نمایان می شود .

 

 فرضیه یا سوالات تحقیق : -1-4

 بررسی کرد؟ EOQزمان متغییر ها را  در مدل چگونه می توان با خطای کمتر اثر تغییرات هم .1

 به کدامیک از متغیرها حساسیت بیشتری نشان میدهد؟ EOQمدل  .2

 کدام است؟ EOQمدل مناسب برای نشان دادن حساسیت  .3

 

 مراحل اصلی تحقیق 

 گام های حل مسئله عبارتند از : -1-5

در  EOQاسیت متامدلی تعریف مساله: متدولوژی استفاده از الگوریتم ژنتیک در آنالیز حس .1

 حالت سفارش عقب افتاده



 
 

9 

متغیرهای موثر در مسئله )تقاضای سالیانه ، هزینه ی سفارش ، هزینه ی نگهداری ، هزینه  .2

 کمبود (

 راه حل مسئله : استفاده از الگوریتم ژنتیک .3

 داده های اولیه حقیقی

 تولید داده های جدید با استفاده از الگوریتم ژنتیک 

 یت حاصل از الگوریتم ژنتیک معیارهای حساس

 EOQمقایسه بین میزان دقت روش های عمومی پیشین و متا مدل الگوریتم ژنتیک در تقریب مدل -4
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 مراحل اصلی تحقیق

 تعریف واژه های کلیدی : -1-6

می مقدار اقتصادی سفارش : اقتصادی ترین مقدار سفارش است که هزینه ی متغییر کل را به حداقل 

 رساند .

ی به مدل ثانویه ی ساده تر را در اصطلاح متامدل بندی و مدل حاصل متامدل بمتامدل : فرآیند دستیا

 گویند.

آنالیز )تحلیل(حساسیت : عبارت است از مطالعه ی چگونگی تاثیر تغییرات در ورودی های یک مدل 

 به صورت کمی یا کیفی در تغییرات خروجی های مدل .

:مدل سازی فرآیند سازگاری در سیستم های مصنوعی به صورت سیستم های طبیعی  الگوریتم ژنتیک

 به صورتی که دارای تواناییهای سیستم های طبیعی باشند.

 تعریف مساله

 متغیر های موثر در مساله

 را ه حل مساله :استفاده از الگوریتم ژنتیک

 جمعیت اولیه

جدید با استفاده از کروموزوم های تولید 

 الگوریتم ژنتیک

جمعیتایجاد نسل های بعدی   
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 روش تحقیق : -1-7

برای تجزیه و  EXCELLو MATLABروش میدانی با استفاده از منابع کتابخانه ای و نرم افزارهای 

 تحلیل داده ها می باشد.

 

 لمرو تحقیق )موضوع ،مکانی ، زمانی (:ق -1-8

موضوع :مدل موجودی :همانطور که در بحث های قبلی مطرح شد ،نگرش حاکم بر آنالیز حساسیت 

EOQ .حال در این تحقیق  یک نگرش تک فاکتوری بوده و با تغییرات در یک فاکتور انجام می گردد

 باشیم می  EOQما به دنبال تغییرات همزمان فاکتورهای موثر بر 

 مکانی:تهران

 91زمانی : بهار وتابستان 

 

 جامعه ی آماری:  -1-9

از آنجائیکه این تحقیق از نوع مدل سازی ریاضی بوده و با مثال عددی سرو کار دارد لذا جامعه 

آماری به مفهوم جامعه ای که تحقیق  صرفا به صورت مطالعه ی موردی باید در آن انجام شود 

ی دقت بیشتر و روایی و اعتبار مدل مطرح شده از یک شرکت قطعه ساز نخواهیم داشت ولی برا

 ایران خودرو به نام شرکت ایران لوازم قطعه که تولید کنند ی صندلی اتومبیل است استفاده می شود .



 
 

12 

 محدودیت ها ومشکلات تحقیق :  -1-11

 .عدم دسترسی به اطلاعات شرکتهای در اندازه بزرگ.1

         ای متوسط و کوچک از مباحث فنی و ریاضی..عدم استفاده شرکته2

           

 ایش ایده :دپی -1-11

با آنچه در مقدمه ذکر شد ، هدف اصلی سازما ن کسب سود است و تمامی فعالیتهای سازمان ،  

 گامهایی است که در این جهت برداشته می شوند.

جدید که قبلا ذکر شد ،یکی از برای افزایش سود آوری شرکت در محیط تجاری با ویژگی های 

کاهش هزینه های  برای راههای اساسی ، کاهش هزینه های تولید است . همچنانکه عنوان گردید

سازمان ، موارد زیادی را می توان نام برد که یکی از آنها )که در این پایان نامه مورد بررسی قرار می 

 اشد . می ب EOQگیرد(کاهش میزان خطاها درتحلیل حساسیت مدل 

دارای حساسیت نمی باشد )سید حسینی محمد ،  EOQدر فصل دوم نشان داده می شود که مدل 

(و تغییر در متغییر های آن تاثیر زیادی روی هزینه کل سازمان ندارد  1384، 54صفاکنش ،سعید 

زا  .باتوجه به مطالب مقدمه )تلاش برای کاهش هزینه ها ( از آنجا که سفارش برای سازمان هزینه

خواهد بود و این تغییر در متغییر ها می تواند منجر به افزایش هزینه کل سازمان گردد لذا تلاش می 

اهیمت این تغییرات نشان داده شود و میزان خطاها به حداقل  EOQشود با آنالیز حساست مدل 

یدن به ،تلاش برای رس JITرسانده شود توجه به این نکته لازم است که پیرو توضیحات قبل در 

در بسیاری از صنایع با محدودیت های  JITموجودی صفر است ، اما دنباله روی از رویکرد

در شرایط تولید تکراری بوده است . اگر در یک سیستم تولیدی  JITروبروست موفقیت های عمده 

م علیرغ JITتقاضا ممکن نباشد و تنوع محصول به راحتی محدود نگردد آنگاه توسعه پیش بینی دقیق 

 .(1379،  425همه محاسن غیر ممکن است .)غضنفری ، مهدی ، خلعتبری ، سروش ، 
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 فصل دوم:

 ادبیات موضوع
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 مقدمه :

پیش بینی تقاضا نقش اساسی و تعیین کننده  EOQاز آنجا که در مدل  EOQپیش از ورود به بحث 

 ئه می گردد.ای دارد مروری بر اهمیت انواع پیش بینی و سیستم های پیش بینی ارا

 

 پیش بینی :

فرآیند برآورد موقعیت های ناشناخته است یک پیش بینی یک پیش گویی در مورد رویداد های آینده 

در سالهای  .در اختیار می گذارد و می تواند تجارب گذشته را به پیش بینی حوادث آینده مبدل سازد

ای سازنده تبدیل شده است پیش بینی شیوه طرح تقاضا در کسب وکار روزانه شرکت ه ،اخیر

(ARMSTRONG 2111: در پیش بینی باید سه مورد را مدنظر قرار داد ) 

 «فاصله پیش بینی »و « افق پیش بینی « »پریود پیش بینی »

پریود پیش بینی نوعی پیش بینی را تعیین می کند مثلا اینکه پیش بینی هفتگی ماهیانه یا فصلی است . 

د هایی را تعیین می کند که پیش بینی در آینده برای آن انجام می شود مثلا افق پیش بینی تعداد پریو

شود فاصله پیش بینی مشخص کننده مدت زمانی است می پیش بینی هفتگی با افق پنج هفته انجام 

که پیش بینی های جدید تهیه می شوند فاصله و پریود پیش بینی غالبا یکسان در نظر گرفته می شوند 

 ش بینی معمولا بوسیله فرآیند تضمینی که نیاز به پیش بینی دارد دیکته میشود.پریود افق پی

ماه ( است اغلب  3تا  5پریود پیش بینی ، در پیش بینی های کوتاه مدت ماهانه هفتگی و روزانه )بین 

پریود پیش بینی در  –این پیش بینی ها بر اساس ویژگی های سری زمانی داده ها صورت می پذیرد 

ینی های میان مدت بین سه ماه تا دو سال است در این نوع پیش بینی ویژگی های ساختار پیش ب

اقتصادی و روابط بین متغییر ها نیز در کنار مقادیر وقفه ای متغیر ها اهمیت بیشتری پیدا می کنند . 

پیش  پیش بینی های بلند مدت غالبا بیش از دو سال هستند نکته قابل توجه دیگر در پیش بینی وقت

ال های اخیر مطالعات متعددی در زمینه چگونگی ارزیابی دقت پیش بینی صورت سبینی است در 

ایدئولوژی ، افق پیش بینی ، متغیر مورد پیش بینی  ، ت خصوصیات محیطی از قبیل طبیعتسگرفته ا

 COLLOPY.)پیش بینی کننده و فناوری مورد استفاده عوامل موثر در دقت پیش بینی هستند 

AND ARMSTRONG 1442 ) خطای پیش بینی ، اختلاف مقدار واقعی و مقدار پیش بینی
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 Tمقدار حقیقی در پریود   Yو  Tخطای پیش بینی در پریود   Eشده در پریود متناظر می باشد اگر 

 :باشد خطای پیش بینی طبق رابطه زیر برابر است با  Tمقدار پیش بینی در پریود  Fو 

TF - T ET= T 

اخص هایی برای ارزیابی صحت پیش بینی استفاده می شوند معیار های خطای پیش بینی هر غالبا ش

 (TURCHIN 2007.)چه کمتر باشند نمایانگر پیش بینی دقیق تر هستند

 چند معیار سنجش خطا در پیش بینی 

  میانگین قد مطلق خطا 

  میانگین قدر مطلق درصد خطا 

  درصد میانگین قدر مطلق خطاها 

  مربعات خطا  میانگین 

  ریشه میانگین مربعات خطاها 

تحقیقات نشان داده است دقت پیش بینی ها ی کوتاه مدت بیشتر از بلند مدت است همچنین 

 (BATCHELORT 440)رویکردهای سری زمانی دقیق تر ازمدل های اقتصاد سنجی بوده است 

 د نیاز آینده و ... ضروری است.که برای تعیین تجهیزات و نیروی کار مور  1پیش بینی های بلند مدت

به منظور تخصیص بودجه و استقرار خط مشی های فروش و ...مورد نیاز   2پیش بینی های میان مدت

 است .

توسط مدیران عملیات برای طراحی برنامه تولید تعیین نیازمندی های   3پیش بینی های کوتاه مدت

 د.ظرفیتی کوتاه مدت و ... مورد استفاده قرار می گیر

پیش بینی تقاضا برای خدمات نیز به اندازه پیش بینی تقاضا برای محصولات تولیدی اهمیت دارد به 

 ویژه زمانی که برای عرضه خدمات وسرمایه گذاری زیادی نیاز است.

ران میتوانند از آنها استفاده کنند یدوجود دارد که م ز قضاوتی وآماری(م اعتکنیک های متفاوتی )ا

 پیش بینی ها به دو دسته قضاوتی و آماری تقسیم  که( نشان داده شد 1-2شکل)  همانطور که در

                                                           
1 LONG - RANGE 
2 INTERMEDIATE 
3 SHORT – RANGE 
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می شوند اینکه مدیران از کدام تکنیک برای پیش بینی استفاده کنند بستگی به متغیرهای پیش بینی و 

های گذشته وجود دارد ه افق زمانی دارد . به عنوان مثال برای پیش بینی فروش هفتگی از آنجا که داد

ی توان فرض کرد که روند فعلی احتمالا در آینده نیز به همین صورت باشد ولی اگر می خواهیم م

پیش بینی کنیم که چه زمانی تکنولوژی فعلی منسوخ می گردد و از آنجا که داده های گذشته نمی 

 توانند موثر باشند بهترا ست از نظرات خبرگان استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وش های پیش بینیطبقه بندی ر 1-2شکل 

 

ی به هم آمیخته شده اند شکل مدر یک سیستم  پیش بینی عملی هر دو جنبه کیفی )قضاوتی ( و ک

مهمترین استفاده ها از پیش بینی در برنامه تولید است که  ( این مطالب را نشان می دهد یکی از 2-2)

 نبایدپیش بینی مسئله ایست که تاثیر می گذارد بنابراین افزایش دقت و  EOQبه طور مستقیم بر مدل 

 از آن به سادگی گذر کرد .

                                                             

 پیش بینی

 قضاوتی آماری )مدل سری زمانی(

طراحی 

 روند

روند 

 وشاخص 

یفصل  

بررسی  دلفی هموارسازی

 بازار

نظر 

 کارشناسان


