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  :تقديم به
  

ي آنان ها يارگرثياو  ها رشادتگرچه اين تحقيق كمتر از آن است كه به پاس قدرداني از 
به خانواده  كنم يمكنم، اين تحقيق را هديه  ذكري  بمانيم و  بمانيمكه رفتند تا ما بمانيم 

آسايش و آرامش ما در  كه  و جانبازان عزيز هشت سال دفاع مقدس  شهداهاي محترم 
، ساخت و  كه همانند شمع سوخت دلسوزم و  آنان است، به مادر مهربان  يها رشادتگرو 
چون   ي اين دورانها يسختكه با تحمل  فداكارم، به همسر وفادار و فرزندان مهربانم  پدر
حق شناسي  آن را به نشاني   اميدوارم. و آرام بخش دركنارم بودند گستر ي اري يا هيسا

  .بپذيرند
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  :تشكر و قدرداني
  
 بخش  زهيانگو  مشوقدلسوزانه  همواره كهآقاي دكترمحمد صائبي استاد راهنما  جناب از

  . را هم بودند 
 و، استاد مشاور كه در همه مراحل لطف كلانتري پور طاهر... جناب آقاي دكترحبيب ا

  .اند داشتهصميمانه مبذول  را خود محبت
به عنوان استاد  و فرمودهجناب آقاي دكترمحمد رضا ربيعي مندجين كه قبول زحمت 

  .نظرات تكميلي خود برغناي اين پژوهش افزودند داور در جلسه دفاعيه حضور يافتند و با
آموختن دارند، كه به  كه بر من منت   و دوستان عزيزي و ديگر اساتيد محترم، همكاران 

  .و راهنمايي ايشان ميسرنبود تحقيق بدون حمايت  پايان رساندن اين
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  چكيده پژوهش
  

دربين  و استرس شغلي   برتعهد سازماني عدم امنيت شغلي ريتأثحاضر با هدف بررسي  پژوهش 
  انساني  و سرمايه  و توسعه مديريت راهبردي   و نظارت ريزي  ي  برنامهها معاونت وقت وكاركنان دائمي  

و  به منظور انجام اين تحقيق بر مبناي روش تحقيق توصيفي . جمهور صورت پذيرفته است رئيس
  ي گرديده، پس از تعيين حجم نمونه، پرسشنامه بينپيمايشي از نوع علمي، پرسشنامه اي  طراح

و  و نظارت   ريزي ي برنامهها معاونت) قراردادي(  موقت و و پيماني   كاركنان دائمي اعم از رسمي
وتحليل يافته هاي  در تجزيه . گرديد جمهور توزيع  رئيس و سرمايه انساني  و توسعه مديريت  راهبردي 

هاي پژوهش  يافته. شده است  استفاده  رگرسيون تك متغيره  و روش تحليل  SPSSپژوهش از نرم افزار
خدمت، ايجاد   ترك تعهد سازماني، تمايل به  كه عدم امنيت شغلي بر متغيرهاي  است  حاكي از آن 

و  بر ايجاد استرس  شغلي  ديگر عدم امنيت   يسو ازگذار است، ريتأث  دائمي  كاركنان  در بين استرس 
  .گذاراست ريتأثكاركنان موقت  بيشتر   نيب در زماني تعهد سا
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 مقدمه 1- 1

  شما از شغل خود راضي هستيد؟
  افراد شاغل اطراف شما چطور؟

براي مدتي  كارخودتان، از تر مناسبقدرت اين ريسك را داريد كه براي پيدا كردن شغل جديد و 
  دست بكشيد؟

  كنيد؟  لبهكه حق قانوني خود را مطا اگركارمند يا در يك پست زير دست هستيد، امكان اين را داريد
  .شما از عدم امنيت شغلي برخوردار هستيد متأسفانه: اگرنه

 آنمسئله امنيت شغلي در جامعه امروزي ما كه هر روز به حجم شاغلين قراردادي و انواع  -
را براي  تأملبه موضوع بغرنج و دست نيافتني تبديل شده كه بسي جاي . شود يماضافه 

شوردارد، زيرا در گذشته كاركنان بخش دولتي، فرهنگ و برنامه ريزان شغلي ك گذاران استيس
مديريت دولتي نوين، بخش دولتي  درچارچوباما امروزه . اند كردهالعمر را تجربه  استخدام دائم

اين انتقال و گذار از .كند يمبه سمت استخدام قراردادي، موقتي و انعطاف پذير حركت 
غلي كاركنان را به مخاطره انداخته است، وعدم العمر به استخدام موقتي امنيت ش استخدام دائم

با خود آورده است كه  هتوسع درحالي خصوصادًركشورهاامنيت شغلي، ارمغاني است كه 
زيرا اشتغال در دنياي امروز به سرعت . ي زيادي براي سازمان و كاركنان خواهد داشتامدهايپ

ت دنياي مجازي هستند، كه درحال كوچك شدن و رفتن به سم ها سازمان. در حال تحول است
هاي مركزي شده و  تبديل به هسته ها سازمان. شود يمتر  بيشترو پيچيده ها آنالبته ارتباط بين 

 ندك يمدراين سيستم هر كس براي خود كار . اند گرفتهساير اجزاء و كارمندان در اطراف آن قرار
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و پرداخت به صورت  برد يماز درآمد سهم  كند يمايكه ارزش افزوده ايجاد  و به اندازه
  .داده است...دستمزدجاي خود را به درصدي از سود و

قراردادهايي سعي در جذب  با معمولاًو ادارات ديگر تمايلي به استخدام افراد ندارند و  ها شركت
 است، و در آن اجتناب ناپذير اين روندي است كه دوري از مورد نياز خود دارند و نيروي انساني
وقوع  درحالتوسعه  حال دراتفاق افتاده و امروزه در كشورهاي  شيپ ها ه يافته سالشورهاي توسع

  ).1390مشايخي، (تاس

  مسئله انيب - 1-2  

ي نيروي كار در ور بهرهبودن  نييپاشايد بتوان گفت عدم امنيت شغلي خود عاملي است براي 
س براي نيروي كار و در به علت نبود محيطي بدون استر عتوسعه يافته، در واق كشورهاي كمتر

ي در ور بهرهصورت عدم رضايت از وضعيت اشتغال كه همگي از پيامدهاي عدم امنيت شغلي هستند 
جمله مسائلي است كه  از  ، امنيت شغليزندگي سازماني در.اند دادهجوامع كمتر توسعه يافته راكاهش 

ي رواني و فكري سازمان صرف اين بخشي از نيرو است و  كرده  مشغول به خود را ها سازمانكاركنان 
  .شود يمشغلي ت وقتي بحث از امنيت وعدم امني. شود يممسئله 

 ي امروزايدن در، اما رددگ يم  تداعي در ذهن ايمزا وموضوع استخدام رسمي و تضمين حقوق 
يت نيست بلكه وابسته به تواناسازي محور امن العمر مادامگرو رسمي شدن و استخدام  در  امنيت شغلي

عدم امنيت  و شود يم منجر خاطرآرامش ورضايت   احساس امنيت به كه وجود از آنجا .تشغلي اس
فشارهاي  فيرد دركه   موجب بروز اختلال خواهد شد، وجود عدم امنيت هيجان نامطلوبي است

را  ها آنشده و افراد و ذهندر جسم  اختلال بروزرواني موجب  فشار ورديگ يمآسيب زننده قرار رواني
يك سازمان دچار عدم امنيت  گفت فردي كه در توان يم نجايا در. خواهد كرد از زندگي سالم دور

و برآورده سازد   را رود يم اواست قادر نيست زندگي شغلي گذشته را ادامه دهد و انتظاراتي كه از 
 –الديني و(ي مختلف ها نقشدر  تواند يمآن را تعميم به اين موضوع داد كه فرد حتي  توان يم

  .دظاهر شو )فرزندي
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از .ها بايستي به افراد وابسته باشند به جاي وابستگي افراد به سازمان، سازمان در دنياي امروز
دغدغه جمله  از كهديآ يشغلي يك اتفاق نيست بلكه يك نارسايي به حساب م عدم امنيتاين رو، 

توسعه و بالندگي  و  ازمان از فكر ترقيس را آيد و به مرور زمان افراد هاي مهم كاركنان به حساب مي
ايجاد آگاهي  :از قبيل كند يدر اين بين مديريت منابع انساني نقش بسيار مهمي را ايفا م .كند مي دور

ها،  سازمان كاركنان يها يتوانائ و ها تيارتقاي قابل ،كاركنان  دانش و  سطح اطلاعات يعلمي و ارتقا
بهبود كار، انجام  يها يتوسعه مهارت و توانائ ،ها ن سازمانارتقاي سطح آگاهي اجتماعي كاركنا

قابل  ترفيع شغل و آماده سازي براي ترفيع وبسياري موارد ،كردن اطلاعات كاركنان به روز عملكرد
جديد  يها با هدف) موجود و جديد(ويكرد آشنا كردن كاركنان ربا  توان يكه م ملاحظه ديگر

كه ماحصل   واخلاقيات براي رسيدن به نظام مطلوب ها ، ارزشبر آن رشد شخصيت  مضاف ازمانيس
 در جسارت و عمل در تواناسازي توانمندسازي تخصصي،: زست اا فرآيند عبارت توجه به اين

افزايش كمي و كيفي  نان برايككار رضايت قلبي كه پيامدهاي،(يرضايت شغل تجربه آموزي، تقويت
كاركنان،  نيب مطلوب در يكاركنان، ايجاد جو عاطف) خودكيفي  كمي و  فزايشاكاري،  يها تيفعال

تفكر، توانا  فردي، توانا سازي در يها مهارت تواناسازي در خود )كاركنان(يافزايش رشد اجتماع
اقدامات موجب بالابردن امنيت شغلي درون سازماني كه نتيجه  سازي وجدان كاري كه نتيجه همه اين

احساس  دارد برآورد پژوهش حاضر قصد .گردد يسازماني م برونو حتي  باشد يآن تعهد سازماني م
و راهبردي  و نظارتريزي  معاونت برنامه كاركنان دري قراردادرسمي و  بر كاركنانامنيت شغلي 

كه  توان بيان كرد مي.دهد قراربررسي  مورد مديريت وسرمايه نيروي انساني رئيس جمهور توسعه
 ابعاد درسازمان   يك كاركنان ديباي و ثابت امكان پذير نيست بلكه امنيت شغلي تنها با استخدام رسم

امنيت شغلي در  عدم تاي لازم را كسب كنند ها مهارتگردند و  توانمند ومختلف پرورش يافته 
  .دبرون نيب ازبيرون و درون سازمان 

  :امنيت شغلي درون سازماني 

كاركنان  تخصص وكار كيفي، جسارت بايد به تعهد كاري، نظام كاري،   يعني اينكه سازمان
وابسته باشد نه اينكه كاركنان سازمان از طريق استخدام رسمي وابسته به سازمان باشند، زماني كه 
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موقت هم استخدام شده باشند به  طوريافتند، حتي اگر افراد  كاركنان يك سازمان خوب پرورش
  .است امنيت شغلي تضمين شده  ها آننياز سازمان به   لحاظ

  :امنيت شغلي برون سازماني 

يعني اينكه يك سازمان علاوه بر انجام كارهاي جاري خود توسط كاركنان بايد نقش يك 
ي ها مهارتافراد را در تفكر، وجدان كار،  كاركنان ايفاء كند و روش در راي كاربرد ودانشگاه علمي 

  زمان در اين ابعاد رشد پيداوقتي كه كاركنان يك سا. ي مختلف تقويت سازدها مهارتارتباطي و 
افراد  ي كاركنان وابسته شده وفيك كار لسوزي ود ،كنند، بازار كار بيرون سازمان به تخصص، مهارت

، بنابراين از اين طريق نيز امنيت شغلي افراد رنديكارگ  به راكيفي خود اندوخته هاي كمي و توانند يم
  .گردد يمتضمين 

  بيان اهميت انجام تحقيق  -3- 1

موضوعي نيست كه به تاكيد و تشريح  ها سازماندر موفقيت ن آ و نقشاهميت منابع انساني 
چرا كه از ميان نيازهاي مختلف نياز به امنيت شغلي يكي از نيازهاي پايه اي كاركنان  نياز داشته باشد،

ر نيازهاي اين نياز، امكان رسيدن به سطوح بالات نيتأممعرفي شده است كه در شرايط معمولي بدون 
ي بسياري شاگ راه تواند يمپرداختن به اين موضوع  نيبنابرابود،  و نخواهدانساني امكان پذير نيست 

اين نياز اثرات منفي ديگري به همراه خواهد داشت كه  نيتأماز مشكلات باشد كه بي توجهي يا عدم 
  .كرد  اشاره ازآن جمله مي توان به موارد زير

 رانيو مدان افزايش تعارض بين كاركن 

 عدم امكان برنامه ريزي فرد براي آينده          

 
كاركنان  نيدر باين است كه  ها سازماناست كه يكي از وظايف مديران در  ذكرته لازم به الب

از همان امنيت شغلي است را ايجاد كند و به منظور جلوگيري ه خود احساس اعتماد و امنيت ك
به بالاترين سطح مطلوب  ها آن كه عملكرد  اي گونه  ش نمايد بهتلا ها آنعدم امنيت شغلي  احساس
كه اين مهم بدست نخواهد  آمد جز با بالابردن سطح تعهد  بيشترين بازدهي را داشته باشد و برسد
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ي آن برتعهد سازماني، باتوجه به رگذاريتأثسازماني كاركنان، زيرا رابطه بين عدم امنيت شغلي و
  استرس شغلي به عنوان يكي از مسائل حال اجراء مي باشد در شده و  جامتحقيقات فراواني كه ان

، آيا كاركنان در شود يممطرح  سؤالدر اينجا اين  كه ديآ يمبه چشم  ها سازماندر  مهم اساسي و
محيط كاري خود درون سازمان از امنيت شغلي قابل قبول وملموسي برخوردار هستند و در نهايت از 

به  وامنيت شغلي باشد  ازعدماين رضايت نبايستي ناشي  شد كه بايد متذكر. تندشغل خود راضي هس
  .دآرامش خاطر  بياور وجود داشته باشد، تا ذاتاًاجبار بلكه بايستي  صورت

ي شغلي، كارايي فرد و ارتقاء ها تيموقعاز آنجا كه امنيت شغلي از عوامل مهم در دستيابي به 
يستي به نوعي در صدد ايجاد فضايي براي حس امنيت شغلي توسط هر سازمان با .گردد يماجتماعي 

  .كاركنان باشد

  بيان اهداف تحقيق -4- 1

و ي و راهبردي نظارت ها در معاونت امنيت شغلي بر تعهد سازمانيعدم مؤلفه هاي  ريبررسي تأث :الف
  .مديريت رئيس جمهوري توسعه

ي نظارت و راهبردي و ها معاونت در ليتنش شغ برامنيت شغلي عدم هاي  مؤلفهريبررسي تأث: ب
  .توسعه مديريت رئيس جمهوري

  تحقيق سؤالات -5- 1

ي و توسعه مديريت و راهبردي نظارت ها معاونت اركنانآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد عاطفي ك   -1
 ؟دارد ريتأث يجمهورانساني رئيس  هيو سرما

ي نظارت و راهبردي و توسعه مديريت اه مستمر كاركنان معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد  - 2
  ؟دارد ريجمهور تأثو سرمايه انساني رئيس 

ي نظارت و راهبردي و توسعه مديريت ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد تكليفي كاركنان  - 3
 دارد؟ ريجمهور تأثو سرمايه انساني رئيس 
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نظارت و راهبردي و توسعه ي ها اركنان معاونتك  آيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد استرس دربين - 4
 ؟دارد ريجمهور تأثمديريت و سرمايه انساني رئيس 

ي نظارت و ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد حس تمايل به ترك خدمت كاركنان  - 5
 ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرماراهبردي و توسعه مديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها اونتمعآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد عاطفي كاركنان رسمي  - 6
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد مستمر كاركنان رسمي  - 7
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها ونتمعاآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد تكليفي كاركنان رسمي  - 8
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد استرس در بين كاركنان رسمي  - 9
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرماتوسعه مديريت 

ي نظارت و ها معاونتكاركنان رسمي آيا عدم امنيت شغلي بر حس تمايل به ترك خدمت  -10
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرماراهبردي و توسعه مديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد عاطفي كاركنان پيماني  -11
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتپيماني  اركنانمستمر كآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد -12
 ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد تكليفي كاركنان پيماني  -13
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و ها معاونترس در بين كاركنان پيماني آيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد است -14
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرماتوسعه مديريت 

ي ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد حس تمايل به ترك خدمت در بين كاركنان پيماني  -15
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمانظارت و راهبردي و توسعه مديريت 
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ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد عاطفي كاركنان قراردادي  -16
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي و توسعه ها معاونتقراردادي  مستمر كاركنانآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد  -17
  ؟دارد ريهور تأثجمانساني رئيس  هيو سرما مديريت

 و توسعهي نظارت و راهبردي ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر تعهد تكليفي كاركنان قراردادي  -18
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمامديريت 

ي نظارت و راهبردي ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد استرس در بين كاركنان قراردادي  -19
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرماو توسعه مديريت 

ي ها معاونتآيا عدم امنيت شغلي بر ايجاد حس تمايل به ترك خدمت در بين كاركنان قراردادي -20
  ؟دارد ريجمهور تأثانساني رئيس  هيو سرمانظارت راهبردي و توسعه مديريت 

 

  نوع و روش تحقيق -6- 1

ا به توصيف و تفسير شرايط و روابط پژوهش حاضراز نوع تحقيقات توصيفي است، زير
ي شامل جمع آوري اطلاعات به طور مستقيم از گروهي از افراد است، شيمايپشيوه . پردازد يمموجود 

روش جمع آوري . دهد يمو متغيرهاي محدودي را در مورد تعداد زيادي از افراد مورد مطالعه قرار 
شده وابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسشنامه ي انجام دانيو مي كتابخانه اي ها روشاطلاعات به 

  .اين تحقيق كاربردي، ميداني و علي نيز هست. است

به . اربردي در يك زمينه خاص استك هدف تحقيقات كاربردي توسعه دانش :تحقيق كاربردي
ات نتايج اين نوع تحقيق. شود يهدايت م  عملي دانش اربردك  عبارت ديگر تحقيقات كاربردي به سمت

مربوط به نظام  يها ميكمك به اتخاذ تصم در تعليم و تربيت مثلاً در طراحي برنامه هاي درسي و
  .)1383،بازرگان( درو يآموزشي به كار م

لازم براي تعيين ابزاري  تحقيق كاربردي به دست آوردن درك يا دانش هدف از: تحقيق كاربردي
اين نوع تحقيقات هدف كشف  طرف گردد درشناخته شده بر كه به وسيله آن نيازي مشخص و است

به . كند يدنبال م واقعيت را دانش تازه اي است كه كاربرد مشخصي را درباره فراورده يا فرايندي در
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 كه در  عملي است  مشكل براي پاسخ دادن به يك معضل و تحقيق كاربردي تلاشي تر قيعبارت دق
  .)1382،خاكي(دنياي واقعي وجود دارد

يا عوامل به روز يك رويداد يا حادثه يا پديده  ها علتدر اين گونه تحقيقات كشف : يتحقيقات عل
تحقيق علي را انجام  ندارد بلكه اساساًمحقق در متغيرها دخل و تصرفي نداشته و . مورد نظراست

  ).1389الهيان، (دكن  شناسايي تا اين متغيرها و عواملي راكه باعث بروز واقعه شده است را دهد يم

كه موضوع مورد مطالعه در اختيار محقق  تحقيقات ميداني تحقيقاتي است از منظور: تحقيقات ميداني
  ).1390صبوري،(دآن دسترسي داشته باش يا به عبارت ديگر محقق به باشد و قرارداشته

  جامعه آماري -7- 1

صفت داراي حداقل يك  كه ييواحدهامجموعه اي از افراد يا  عبارت است ازجامعه آماري 
دائمي و موقت اركنان ك  جامعه آماري اين پژوهش).1379صدقياني و ابراهيمي، (د مشترك باشن

  .انساني رئيس جمهور است هيو سرمامديريت  وتوسعهي راهبرد ونظارت   ي برنامه ريزيها معاونت

  ي تجزيه و تحليل آماريها روش -8- 1

وهش كه از طريق پرسشنامه ه پژبدست آمد  براي تجزيه و تحليل اطلاعات وداده هاي
سطح آمار  در. استنباطي استفاده شده است ي آماري توصيفي وها روشĤوري شده است از جمع

سطح آمار استنباطي از رگرسيون تك  توصيفي ازنمودارهاي متنوع و جداول توزيع فراواني و در
  .شده است  استفاده  پژوهش سؤالاتمتغيره در پاسخ به 

  قلمرو موضوعي -9- 1

 رياثت خاصاز نقطه نظر موضوعي، موضوع كلي در حيطه مديريت منابع انساني و به صورت 
  .كاركنان استبرعدم امنيت شغلي 

  قلمرو زماني -10- 1

  .هجري شمسي است 1392اول سال  ماهه شش


