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 تقدیر و تشکر

اکنون که در سایه عنایت خداوند متعال مؤفق به اخذ درجه کارشناسی ارشد در رشته علوم 

دانم از تمامی اساتید، دوستان و سروران اقتصادی گرایش اقتصاد نظری شدم، وظیفه خود می

شناسی ارشد یاری نمودند کمال رپایان نامه کاعزیز و گرامی که بنده را در امر تکمیل و انجام 

 تشکر و قدردانی را داشته باشم.

های دانم از جناب آقای دکتر حسن خداویسی که همواره با راهنماییدر ابتدا بر خود لازم می

خود، بنده را در امر راهنمایی و تدوین پایان نامه یاری فرمودند تشکر و قدردانی  ارزنده و عالمانه

نمایم. همچنین از جناب آقای دکتر راشد صفوی که با مشاوره ارزشمندشان به بهبود و ارتقای 

 نمایم. غنای علمی این پایان نامه کمک نمودند، صمیمانه و خالصانه تشکر و قدردانی می

حمید ملکی جناب آقای دکتر  گاهی خود را از ریاست محترم دانشپاس و قدرانهمچنین نهایت س

و سایر  و معاونت محترم دانشکدهاوری یاقتصاد جناب آقای دکتر و نیز مدیریت محترم گروه 

نمایم. مند شدم، تقدیم میها بهرههای ارزنده آناساتید محترم که در طول مدت تحصیلم از راهنمایی

ام که در طول دوران تحصیل مشوق و راهنمای های گرامیامی دوستان و همکلاسیهمچنین از تم

 نمایم.بنده بودند تشکر و قدرانی می

ام در انتها قدردانی و سپاس ویژه خود را به مادر دلسوز و فداکار و همسر مهربان و گرامی

همه جانبه در محیطی  هایکه آرامش روحی و آسایش فکری اینجانب را فراهم نمودند تا با حمایت

 نمایم.مطلوب، مراحل تحصیل و تدوین پایان نامه را به نحو احسن به اتمام برسانم، تقدیم می



 :چکیده

شهرستان  هدف اصلی این مطالعه بررسی کارآیی فنی شعب بانک صادرات استان آذربایجان غربی

این منظور با استفاده از دو  باشد. برایمی 0911-0931های و عوامل مؤثر بر آن در سال ارومیه

 93رویکرد تجزیه و تحلیل مرزی تصادفی و تحلیل پوششی داده به برآورد مدل تجربی تحقیق برای 

-شعبه بانک صادرات شهر ارومیه در دوره زمانی فوق پرداخته شد. نتایج تخمین مدل تحقیق نشان می

ارامتر کارآیی در طول زمان، با فرض تغییر پدهد که در روش تجزیه و تحلیل مرزی تصادفی 

دار ها تاثیر مثبت و معنیها، میزان وام اعطایی و دارایی متغیر بانکمتغیرهای توضیحی منابع بانک

ها داشته و کارآیی برآورد شده از دقت و اطمینان بالاتری در تجزیه و تحلیل بر میزان سودآوری بانک

و  CCRبا دو مدل  ناپارامتریک تحلیل پوششی داده ت یافرهدار است. همچنین نتایج مربوط به برخور

BCC  بیانگر این است که در مدلCCR  00و فرض بازدهی ثابت به مقیاس تعداد شعب کارا برابر با 

 01و فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس تعداد شعب کارا برابر با  BCCشعبه بوده و برای مدل 

د منجر به برآورد شعب کارای بیشتری در مقایسه با مدل توانمی BCCباشد. بنابراین مدل شعبه می

CCR .شود  

 

تصادفی، بانک صادرات شهر  -: کارآیی فنی، تحلیل پوششی داده، روش تحلیل مرزیهای کلیدیواژه

 ارومیه.
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 فصل اول:

 کلیات تحقیق



 مقدمه  2-2

در این فصل ابتدا تعریف مسأله و بیان اصلی تحقیق وسپس ضرورت واهمیت انجام تحقیق ارائه شده 

است . در گام بعدی اهداف تحقیق ، فرضیات ، تعریف واژگان و اصطلاحات کلیدی ، روش و ابزار 

 ودیت های تحقیق آورده شده است.گردآوری اطلاعات ، جامعه و نمونه آماری و نهایتاً محد

موضوعاتی که در این فصل می توان ذکر کرد بحث استفاده از کارایی به دو روش تحلیل فراگیر داده 

 ها و تحلیل مرزی تصادفی است.

  

 تعریف مسأله و بیان اصلی تحقیق 2-1

گاههای موجود در از آنجا که هر بنگاه افتصادی برای ادامه حیات خود در جریان رقابت با سایر بن

یک صنعت با توجه به رشد فزاینده تکنولوژی و موج گسترده اطلاع رسانی و توسعه خدمات متنوع ، 

باید از پویایی لازم برخوردار باشد. لذا کنترل و ارزیابی مستمر فعالیت آن بنگاه ضرورتی اجتناب 

ی نبوده و ارزیابی به گونه های ناپذیر به نظر می رسد . سیستم بانکی و شعب آن از این قاعده مستثن

مختلف را در این خصوص نیاز دارند .به علاوه کارایی سیستم بانکی از جمله موضوعاتی است که هم 

برای مدیران آنها و سیستم نظارتی و هم برای مشتریان بانکها حائز اهمیت می باشد ، چرا که مدیران 

یازمند رسیدن به بالاترین سطح کارایی هستند و از برای باقی ماندن در عرصه رقابت با سایر بانکها ن

دانند که افزایش کارایی همواره توأم با کاهش قیمت و افزایش سوی دیگر مشتری و سیستم نظارتی می

کیفیت خواهد بود .تحقیقات گسترده در زمینه کارایی بانکداری را شاید بتوان گواهی بر اهمیت 

 موضوع دانست .

دازه گیری کارایی شعب بانک صادرات ایران به عنوان بزرگترین بانک این تحقیق با هدف ان

خصوصی کشور و همچنین شناخت عوامل تأثیر گذار بر میزان کارایی شعب آن و ارائه راهکارهای 

وتابع مرزی  (DEA بهبود عملکرد ، به تحلیل کارایی با استفاده از روش تحلیل فراگیر داده ها ) 

  آذربایجان غربیاست. تفاوت در عملکرد شعب مختلف بانک صادرات پرداخته  (SFAتصادفی )

 کند. لزوم بررسی کارایی آنها را نمایان میشهرارومیه 

 به عبارت دیگر ، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به دو پرسش اساسی است:

 آیا شعب بانک صادرات در طول دوره مورد بررسی امکان افزایش خدمات خودرا با توجه به سطح

 معینی از نهاده ها دارند یا خیر؟



 عوامل تأثیر گذار بر کارایی شعب کدامند و چگونه آنها را تحت تأثیر قرار می دهند . -2    
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کنند که نشان از واسطه های مالی نقش مهم وتأثیرگذار در اقتصاد هر جامعه ایفا می بازارهای مالی و

باشد . ارتباط میان پس انداز ها وسرمایه گذاری ها یا در بازارهای تصمیم گیری میعاملیت مهم در

مالی ویا توسط واسطه های مالی نظیر بانکهای تجاری فراهم می شود . کارایی و عملکرد مثبت 

و واسطه های مالی با تأثیرگذاری برمیزان و کیفیت سرمایه گذاری به عنوان یکی از ارکان  بازارها

رشد وتوسعه اقتصادی ازاهمیت بالایی در اقتصاد برخوردار است . پیش از این مطالعاتی از اصلی 

برآورد کارکرد و کارایی در یک یا دو بانک صورت گرفته ، اما در بیشتر بانکها هنوز تحقیقاتی در 

ط با این زمینه صورت نگرفته است . محاسبه کارایی به این شکل می تواند حقایق مهمی را در ارتبا

 مدیریت و توانایی بکارگیری مطلوب سرمایه و نیروی کار آشکار نماید . 

 انواع کارایی :

کارایی فنی : کارایی فنی نشان دهنده میزان توانایی یک بنگاه در حداکثر سازی تولید با توجه به 

 عوامل تولید مشخص می باشد .

ی عوامل یک بنگاه در ترکیب بهینهکارایی تخصصی : کارایی تخصصی نشان دهنده میزان توانایی 

 تولید باتوجه به قیمت آنهاست . 

 کارایی اقتصادی )کل(: حاصلضرب کارایی فنی در کارایی تخصصی است . 

براساس مطالعات دبرو و کوپمنز برای اولین بار اقدام به  0357براساس همین تعاریف فارل در سال 

 محاسبه کرد .

 روشهای اندازه گیری کارایی : 

 SFAروش تحلیل تابع مرزی تصادفی   -0               ر       

 DEAروش تحلیل فراگیر داده ها یا  -2                       

 

روش تحلیل تابع مرزی تصادفی با کمک مدلهای اقتصاد سنجی و تئوری های اقتصاد خرد به تخمین 

ا از تابع ترانسلوگ ، که انعطاف پذیرترین هپردازد و معمولاً در این گونه تحلیلکارایی واحدها می

 شود . داگلاس ، استفاده می –شکل تابع تولید )هزینه( می باشد و یا تابع تولید کاب 



روش تحلیل فراگیر داده ها با استفاده از حل برنامه ریزی خطی و یک سری بهینه سازی ها ، منحنی 

 کند .مرزی کارا را تعیین می

( ، در مطالعه ی خود با عنوان " طراحی نظام ارزیابی عملکرد شعب 0912)علیرضایی . محمدرضا 

تحلیل پوششی داده ها " ، سطح عملکرد شعب یکی از بانکهای بزرگ یک بانک تجاری به کمک 

 تجاری را ، بررسی و سپس راهکارهای بهبود عملکرد آنها را ارایه می کند . 

ی که شعبه ی مورد نظر در آن واقع شده است ،  تراکم نهادها شامل تعداد پرسنل ، موقعیت ناحیه ا

مورد مطالعه ، زیر بنای واحد مورد نظر ، هزینه های واحد و تعداد شعب سایر بانکها در اطراف واحد

انواع سپرده های موجود ، ترمینالهای رایانه مورد استفاده در واحد مورد نظر و ستانده ها شامل  

ئه شده به مشتری شامل تعداد بروات ، چک فکس و غیره می باشد .در تسهیلات اعطایی ، خدمات ارا

پایان نامه ، شعب کارا ، معرفی و راهکارهای بهبود عملکرد شعب ناکارا از طریق کاهش  انتهای

 نهادهای آنها تا رسیدن به مرز کارایی شعب کارا )مرجع ( ارائه شده است .

(، کارایی شعب بانک صادرات ایران را با  0973) علیزاده صانع . نیلوفر و محمدرضا علیرضایی

استفاده از متدولوژی تحلیل پوششی داده ها مورد ارزیابی قرار میدهند . محقق بانک را به عنوان یک 

حداکثر سود ممکن است. کارایی بنگاه اقتصادی تلقی کرده که با استفاده از نهاده های خود در پی کسب 

ازدهی ثابت ومتغیر نسبت به مقیاس محاسبه شده است .نتایج نشان شعب مورد مطالعه در شرایط ب

که در مدل بازدهی ثابت بیشتر شعب ناکارا دارای بازدهی صعودی نسبت به مقیاس هستند . این میدهد

نهاده های خود راکاهش دهند ، ولی پس از رسیدن به کارایی شعب ابتدا برای رسیدن به کارایی باید 

 ه کنند . ی شعبه از صرفه جویی های ناشی از مقیاس استفاد می توانند با توسعه

( با استفاده از تحلیل پوششی داده ها ، کارایی و بهره وری سیستم بانکی 2119ایسیک و کیبر حسن )

وسپس تأثیر بحران مالی بر عملیات مختلف بانکهای ترکیه را  0336تا  0332ترکیه را بین سالهای 

نتایج ، هنگامی که بانک های خارجی از این بحران رنج می بردند ، بانک  بررسی کرده اند . براساس

های دولتی از بحران مذکور بدون خطر عبور کردند . همچنین پژوهشگران رابطه ی بین اندازه ی 

بانک ، بهره وری و بحران مذکور را بررسی کردند و نتیجه گرفتند که اگر چه بحران مالی مذکور 

،ولی تأثیر مخرب آن بر بانکهای کوچکتر ه اندازه که باشند تحت تأثیر قراردادبانک ها را با هر 

شدیدتر بوده است . نتایج پژوهش دلالت بر آن دارد که اثر بحران بر کارایی همه بانکها یکسان نیست 

، به طوری که بانکهای خارجی بیشتر متأثر شده اند . همچنین محققان نشان داده اند که منبع اصلی 

باشد . از دیگر نتایج این تحقیق این کارایی کلی ) اقتصادی ( در بانکهای ترکیه ، ناکارایی  مقیاس مینا

 است که بانکهای خصوصی ) داخلی یا خارجی (کاراتر از بانکهای دولتی هستند.



( ، " اندازه گیری کارایی عملکرد خدماتی : کاربردی بر شعب بانک " . محقق بیان 0317پارکان )

ارد که اجاره سالانه به دلیل آن که تابع دو عامل موقعیت محلی و زیربنای شعبه است مورد استفاده مید

مساحت بخشی از ساختمان شعبه که محل ارائه خدمات به مشتریان است ، بین   . قرار گرفته است

از عوامل رتبه بندی شده است . میزان فعالیت بازاریابی مدیر شعبه به عنوان یکی  95تا  7اعداد 

رتبه بندی شده است . در  51تا  1مؤثرجهت بهبود فعالیت شعبه مورد توجه فرار گرفته و از عدد 

یاناکارایی مشخص شده و مجموعه ای از شعب کارا به عنوان نهایت برای هر شعبه میزان کارایی 

 الگو انتخاب شده اند . 

کارایی فنی ، مقیاس و تخصیصی در  ( ، در پژوهش خود با عنوان "0331ناندا رنگان ودیگران )

، نمونه ای مرکب از  0316بانکداری امریکا : یک تحلیل کاربردی" . با استفاده از داده های سال 

بانکهای آمریکا را با نگرش واسطه ای و متدولوژی غیر پارامتریک ) تحلیل پوششی داده ها مورد 

که عدم کارایی فنی با اندازه بانک رابطه ی  بررسی قرار داده اند . نتایج این تحقیق نشان میدهد

معکوس وبا ترکیب و تنوع محصولات ، رابطه ای مستقیم دارد .سپس رنگان و همکارانش در سال 

تحقیق جامعتری انجام دادند . آنها با اضافه کردن کارایی تخصیصی بر مطالعات قبلی ، وجود  0331

یاد و بانکهای تک واحدی و همچنین تأثیراندازه بانکها اختلاف بین کارایی در بانکها با تعداد شعب ز

در میزان کارایی را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که اختلاف معناداری بین کارایی این دو 

نوع از سیستم بانکی )دارای شعب زیاد و تک واحدی ( وجود ندارد . آنها همچنین به این نتیجه رسیدن 

 بانکداری به طور نسبی پایین می باشد . که کارایی کلی در صنعت

 

 اهداف تحقیق و کاربردهای آن  2-4

 9این موضوع برای دست یابی به اهداف بیشماری می تواند موضوع تحقیق باشد که دراین پایان نامه  

 مورد  از این اهداف ، تحقیق و بررسی شده است که عبارتند از : 

 3ایی بانک صادرات آ.غ  : مقایسه کارایی یعنی میخواهیم تأ ثیر مقایسه کار -0             م        

 موردی که در فرضیات در نظر گرفتیم را روی کارایی شعب بررسی کنیم .

بررسی امکان افزایش محصول بانک با توجه به سطح معینی از عوامل تأثیر  -2                       

ی می خواهیم تحقیق کنیم که عوامل تأثیر گذار تا چه گذار : بررسی امکان افزایش محصول بانک یعن

  اندازه می توانند در افزایش محصول بانک مؤثر باشند .

 کاربردهایی نیز برای این اهداف وجود دارند ، که عبارتند از :                    

 نحوه تخصیص عاملیت جنسیت در چیدمان شعبه  - 0                      



 تأثیر دارایی ثابت در جذب منابع و نوع فضای داخلی و بیرونی شعبه    -2                      

 تأثیر منابع و تسهیلات در کارایی شعبه -9                      

 

 های تحقیق فرضیه 2-5

 هایی باشیم با بررسی و تحقیق راجع به آنها و تأثیراتدر راستای رسیدن به اهداف باید دارای فرضیه

آنها بر روی اهدافمان بتوانیم به نتیجه ی مطلوب و دلخواه برسیم . در این پایان نامه فرضیاتی جهت 

 آزمون در نظر گرفته شده است ، که عبارتند از :    

 عملکرد جنسیت پرسنل شعبه تأثیر معناداری در کارایی آن شعبه دارد .

 .  ر کارایی داردنسبت دارایی ثابت به کل دارایی ها تأثیر معناداری د

 تأثیر منابع و تسهیلات در کارایی شعبه

 

 روش و ابزار گرداوری اطلاعات  2-6

اسناد کاوی و  در این تحقیق برای جمع آوری مباحث تئوریک ، از روش کتابخانه ای )کتب و مقالات (

رد استفاده در فیش برداری و همین طور اینترنت استفاده شده است . منبع گردآوری تمامی داده های مو

تحقیق گزارش عملکرد شعب در سالهای مختلف می باشد که از تمام شعب مورد تحقیق دریافت و 

 بررسی شده است .

 

 جامعه و نمونه آماری 7 -2

شعب بانک صادرات آغ  درطی  93نمونه آماری مد نظر شامل داده های سالانه              ج         

  یسال متوال9دوره

که روش نمونه گیری آن بصورت تحلیل فراگیر داده ها می باشد اتخاذ شده ،  0931-0911سالهای از

DEA  باشد .می 

 



 های تحقیقمحدودیت  0-1

نمونه بر گرفته ی این تحقیق از داده های اطلاعاتی بانک صادرات ایران، سرپرستی آ.غ از سالهای 

است . ی شعب می پردازد انجام گرفته رایدر شعب شهرستان ارومیه که به بررسی کا 0931 – 0911

بودیم که طبق آنچه که یافته ایم متاسفانه  0911با این وجود ما علاقمند به کارگیری داده ها قبل از سال 

 داده های مورد نظر برای بعضی از متغیرها انتشار نیافته است .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دومفصل 

 ادبیات تحقیق



 

 

 

 مقدمه  1-2

ها و بازارهاي مالي در اقتصاد  در این فصل به ادبیات تحقیق پرداخته شده است. ابتدا به نقش واسطه

. مطالعات تجربي  ، سپس مباني نظري تحقیق و مفاهیم كارایي از نظر گذرانده شده است پرداخته شده

 .  ار آورده شده استانجام شده مرتبط با موضوع تحقیق در ایران و در خارج كشور در ادامه ك

 

 ها و بازارهاي مالي در اقتصاد  واسطه -1-1

هاي مالي نظیر  گذاري یا در بازارهاي مالي و یا توسط واسطه اندازها و سرمایه ارتباط میان پس

هاي مالي با تأثیرگذاري بر  . كارایي و عملكرد مثبت بازارها و واسطه شود بانكهاي تجاري فراهم مي

گذاري به عنوان یكي از اركان اصلي رشد و توسعه اقتصادي، از اهمیت بالایي  سرمایهمیزان و كیفیت 

هاي مالي نقش مهم و بسزایي در شكوفایي  . بازارهاي مالي و واسطه در اقتصاد برخوردار است

هاي مالي، ایجاد زمینه  . در واقع وجود و كاركرد اصلي بازارهاي مالي و واسطه اقتصاد دارند

. ممكن است افرادي باشند كه مازاد منابع  گذاران است اندازكنندگان و سرمایه رتباط میان پسبرقراري ا

. در عین حال افراد دیگري نیز باشند كه داراي  اي نیز براي آن نداشته باشند مالي داشته و هیچ برنامه

. برقرار ارتباط میان  دهاي فراواني هستند كه به دلیل كمبود منابع مالي قادر به پیگیري آن نباشن ایده

تواند با تاثیر بر طرف تولید و عرضه اقتصاد و ایجاد زمینه مالي براي  این دو دسته از افراد مي

. در این حالت و با وجود بازارهاي مالي یا  ، كارایي اقتصاد را در مجموع افزایش دهد كارآفرینان

برد میان  - ري( یك بازي بردهاي مستم ، صندوق هاي تجاري هاي مالي )نظیر بانك واسطه

،  . حتي در موارد دیگري از جمله گرفتن وام مسكن گیرندگان شكل خواهد گرفت اندازكنندگان و وام پس

. بنابراین وجود بازارهاي مالي و  باشد وام خرید خودرو و ... این بازي باز هم قابل تصور مي

 (. 0911،  قتصاد خواهد داشت )قاسمينقش مهمي در ا ،  هاي مالي و كاركرد صحیح آنها واسطه

 :  ها جهت تأمین كمبود مالي خود با دو گزینه روبرو هستند ، دولت و بنگاه به طور كلي افراد

 مالي به طور مستقیم و از طریق بازارهاي مالي )بازار سهام، بازار اوراق قرضه(  منابع . تأمین0

 .  هاي تجاري هاي مالي مانند بانك ق واسطهمالي به طور غیرمستقیم و از طری منابع . تأمین2

 اندازکنندگان پس عمده . است شده داده ( نشان0-2شماره ) شکل در اقتصاد در مالی منابع تأمین نحوه

 به یا و ها بانک نزد سپرده شکل به را مصرف از خود درآمد مازاد که هستند خانوارها در اقتصاد



 برای که باشند می بنگاههایی آنها عمده که کنند می ینگهدار اوراق قرضه یا خرید سهام صورت

 . دارند وام به نیاز خود گذاری سرمایه های پروژه مالی تأمین

 

 هاي تأمین مالي در اقتصاد : راه0-2شكل 

 به یا و مالی بازارهای از مستقیماً  را خود مالی منابع کمبود گیرندگان وام (0-2شماره ) شکل مطابق

 . کنند می تأمین مالی های واسطه طریق از مستقیم غیر طور

 آنها اختیار در بیمه حق صورت به که مالی منابع از برخورداری لحاظ به نیز مستمری های صندوق

 نقش سهام بازار جمله از مالی بازارهای در انواع توانند می مالی واسطه یک عنوان ، به گیرد می قرار

 به را شان آمد در از خود بخشی کاری دوران طول در افراد اینکه به توجه . با داشته باشند فعالی

 نسبی صورت به های مستمری صندوق صورت به ورودی منابع ، کنند می پرداخت بیمه حق صورت

 دارایی سبد یک تواند می مستمری صندوق مالی منابع این داشتن دست در با باشند. می نیز پایدارتر

 به.  دهد گیرندگان قرار وام اختیار در مختلف های صورت به ار منابع این و دهد تشکیل خود برای

 . نماید خریداری را تجاری بنگاه یک سهام از بخشی تواند می مثال طور

 

  نظری مبانی 1-9

 بیان در . است اقتصادی نهاد یا سازمان توسط نتیجه کردن حداکثر به معطوف کارایی نظری لحاظ به

 که دارند اهمیت جهت آن از مفاهیم . این است شده استفاده وحداقل حداکثر مفاهیم از عملی کارایی

 تولید توابع . هستند موجود تکنولوژی به توجه با هزینه حداقل تحمل یا منابع از استفاده حداکثر بیانگر

 معیاری عنوان به توانند می که دارند اهمیت دلیل این به نیز تجربی در مطالعات مرزی هزینه یا

فارل . شوند قلمداد تولید عوامل از استفاده کارایی در محاسبه رایب ارزشمند
0

 برای 0357سال  در 

                                                           
1
 . Farrell (1957) 

 



دبرو های کار ادامه با بار نخستین
2

 حداقل روش دو با خرد اقتصاد های نظریه مبنای بر (0350) 

 سطح در محصول حداکثر سازی و محصول از معینی سطح در تولید عوامل از استفاده میزان سازی

 . نمود کارایی اقدام عملی یا کمی بیان به تولید عوامل از معینی

 ای( )هزینه اقتصادی کارایی و تخصیصی کارایی  فنی کارایی شامل بنگاه یک کارایی ، فارل بیان به

 معینی مقدار از استفاده با محصول حداکثر آوردن دست به در بنگاه یک توانایی ، فنی . کارایی است

 استفاده در بنگاه یک توانایی ، تخصیصی کارایی . دهد مي نشان را فناوری زا سطح مشخصی و نهاده

 ی( ا اقتصادی )هزینه کارایی و سازد می معین را آنها های قیمت به توجه با ها بهینه نهاده های نسبت از

 هندسی نظر از مفهوم سه این ، شود می حاصل تخصیصی کارایی و فنی مشترک کارایی حاصل از نیز

 . است داده شده نشان زیر مودارن در

 
 : مفهوم كارایي به روش فارل2-2شكل 

)(منحنی  0YY  خط  و کارا یکسان تولید منحنی همانBB  ناحیه . است تولید عوامل هزینه منحنی 

 ، دارند قرار منحنی این ویر که بنگاههایی و است ناکارا فنی نظر از ، کارا یکسان تولید زیر منحنی

نقطه  از بالاتر محصول به ها نهاده نسبت Pنقطه  در . کنند می فعالیت کارایی با حداکثر فنی نظر از

R بنابراین بنگاه در نقطه  است ،P  با كارایي فني در حدOPOR ، فعالیت  كه كمتر از یك است /

 011از حداكثر كارایي فني ) R. اگرچه بنگاه در نقطه  ، عدم كارایي فني است(PRكند )فاصله  مي

تواند با تركیب  . این بنگاه مي باشد ، اما با مشكل ناكارایي تخصیص مواجه مي درصد( برخوردار است

با كارایي  R. بنابراین بنگاه  حركت كرده و هزینه تولید را حداقل نماید Qها به نقطه  مجدد نهاده

OROSتخصیصي در حد  ، عدم كارایي  PS. فاصله  نماید كه كمتر از یك است فعالیت مي  /

OPOS؛ كارایي اقتصادي كه  یصي است كه از حاصلضرب كارایي فني و تخصیصيتخص است،  /

 .  (0911آید )حسیني و همكاران،  بدست مي

 

                                                           
2
 . Debereu 

 



   مطالعات تجربی 1-4  

   مطالعات انجام شده در این زمینه را تحت دو عنوان مطالعات داخلی و خارجی مورد بررسی قرار  

   . می دهیم

 

   مطالعات داخلی 1-4-2 

وري کلی در بانک کشاورزی با  گیري و تحلیل بهره ( به اندازه0910سالمی و طالچی لنگرودی ) 

وري  های بهره اند نامناسب بودن شاخص تیل پرداخته و سعی کرده  – شاخص ترنکویست   استفاده از

دهد که شاخص مقداری کل نهادها  ن مي. نتایج به آنها نشا عملکرد این بانک رانشان دهند   جزئی دربیان

. در این میان شاخص  درصد در سال داشته است 11/21رشدی معادل  0977-0965طی دوره 

با رشد  درصد در سال بیشترین و نهاده واسطه فیزیکی 11/23رشد    مقداری نهاده واسطه مالی با

شد شاخص نهاده نیروی کار نیز در . ر اند مورد مطالعه داشته   درصد کمترین رشد را در دوره 93/0

بانک نیز  از طرف دیگر شاخص مقداری کل ستانده در   . درصد در سال بوده است 25/5این دوره 

گرفتن  . آنها اضافه نموده اند که پیشی است   درصدی این شاخص در سال 65/93حاکی از رشد 

درصدی  57/03نجر به رشد نهاده ها م   درخورتوجه رشد شاخص کل ستانده بانک از شاخص کل

بهبود قابل توجه عملکرد بانک در طی    . این نتیجه گویای وري کل در بانک کشاورزی شده است بهره

وری جزئی نیروی کار، واسطه    های بهره ، مقایسه رشد شاخص . در پایان دوره مطالعه بوده است

دهد که دو شاخص اول رشد               نشان می ها وري کل نهاده ، سرمایه و واسطه مالی با رشد بهره فیزیکی

حد واقعی خود نشان    وري را کمتر از وري را بیشتر از مقدار واقعی و دو شاخص دوم بهره بهره

  . دهند می

( به ارزیابی کارایی و تحلیل حساسیت در سیستم بانکی به روش 0912محمدی و صادقی بی غم )  

اند که بانکها به عنوان متصدیان بخش پولی اقتصاد و به  اند و ابراز داشته ها پرداخته پوششی داده   تحلیل

، نقشی مؤثر در حفظ و ایجاد رشد پایدار  های این بخش در کل جامعه سرعت بازتاب سیاست   دلیل

، به دلیل تنوع خدمات ارائه شده ، از پیچیدگی  . ارزیابی واحدهای بانکی جامعه دارند   اقتصادی

،  های موجود ارزیابی و سنجش واحدهای بانکی اند که روش . آنها تأکید كرده است   وردارخاصی برخ

، نتایج آنها در بانک های مختلف دارای اعتباری  هستند که به دلیل استاندارد نبودن   روش های تجربی

. آنها ذکر  ی دهندواحدها توجه نداشته و صرفاً ستاده واحدها را مد نظر قرار م   . کارایی یکسان نیستند

ها یک متدولوژی علمی و غیر پارامتری در ارزیابی کارایی  تحلیل پوششی داده   اند که متدولوژی كرده

است و این متدولوژی کاربردهای علمی فراوانی در        تصمیم گیرنده    و ناکارایی واحد های

. در این مقاله تغییرات نهاده ها و  و ... دارد ها ، دانشگاه ، بیمه ها نیروگاهها   ، ، بیمارستانها ها بانک


