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 10/01/0931تاریخ:               

 0100/0010 شماره:                                                                                              

 ندارد پیوست:                                                                                                     

 
 فناوری و تحقیقات علوم، وزارت

 البرز مهر عالی آموزش موسسه

 

 تعهدنامه اصالت اثر

 

نامه حاصل کار پژوهشی اینجانب است شوم که مطالب مندرج در این پایانمتعهد می کیازال سپیدهاینجانب 

 شدهدادهها استفاده شده است، مطابق مقررات ارجاع و به دستاوردهای پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آن

برای احراز هیچ مدرک هم سطح یا بالاتر ارائه  قبلا نامه ذکر گردیده استت  این پایان مأخذو در فهرستت مناب  و 

 نشده است 

 توسط دانشگاه از اعتبار ساقط خواهد شد  صادرشدهثبات تخلف )در هر زمان( مدرک تحصیلی در صورت ا

 باشد می مهر البرزکلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به موسسه آموزش عالی 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی دانشجو         

 امضاء          
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 تنام آنکه هستی نام ازو یاف  به

فلک جنبش، زمین آرام ازو یافت
 

 تشکر و قدردانی

وند مهربان را شاکرم که به من این لطف را عطا فرمود تا زیر سایه بزرگان  علم و ادب دریچه ای رو  به دنیای بزرگ دانش بگشایم و ا ن را وظیفه خطیر ی خدا

 مام این کار پژوهشی من را یاری نمودند تشکر و قدردانی نمایم .خود  می دانم که از تمامی عزیزانی که  در ات 

که با صبوری بسیار ، مهربابه و پدرانه همواره  قدیم می نمایمت  ، جناب آقای دکتر ابیلیراهنمای پایان نامهاستاد محترم و  بزرگوارم  تشکر ویژه خود را تقدیم به 

تکمیل 
 د. بودن پژوهش راهنما و راه گشای من در 

در این  ن مسیر و یافتن راه درستدلسوز و ارجمندم , جناب آقای دکتر عبادی که با گفتار نغز خود مرا در تععی  مشاوره  استاد خود را تقدیم  سپاس بی کران 

 رهنمود فراوان نمودند.  پایان نامه 
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مه من صرف کردند و بنده را از ای خود را  جهت خواندن پایان ناوقت گران بهکه  شنبه زاده ، جناب آقای دکتر محترم و عزیز  و با تقدیر از استاد

 نظرات ارزشمند خود بهره مند کردند ، سپاسگزاری می نمایم . 

ر روحانی، از سرکار خانم دکتر الفت ، ریاست محترم دانشگاه , جناب آقای دکتر شامی زنجانی، جناب آقای دکتر ترکستانی، جناب آقای دکت 

 رم و...تشکر  ویژه دارم .شاه حسینی  و کلیه اساتید محترم دانشگاه که بنده را راهنمائی فرمودند   و کلیه کارکنان محترم ، دستیاران محت جناب آقای دکتر 

همچنین لازم دانستم از زحمات دوستان عزیزم که زحمت پرکردن پرسشنامه را مبذول داشتند  سپاسگزاری می نمایم. 
 

از گنجینه علم ، ادب و اخلاق که     ر لحظاتیبه خاط دلسوز  و عزیزتر از جانم  می نمایم ،مادر  و عزیزم   پدررا تقدیم به روح شادروان و در پایان ،  پژوهش خود 

 خود من  را سیراب کردند و لحظاتی که از ایشان دریغ نمودم .



  چکیده 
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 چکیده

شناسایی و تعیین فاکتورهای کلیدی موفقیت نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی اصلی در این پژوهش،  هدف

چارچوب نظری تدوین و استخراج شده از ادبیات پژوهش، بر اساس نتایج  است مهرالبرز  موستسه آموزش عالیدر 

طی، افتاکتورهتای کلیتدی موفقیتت در  تالتب فاکتورهای ستتتازمانی، مدیریتی، تکنولویی، تربیتی، محیطی، ارتب

 میروش تحقیق در پژوهش حاضر از نوع ک  پشتیبانی، ارزیابی، سواد اطلعاتی، انگیزشی و رضایتی شناسایی شدند

در  الب دو پرسشنامه خبرگان و پرسشنامه دوم در  الب دو  پرسشنامه استفاده از ابزار گردآوری داده های کمی و

 لفایآپایایی پرسشنامه ها به ترتیب با  ضریب  ؛ی باشدم پرستشتنامه مجزا برای استادان، دستیارن و دانشجویان

مورد تائید قرار گرفت  پس از جم  آوری داده ها، برای آزمون فرضتیه ها و کشف و  1730و  ..17، 17.0  کرونباخ

شتتناستتایی روابط بین فاکتورها از تحلیل عاملی تائیدی استتتفاده می شتتود  از آنجایی که با توجه به نتایج آزمون 

استمیرنوف، توزی  ما نرمال تشخی  داده شد  به منظور بررسی رابطه علی بین متییرهای پژوهش و -موگروفکول

بررستتی تناستتب داده های مشتتاهده شتتده با چارچوب مفهومی پژوهش، فرضتتیه های پژوهش با استتتفاده از مدل 

را مورد تایید قرار می  نتایج حاصل شاخ  های برازندگی چارچوب پژوهش معادلات ستاختاری نیز آزمون شدند 

دهند  و  آزمون معناداری نشتتتان می دهد که تمامی روابط میان فاکتورها مورد تایید قرار می گیرد، از این رو این 

فرضتیات مورد تایید قرار می گیرند  نتایج حاصل از اولویت بندی فاکتورها با استفاده از آزمون فریدمن نشان داد، 

 ،یابیارز ،یارتباط ،تکنولویی عاملا بر نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی به ترتیب اثرگتذاری هریتا از فاکتوره

شان ی استت که این نتیجه نطیمح ،یتیترب ،یستازمان ،یبانیپشتت ،یاطلعات ستواد ،یتیریمد ،یزشتیانگ ،یتیرضتا

ی، فاکتورهای ارتباطدهنده اهمیت تکنولویی در این پژوهش نسبت به فاکتورهای دیگر می باشد و در سطح بعدی 

ن از نظر اهمیت در رتبه پایی  دیگر ارزیابی، رضایتی و انگیزشی از نظر اهمیت در رتبه دوم قرار دارند و فاکتورهای

 تری نسبت به دیگر متییرها قرار دارند 

 واژگان کلیدی 

  4، دانشگاه مهرالبرز 9، یادگیری الکترونیکی 1، نظام یکپارچه 0فاکتورهای کلیدی موفقیت         

 

 

 

                                                 

Factors: Key Success KSF 0 

: Integrated SystemIS 1 

L: Electronic Learning  -E 9 
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 مطالب فهرست

 فصل اول: کلیات پژوهش 

 1                                                                                                                                                      مقدمه-0-0

 9                                                                                                                                              مساله انیب-0-1

 9                                                                                                                   پژوهش تیاهم و ضرورت-0-9

 4                                                                                                                             پژوهش یاصل هدف-0-4

 5                                                                                                                           پژوهش یفرع اهداف-0-4-0

 5                                                                                                                                   پژوهش اتیفرض-0-5

 0                                                                                                                   پژوهش یرهایمتی فیتعر-0-0

 0                                                                                                                 تیموفق یدیکل یفاکتورها-0-0-0

 0                                                                                                                            یکیالکترون یریادگی-0-0-1

 .                                                                                                   یکیالکترون یریادگی کپارچهی نظام-0-0-9

 .                                                                                                           مهرالبرز یعال آموزش موسسه-0-0-4

 1                                                                                                                                   اول فصل خلصه-.-0

 فصل دوم: ادبیات پژوهش 

 01                                                                                                                                                   مقدمه-1-0

 00                                                                                                               یکیالکترون یریادگی: اول بخش

 00                                                                                                    یکیالکترون یریادگی تکامل ریس-1-1

 01                                                                                                            یکیالکترون یریادگی مفهوم-1-9

 09                                                                                                                یکیالکترون یریادگی انواع-1-4

 04                                                                                                            یکیالکترون یریادگی یایمزا-1-5

 00                                                                                                یکیالکترون یریادگی یها یینارسا-1-0

 00                                                                                              یکیالکترون یریادگی یاساس یاجزا-.-1

 01                                                                                            یکیالکترون یریادگی کالیتکنی اجزا-1-1

 01                                                                       ( LMS)  یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس-1-1-0

 03                                                                       (LCMS) یکیالکترون یمحتوا تیریمد ستمیس-1-1-1

 11                                                                                               ها دانشگاه در یکیالکترون یریادگی-1-3

 11                                                                 رانیا از خارج یها دانشگاه در یکیالکترون یریادگی-1-3-0

 19                                                                                 رانای های دانشگاه در الکترونیکی یادگیری-1-3-1

 .1                                                                                                       یکیالکترون یریادگی یمدلها-1-01

 90                                                          یکیالکترون یریادگی تیموفق یدیکل یفاکتورها:  دوم بخش

 91                                                                                             تیموفق یدیکل یفاکتورها مفهوم-1-00

 99                                        ها پژوهش در یکیالکترون یریادگی تیموفق یدیکل یفاکتورها-1-01
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 آموزش موستتستتات و ها دانشتتگاه در یکیالکترون یریادگی تیموفق یدیکل یفاکتورها-1-09

 91                                                                                                                                                 یکیالکترون یعال

 49                                             یکیالکترون یریادگی تیموفق یدیکل یفاکتورها یبند جم -1-04

 43                                                                                  یکیالکترون یریادگی کپارچهی نظام:  سوم بخش

 43                                                                               یکیالکترون یریادگی کپارچهی نظام مفهوم-1-05

 50                                                      یکیالکترون یریادگی نظام کردن کپارچهی اشکال و انواع-1-00

 51                                                                                                 یریادگی کپارچهی نظام خچهیتار-.1-0

 59                                                           یکیالکترون یریادگی کپارچهی نظام تیاهم و ضرورت-1-01

 50                                                                     یکیالکترون یریادگی کپارچهی نظام یها یژگیو-1-03

 50                                                                                                                مهرالبرز دانشگاه:  چهارم بخش

 50                                                                                                             مهرالبرز دانشگاه خچهیتار-1-11

 51                  مهرالبرز در استفاده مورد یفعل مدل و تیموفق یدیکل یفاکتورها خچهیتار-1-10

 53                                                                                                                پژوهش ینظر چارچوب-1-11

 01                                                                                                                            دوم فصل لصهخ-1-19

 فصل سوم: روش پژوهش 

 05                                                                                                                                                 مقدمه -9-0

 05                                                                                                                                    پژوهش روش -9-1

 05                                                                                                                                     پژوهش قلمرو-9-9

 05                                                                                                                   پژوهش یموضوع قلمرو-9-9-0

 05                                                                                                                         پژوهش یزمان قلمرو-9-9-1

 05                                                                                                                      پژوهش یمکان  قلمرو-9-9-9

 00                                                                                                                 ها داده یآور جم  روش-9-4

 .0                                                                                                                       قیتحق یآمار جامعه -9-5

 01                                                                                                                                       یآمار نمونه -9-0

 01                                                                                                                            یریگ نمونه روش -9-0-0

 01                                                                                                                        نمونه حجم محاسبه -9-0-1

 03                                                                                                                  ها داده یگردآور مراحل-.-9

 03                                                                                                                       ها داده یگردآور ابزار-9-1

 1.                                                                                    پژوهش یریگ اندازه ابزار ییایپا و ییروا -9-3

 1.                                                                                                              پژوهش ابزار ییروا نییتع -9-3-0

 1.                                                                                                             پژوهش ابزار ییایپا نییتع -9-3-1

 1.                                                                                                     ها داده لیتحل  و هیتجز روش-9-01

 1.                                                                                                                          سوم فصل خلصه -9-00

 فصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده ها 
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 4.                                                                                                                                                  مقدمه -4-0

 4.                                                                            پژوهش اول مرحله یها داده یفیتوص لیتحل-4-1

 4.                                                                                     خبرگان  یشناخت تیجمع یها یژگیو -4-1-0

 0.                                                                          پژوهش دوم مرحله یها داده یفیتوص لیتحل -4-9

 0.                                             نیمسئول و ارانیدست استادان،  یشناخت تیجمع یها یژگیو -4-9-0

 ..                                                                                  انیدانشجو یشناخت تیجمع یها یژگیو -4-9-1

 3.                                                                      پژوهش دوم مرحله یها داده یاستنباط لیتحل -4-4

 3.                                                                                   پژوهش یرهایمتی یدییتا یعامل لیتحل -4-4-0

 11                                                            انیدانشجو پرسشنامه دوم مرتبه یدییتا یعامل لیتحل-4-4-1

 10                         ارانیدست و نیمسئول استادان، پرسشنامه دوم مرتبه یدییتا یعامل لیتحل-4-4-9

 19                                                                                               رهایمتی  یتوز بودن نرمال یبررس -4-4-4

 14                                                         یخط افتهیساختار روابط از استفاده با ها هیفرض آزمون -4-4-5

 15                                                                                                                                      آزمون جهینت -4-5

 فصل پنجم: بحث و نتیجه گیری

 11                                                                                                                                                   مقدمه-5-0

 11                                                                                                                  پژوهش مساله بر یمرور-5-1

 11                                                                                   نیشیپ یپژوهشها یبررس از حاصل جینتا-5-9

 31                                                                                              پژوهش اول مرحله از حاصل جینتا -5-4

 35                                                                                             پژوهش دوم مرحله از حاصل جینتا -5-5

 35                                                                         سوالات ای اتیفرض از حاصل جینتا یبند جم  -5-0

 .3                                                                                                        سهیمقا و بحث ،یریگ جهینت -.-5

 .3                                                                                                                                         پیشنهادات -5-1

 .3                                                                 یکیالکترون یریادگی نظام یبرا ییاجرا اتشنهادیپ -5-1-0

 31                                                                                    ندهیآ یپژوهشها انجام یبرا شنهاداتیپ -5-1-1

 31                                                          مهرالبرز یعال آموزش موسسه یبرا ییاجرا شنهاداتیپ -5-1-9

 33                                                                                                                پژوهش یها تیمحدود -3- 5

 011                                                                                                                 مناب  و مراج                         

 پیوست ها و ضمائم 

 011                                                                                            پرسشنامه های پژوهش:  0پیوست شماره 

 ت جداولفهرس

 05                                                                                               مزایای یادگیری الکترونیکی– 0-1جدول 

 00                                                                                    نارسایی های یادگیری الکترونیکی  -1-1جدول
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 91 (.091دسته بندی عوامل کلیدی موفقیت در یادگیری الکترونیکی )حسن امامی، -9-1جدول

فاکتورهای کلیدی موفقیت موجود دراسناد راهبردی وپژوهشهای مرتبط بادانشگاه های –4-1جدول

 93                                                                                                                                        الکترونیکیخارجی 

جم  بندی فاکتورهای کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی )به ترتیب سال انجام  -5-1جدول 

 49                                                                                                                                                          پژوهش(

 53                         فاکتورهای کلیدی موفقیت نهایی استخراج شده از ادبیات پژوهش -0-1جدول 

 0.                                                                                                آزمون پایایی پرسشنامه اول -0-9جدول

 1.                                  آزمون پایایی پرسشنامه دوم )استادان، مسئولین و دستیاران( -1-9جدول 

 9.                                                                      پرسشنامه دوم )دانشجویان(آزمون پایایی  -9-9جدول 

 4.                                                                            خبرگان یشناخت تیجمع یها یژگیو -0-4جدول 

 0.                                  دستیاران و مسئولین  استادان، یشناخت تیجمع یها یژگیو -1-4جدول 

 ..                                                                       انیدانشجو یشناخت تیجمع یها یژگیو -9-4جدول 

 3.                                                                   ارهیمتی یاختصار علئم ییشناسا یراهنما -4-4 جدول

 19                                                                                                            توزی  نرمال متییرها -5-4 جدول

 15                                                                شاخ  های برازندگی مدل مفهومی پژوهش -0-4 جدول

 10                                                                                                                      نتایج فرضیه ها -.-4 جدول

 13               وهش در  الب پرسشنامه خبرگانفاکتورهای استخراج شده از ادبیات پژ -0-5جدول 

 31                                                 فاکتورهای استخراج شده از نتایج پرسشنامه خبرگان -1-5جدول 

 و نمودارها اشکالفهرست 

 1                                                                                                       شمراحل کلی انجام پژوه -0-0شکل 

 .0                                                                                     اساسی یادگیری الکترونیکیاجزای  -0-1شکل

 01                                                                                 تکنیکال یادگیری الکترونیکی اجزای -1-1شکل 

 13                                                                                               مدل یادگیری مبتنی بر نیاز  -9-1شکل 

 53                                                                     (1115چوب یادگیری الکترونیکی)خان،چار -4-1شکل 

 5.                                          تیجنس نظر از خبرگان وضعیت به مربوط یفراوان مودارن -0-4 نمودار

 5.یکیالکترون یریادگی سابقه زانیم ازنظر خبرگان وضعیت به مربوط یفراوان نمودار -1-4نمودار

 5.                                                    سن نظر از خبرگان وضعیت به مربوط یفراوان نمودار 9-4 نمودار

 .. تیجنس نظر از  ارانیدستو  نیمسئول  استادان، وضعیت به مربوط یفراوان مودارن-4-4نمودار
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  پژوهش کلیات 

، تفرضیامقدمه، بیان مساله، ضرورت و اهمیت، اهداف و  به تشریح کلیات پژوهش شامل ل،در فصل او         

نظری تدوین می  چارچوبپرداخته می شود  در فصل دوم، ادبیات پژوهش ارائه و  متییرهااصطلحات و تعریف 

نظری و ارائه  چارچوبتحلیل داده ها، بازنگری یه و تجزفصل سوم به روش پژوهش و فصل چهارم به  شود 

 پژوهشو اعتبارسنجی آن اختصاص داده می شود  در فصل پنجم که فصل آخر این  چارچوب نهایی پژوهش

و محدودیتهای  ی کاربردینتیجه گیری، پیشنهادهابحث و ، بررسی سوالات پژوهشبه  ،محسوب می شود

 پژوهش پرداخته خواهد شد  

 مقدمه -9-9

گذرد، توانسته است تیییرات  فناوری اطلعات و ارتباطات در مدت زمان کوتاهی که از پیدایش آن می

فراوانی را در نحوه زندگی بشر به وجود آورد  یکی از بسترهایی که سهم عمده ای از این تیییرات را به خود 

اختصاص داده است، یادگیری است  یادگیری مبتنی بر فناوری نوین اینترنت، با تیییرات بنیادینی که در مفاهیم 

توانسته است بسیاری از ناکارامدی های سیستمهای سنتی یادگیری را رف  یادگیری سنتی ایجاد کرده است، 

ی با رشد سری  اینترنت، یادگیری الکترونیک کرده و دگرگونی های اساسی در یادگیری به وجود آورد  به تدریج و

زایش فدر جوام  مختلف مرسوم تر شده است و حرکت از اقتصاد مبتنی بر محصول به اقتصاد مبتنی بر دانش، ا

ها با امکانات تا جایی که موسسات آموزشی و دانشگاه ؛[0را به دنبال داشته است] 0تقاضا برای کارکنان دانش

های الکترونیکی سنتی به ارائه دوره یادگیریدر کنار  ، لذانبوده اندمحدود خود قادر به پاسخگویی به این نیاز 

امه با بسیاری از برن و ارتباطات از کاربردهای فناوری اطلعات این نوع یادگیری به عنوان یکی [ 1اند]روی آورده

؛ دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی الکترونیکی در عین استفاده از [3های دانشگاهی یکپارچه شده است ]

مشکلت بیشماری در به دست آوردن راهبردهای موفق شامل تحویل،  مزایای یادگیری به شیوه الکترونیکی با

شناسایی عواملی  ،[  یکی از راه های مقابله با چنین چالش هایی6شوند]ها روبرو میو پذیرش دوره اثربخشی

است که در موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی نقش حیاتی دارند  تحقق فاکتورهای کلیدی موفقیت، 

[  3قابل سنجش می باشند]برای دستیابی به موفقیت الزامی است  این فاکتورها عوامل محدود قابل کنترل و 

شیوه های یادگیری الکترونیکی، سعی شده تا عوامل تاثیرگذار بر  در این پژوهش، با توجه به روند رو به رشد

یین وزن و موفقیت و تع کلیدیفاکتورهای این اثربخشی یادگیری الکترونیکی شناسایی شود و با  شناسایی 

یکپارچگی عملکرد یادگیری الکترونیکی به مدیران دانشگاه ها و  ، رویکردی برای آنهامیزان اهمیت هر یا از 

ه ارائ است، موسسه آموزش عالی مهرالبرز ویژه جامعه مورد مطالعه که موسسات آموزش عالی الکترونیکی به 

به نند و درک ک گردد تا به آنها در شناسایی نقاط قوت و ضعف سیستم های یادگیری الکترونیکی کما کند
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، بهبود کجا نیاز به تطبیقواند کارگیری یادگیری الکترونیکی دست یافتهبه اهدافشان در راستای به چه میزان

 یا تیییر وجود دارد  

 بیان مساله -9-2

مساله در پژوهش حاضر،  این است که در طی سالهای گذشته، دانشگاه مهرالبرز  آورندهعلل اصلی به وجود 

، مولفه های یادگیری الکترونیکی را در هشت عنوان  0رونیکی بدرول خانبا بهره مندی از مدل یادگیری الکت

سترش نظامهای ، گسال از اجرای این مدل آموزشی هفت پیاده سازی نموده است و اینا با تجربه بیش از

یادگیری الکترونیکی در بسیاری از دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی الکترونیکی و پیشرفت روزافزون یادگیری 

ت اولا ، لازم اسجهت رویایی مثبت با تحولات پرشتاب و پیچیده الکترونیکی در هزاره سوم و عصر دیجیتالی،

تمامی فاکتورهای کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی که در مدلهای مورد استفاده در سایر دانشگاه ها و 

و در مدل فعلی موسسه  هاسایر پژوهشموسسات آموزش عالی الکترونیکی، در کتابها، مقالات، پایان نامه ها، 

ی و بازبینی شود، ثانیا یا مقایسه علمی بین فاکتورهای یآموزش عالی الکترونیکی مهرالبرز وجود دارد، شناسا

مطلوب و مناسب یا نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی که به صورت تئوریا در مدل یادگیری الکترونیکی 

هرالبرز در سالهای گذشته به صورت عملی انجام شده است، صورت پذیرد و بدرول خان بیان شده و آنچه در م

بر این اساس، بررسی شود که آیا دانشگاه مهرالبرز با به کارگیری این مدل ، تمامی فاکتورها را متناسب با این 

 موفقیت مدل و به صورت کامل در دانشگاه مورد استفاده قرار داده است و کدامیا از این فاکتورهای کلیدی

بهبود و ارتقاء کیفیت نظام آموزشی مهرالبرز دارد و در کدام فاکتورها نیاز به  در جهتدارای اولویت بالاتری 

اصلح، تیییر ،جایگزینی و یا اضافه کردن فاکتورهایی به فاکتورهای کلیدی موفقیت فعلی و به روزرسانی مدل 

 خود دارد 

  پژوهشضرورت و اهمیت -9-3

به فناوری اطلعات به عنوان بستر و ابزاری مهم برای رشد و توسعه، زیر بنای حرکت جوام   و امروزه توجه 

نسل آینده در ا لب زمینه ها به شمار می رود و عمق تاثیرات فناوری اطلعات به گونه ای است که نادیده 

پر اهمیت آن در عرصه گرفتن آن منجر به از دست دادن جایگاه جهانی در عرصه های جدید خواهد شد و نقش 

یادگیری نیز یکی از  این پژوهش از این حیث حائز اهمیت است که های مختلف بر هیچ کس پوشیده نیست 

 های شرایطی، روش در چنین مباحثی است که توسط فناوری اطلعات دستخوش تیییرات زیادی شده است 

 و دانش و علم سری  حرکت پاسخگوی تنهایی به شد، می اجرا حاضرو گذشته حال در که یادگیری سنتی

و سوادآموزی الکترونیکی به جای سوادآموزی   بود نخواهد انفورماتیا دنیای در نیازهای جوام  مداوم تیییر

  از این رو در کشور ما نیز به [1]متعارف به عنوان یا راهکار برای گذر به جامعه اطلعاتی مطرح شده است
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وه یادگیری به شیی به تقاضای روزافزون داوطلبان ورود به دانشگاهها و موسسات آموزش عالی یمنظور پاسخگو

جهانی  آینده خاستگاه  یادگیری الکترونیکی با کیفیتی مطلوب ]1[استالکترونیکی بیش از پیش گسترش یافته 

گان، ندسازی یادگیرنددر آموزش عالی می باشد که به واسطه توسعه و گسترش یادگیری مستمر از طریق توانم

                   ی بهتر در زمینه آموزش و یادگیریا یندهآ حذف موان  زمانی و مکانی و ضرباهنگ یادگیری، منادی

توسعه روز افزون یادگیری الکترونیکی، د د ه اصلی تمامی جهت   با توجه به توضیحات بالا، [3]دمی باش

مهرالبرز به روز الکترونیکی ونیکی، از جمله موسسه آموزش عالی دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی الکتر

رسانی مدل خود با مدلهای روز دنیا و شناسایی و بازبینی فاکتورهای کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی در 

 می یابد که فاکتورهایی که کمات جهت رف  مسائل و مشکلت و مقابله با آنهاست  بنابراین این مساله اهمی

ارکت ی، و بررسی گردد که سهم و مشیموفقیت بیشتر نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی کرده اند شناسا به

 در اینهر عامل تا چه اندازه حیاتی و حساس می باشد تا در جهت رف  مشکلت گامهای مفیدی برداشته شود  

ه سایر پژوهشگران و مدلهایی ک ابتدا فاکتورهای کلیدی موفقیت با بررسی نتایج تحقیقات و مقالاتپژوهش، 

استخراج ، ییاکنون در دانشگاه ها و موسسات آموزشی عالی الکترونیکی دیگر مورد استفاده قرار می گیرد، شناسا

چارچوب نظری جم  بندی میگردد، در ادامه پژوهش با استفاده از یا در  الب موفقیت و فاکتورهای کلیدی 

اولویت بالایی برای موفقیت نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی هستند  فاکتورهایی که دارای، ابزار پژوهش

اکتورهای فتا بتوان با به روز رسانی و رف  کمبودهای فاکتورهایی شناسایی می گردد ی و با ترکیب آنها، یشناسا

و  تقبلی مهرالبرز، به افزایش کیفیت عملکرد دانشگاه کما کرد  از نکات دیگری که ضرور موجود در مدل

اهمیت این پژوهش را بیشتر آشکار می کند این است که در عصر کنونی که عصر مجازی و انقلب دیجیتالی 

 اینکه با یادگیری نوع این جهانی در جامعه است  ضرورت یا یادگیری الکترونیکی نام گرفته است، توسعه

 کلن، بحث در. است گذاشته ثیرتا دنیا سراسر بر مدلهای آموزشی در گذراند، می را خود زمان رشد هنوز

 به عنوان یا را خود موثر چهره المللی بین ای حرفه یادگیری ابعاد مختلف بر تاثیر این تا پایید نخواهد دیری

بنابراین تیییرات سریعی که در پارادایم های حوزه یادگیری صورت گرفته  .بگذارد نمایش به آموزشی انقلب

است، باعث شده است که  درآموزش عالی سخن از بهسازی و بهبود مستمر فرآیند یادگیری و به خصوص 

ی و درک کامل فاکتورهای کلیدی موفقیت برای ی  و شناسا[5]یادگیری الکترونیکی بسیار به میان بیاید

ضرورت و  ،ز شکستهای بعدی و ایجاد پشتوانه نظری هرچه  بیشتر برای نظام یادگیری الکترونیکیجلوگیری ا

 اهمیت اصلی انجام این تحقیق را نمایان می سازد  

  پژوهشهدف اصلی -9-4

هدف از این تحقیق، شناسایی و تعیین فاکتورهای کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی  

 است     0931-0930موزش عالی مهرالبرز در سال تحصیلی در موسسه آ
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 اهداف فرعی پژوهش -9-4-9

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  ی سازمان بررسی میزان اهمیت فاکتور -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یتیریمد بررسی میزان اهمیت فاکتور -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  تکنولویی بررسی میزان اهمیت فاکتور -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام  یاطلعات دسوا بررسی میزان اهمیت فاکتور -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی یکپارچه 

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یتیترببررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یطیمحبررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یارتباطبررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 زی در موسسه آموزش عالی مهرالبرکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یبانیپشتبررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یابیارزبررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 مهرالبرزی در موسسه آموزش عالی کیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یزشیانگبررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 ی در موسسه آموزش عالی مهرالبرزکیالکترون یریادگی

 به عنوان یا فاکتور کلیدی موفقیت در نظام یکپارچه  یتیرضابررسی میزان اهمیت فاکتور  -

 لی مهرالبرزی در موسسه آموزش عاکیالکترون یریادگی

 فرضیات پژوهش-9-5

  دارد ی تا چه میزان دارای اهمیت )رابطه مثبت(کیالکترون یریادگی با یسازمان فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یتیریمد فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با تکنولویی فاکتور -

  دارد مثبت یکیالکترون یریادگی با یاطلعات سواد فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یتیترب فاکتور -
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  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یطیمح فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یارتباط فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یبانیپشت فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یابیارز فاکتور -

  دارد رابطه مثبت یکیالکترون یریادگی با یزشیانگ فاکتور -

  دارد رابطه مثبت ایالکترون یریادگی با یتیرضا فاکتور -

 پژوهشتعریف متغیرهای -9-6

 0فاکتورهای کلیدی موفقیت -9-6-9

کلیدی  مفهوم فاکتورهای ویست؛ ا روکارت به مربوطفاکتورهای کلیدی موفقیت  تعاریف از مهمترین یکی

در نتایج به سرانجام برسند، اگر حدودی محوزه های  "چنین تعریف می نماید : بیان و آن را سازمان را  موفقیت

کارآئی رقابتی موفقیت آمیزی را برای سازمان تضمین خواهند کرد  این حوزه های فعالیت بایستی بطور دائم 

 که دارند می اظهار 1لیدکر و برونودر تعریف دیگری،   [54] "محافظت شوند  توسط مدیریت مراقبت و 

 می شوند مدیریت درست اگر هایی که متییر یا شرایط ها، مشخصه زا عبارتند موفقیت کلیدی فاکتورهای

 9و اسلوین پینتو همچنین، [55].باشند داشته سازمان رقابتی موض  موفقیت بر ای ملحظه قابل اثر توانند

 می بهبود را ها پرویه اجرای شانس ای ملحظه قابل طور به که دانند می عواملی را موفقیت کلیدی عوامل

 مطالب اصلی هسته روی بر مدارک، مرور همچنین و ها پرسشنامه از استفاده با شناسی، روش این در .بخشند

 استراتژیا، مدیریت حوزه ر  د[56] شوند می استخراج و ییشناسا موفقیت عوامل کلیدی و شده متمرکز

 شرایط بین آل ایده پیوند یا دهنده نشان و بوده برخوردار بیشتری جامعیت از موفقیت عوامل کلیدی تعریف

 [57]. است کار و کسب های مشخصه و محیطی

 4یادگیری الکترونیکی -9-6-2

یادگیری الکترونیکی مفهومی است بیانگر بکارگیری فناوری های اطلعاتی و ارتباطی در فرآیند 

یادگیری  به عبارت دیگر محتوای دورۀ آموزشی با استفاده از انتقال متن، صدا و تصویر به فراگیر ارائه 

 تفاده ازاسفراگیران، می شود تا با بهره گیری از ارتباط دو سویه بین فراگیران و اساتید یا بین خود 

                                                 

KSF ( Key Success Factors ) 0 

Bruno & Leidecker 1 

Pinto & Slevin 9 

l ( Electronic Learning )-E 4 
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دوره های آموزشی هر مکان و در هر زمانی میسر می شود  یادگیری الکترونیکی به صورت دوره های 

ارائه می شود  در یادگیری همزمان همۀ کاربران به طور مستقیم از طریق  1یا  یر همزمان 0همزمان

ابزارهای فناوری مانند چت، ویدیوکنفرانس و فضاهای کلس مجازی با یکدیگر در ارتباطند، در حالی 

که در یادگیری ناهمزمان، ارتباط از طریق محتوا، انجمن ها، تکالیف، پست الکترونیکی، ارتباط آموزشی 

خیر برقرار می شود  در اصل، یادگیری الکترونیکی  را می توان به عنوان ابتکارات آموزشی یا با تا

تحصیلی در نظر گرفت که ارائه دهنده مباحث یادگیری، ارتباطات و تعاملت درسی از طریق واسط 

   [33]تکنولویی هستند

 9نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی -9-6-3

 در قالب یا سیستم همجوار هستند، کترونیکی سامانه ای است که در آن، داده هانظام یکپارچه یادگیری ال

  [32]ساده تر و انعطاف پذیرتر است یگسترش است و مدیریت چنین نظام قابل و  یر پیچیده فرایند این نظام

موزش آنظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی، رویکردی است که بر اساس آن، هدف دانشگاه و موسسه  در اصل

عالی الکترونیکی، رشد قابلیت های لازم، هماهنگی برنامه ها با تحولات زمان، ضرورت های اجتماعی و فرهنگی 

نوین عصر اطلعات و ارتباطات، لزوم آمادگی های لازم متناسب با نیازهای قرن بیست و یکم و تقاضای عمومی 

یادگیری الکترونیکی سخن از در هم آمیختن ، تلفیق برای آموزش و پرورش مادام العمر است   در نظام یکپارچه 

کردن و وحدت یادگیری است  در نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی، ربط دادن و در هم آمیختن محتوای 

کاری، در راستای معنادار بودن مطلب در ارتباط با زندگی طبیعی و انسجام و پایدار بودن یادگیری است  لذا، 

یری الکترونیکی عبارت است از نظامی که جهت ایجاد یادگیری مداوم، منجر به رشد قابلیت نظام یکپارچه یادگ

  ]10[های مورد نیاز در طول زندگی فرد می گردد 

 4موسسه آموزش عالی مهرالبرز-9-6-4

 و مدیریت های حوزه متخص  اساتید و مجرب مدیران از جمعی همت به البرز مهر موسسه آموزش عالی 

 خود قطعی موافقت دریافت با 0914 سال در مطالعاتی و تحقیقاتی کار سال دو از پس اطلعات کشور فناوری

 عالی الکترونیکی آموزش موسسه نخستین عنوان تحقیقات، به و علوم وزارت عالی آموزش شورای گسترش از

دانشگاه مهرالبرز با هدف فراهم آوردن  .است نموده آ از را خود فعالیت ایران اسلمی جمهوری دولتی  یر

امکانات آموزشی دانشگاهی با بهره گیری از فناوریهای نوین برای کلیه علقه مندان به یادگیری تاسیس شده و 

                                                 

synchronous 1 

asynchronous 1 

learning System-Integrated E 9 

Mehralborz University  4 
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در نظر دارد در راستای تامین نیازمندیهای حرفه ای جامعه با عنایت به چشم انداز کاربرد فناوری اطلعات و 

 اجتماعی کشور اقدام نماید  -تصادیارتباطات در توسعه اق

 اولخلاصه فصل -9-7

این پژوهش که بیان گردید  هدف از  پژوهشدر این فصل، ابتدا مقدمه، بیان مسئله و ضرورت و اهمیت 

 ست واشناسایی و تعیین فاکتورهای کلیدی موفقیت نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی در دانشگاه مهرالبرز 

که  عبارتند از فاکتورهای پژوهش کلیدی و تعریفی از متییرهای بیان گردید  پژوهش فرضیاتاهداف فرعی و 

 رائهاکلیدی موفقیت، یادگیری الکترونیکی، نظام یکپارچه یادگیری الکترونیکی و موسسه آموزش عالی مهرالبرز 

 رده شده است  پژوهش آو پنجتا  یا خلصه ای از مسائل بیان شده در فصول گردید  در نمودار زیر

پژوهشم مراحل کلی انجا -0-0شکل 

 

 

بیان مسئله و 

 پژوهشضرورت انجام 
شناسائی 

ای کلیدی  فاکتورره

 موفقیت)مدلها، پژوهشات(

کلیات  بررسی

 یادگیری الکترونیکی

   جم  آوری داده  

 

توصیف جامعه و 

 نمونه آماری منتخب

اعتبارسنجی 

چارچوب پیشنهادی و 

 تائید فرضیات 

 تحلیل داده

 

فصل 

پنجم: 

 پیشنهادات

ت ارائه پیشنهادها

 آتی برای پژوهشهای

تعریف اهداف، 

و کلید وایه  فرضیات

 پژوهشهای 

فصل 

اول: 

فصل 

دوم: 

فصل 

سوم: 

روپژوهش

فصل 

چهارم: 

داده  تحلیل

جم  بندی 

فاکتورهای کلیدی 

اولویت بندی 

فاکتورهای کلیدی 

 موفقیت نهایی

ارائه فاکتورهای 

کلیدی موفقیت نهایی برای 

 جامعه مورد مطالعه

بررسی ویژگیهای 

نظام یکپارچه یادگیری 

 الکترونیکی

توصیف روش 

 تحقیق 

تهیه پرسشنامه اول  و 

 به دنبال آن پرسشنامه دوم 


