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تقدیر و تشکر

  .سپاس خدایی را که با یاریش توفیق تدوین این پایان نامه را به من عطا کرد

بتواند اندکی از دین مرا به اساتید گران قدر بکاهد مراتب سپاس اگر تشکر من 

  :خود را تقدیم می دارم

بدین وسیله از زحمات استاد ارجمند جناب آقاي دکتر کرمی که سمت استاد 

راهنماي این پژوهش را پذیرفته و مرا با راهنمایی هاي ارزشمند و دلسوزانه شان در 

  .و قدردانی را دارمانجام آن یاري نمودند کمال تشکر 

از استاد مشاور گرانقدرم جناب آقاي دکتر جوکار که شاگردي ایشان برایم 

موهبتی وافر و بی بدیل بوده و خواهد بود، و همواره حمایت ها و دانش بسیار زیاد 

قطعاً . خود را  بی دریغ، نثار همۀ دانشجویان خود کرده اند، تشکر بی کران دارم

  . ایشان انجام این پژوهش ممکن نبودبدون رهنمودهاي علمی

از استاد محترم، جناب آقاي دکتر فرخی که داوري جلسۀ دفاع را به عهده        

  . گرفته اند نهایت تشکر و امتنان را دارم
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  چکیده

رسی      پژوهش حاضر به منظور هنجاریابی و تعیین ویژگی هاي روان سنجی آزمون سبک هاي مدیریت تعارض و بر

 960شرکت کنندگان پژوهش شامل . رابطۀ این سبک ها با رضایت زناشویی در زوج هاي شهر اصفهان انجام گرفت

نمونه گیري      .  سال از ازدواج آنها می گذشت5از شهر اصفهان بودند که حداقل مدت )  زوج480(نفر زن و شوهر

. ش، پیمایشی و جزو روش هاي توصیفی بودروش پژوه. به روش تصادفی خوشه اي چند مرحله اي صورت گرفت

بر اساس پرسشنامۀ ) 2001(ابزار پژوهش، پرسشنامۀ سبک هاي مدیریت تعارض بود که توسط ویلموت و هاکر

پرسشنامه . بازسازي شده بود) 1975( سبکی مدیریت تعارض کیلمن و توماس5و با استفاده از رویکرد ) 1983(رحیم

براي تعیین روایی سازه از روش تحلیل عامل . وري آن توسط متخصصین تأیید شدابتدا ترجمه گردید و روایی ص

براي سنجش پایایی پرسشنامه از روش . اکتشافی و تأییدي به روش مؤلفه هاي اصلی با چرخش واریماکس استفاده شد

وج ها ابتدا       براي به دست آوردن هنجارهاي پرسشنامه در ز. آلفاي کرونباخ و روش بازآزمایی استفاده گردید

 وابسته مقایسه کردیم و سپس هنجارهاي هر سبک را محاسبه tتفاوت هاي زن و مرد را در هر سبک، به وسیلۀ آزمون 

. براي بررسی رابطۀ بین سبک هاي مدیریت تعارض در زن و شوهرها ضریب همبستگی پیرسون به کار رفت. کردیم

ض و همچنین در جهت تعیین روایی همگراي پرسشنامه با مقیاس براي بررسی رابطۀ بین سبک هاي مدیریت تعار

با استفاده از ضریب )  رضایت زناشویی بریمبن(پرسشنامهرضایت زناشویی، همبستگی این سبک ها را با سئوال آخر 

با استفاده از روایی به روش تحلیل . همبستگی پیرسون و سپس رگرسیون چندگانه به روش هم زمان بررسی کردیم

مل اکتشافی، دو سبک همکاري و رقابت از پرسشنامه استخراج شد و سپس با روش تحلیل عامل تأییدي این دو عا

    76/0 و براي سبک رقابت 93/0پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ براي سبک همکاري . سبک تأیید گردید

نتایج .  تعیین گردید96/0اي سبک رقابت  و بر99/0پایایی به روش بازآزمایی براي سبک همکاري . به دست آمد

 وابسته نشان داد هیچ تفاوت معناداري بین زن و شوهرها در استفاده از سبک هاي مدیریت تعارض وجود tآزمون 

 بین رقابت در مردها و رقابت در زن ها رابطۀ مثبت و معنادار وجود -1: دیگر یافته ها آشکار ساخت که. نداشت

 بین همکاري در مردها -3.  در مردها و همکاري در زن ها، رابطه مثبت و معنادار وجود داشت بین همکاري-2. داشت

 بین رقابت در مردها و همکاري در زن ها، رابطه معناداري -4. و رقابت در زن ها رابطه منفی و معنادار وجود داشت

 طور منفی و معناداري                   همچنین سبک همکاري به طور مثبت و معناداري و سبک رقابت به.وجود نداشت

  .پیش بینی کنندة رضایت زناشویی بود که این نتیجه شاهدي بر روایی همگرایی مطلوب پرسشنامه نیز بود

  

.هنجاریابی، ویژگی هاي روان سنجی، سبک هاي مدیریت تعارض، رضایت زناشویی: واژه هاي کلیدي
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  مقدمه

انسان موجودي اجتماعی است وبدون برقراري ارتباط با دیگران هرگز نمی تواند به زندگی خود ادامه 

یکی از مسائلی که . ل برقراري تماس با دیگران استدهد و به ناچار در تمام مراحل وزمینه هاي زندگی در حا

ایجاد رابطه با دیگران به همراه دارد، مسئلۀ تعارض واختلاف افراد با یکدیگر است که به ناچار و به طور 

تعارض جزء طبیعی وعادي زندگی بشر است که در . معمول احتمال وقوع آن در هر رابطه اي وجود دارد

دوران هاي تاریخ بشر تعارض بین مرد و در تمام. جود داشته و خواهد داشت افراد وتمام طول تاریخ در میان

              از همان ابتدا درگیري وکشمکش آدم و حوا بر سر خوردن میوة ممنوعه نشانگر.زن مشهور است

 از اختلاف بخشی .چیزي  به عنوان رابطۀ بدون تعارض وجود ندارد .اجتناب ناپذیر بودن تعارض است

  ).1386شریعتی وهمکاران ،(زندگی است و به عنوان واقعیت هر رابطه اي وجود دارد

؛ 2003کانتز، ( و آشکار استیهی بدير و امریده اجتناب ناپذیک پدی ين فردیتعارض در روابط ب

 را به خود جلب يادیر، توجه زیقات اخی است که در تحقیت تعارض موضوعاتیریتعارض و مد). 2005ز،یرا

 مثل یینه هاین توجه از طرف محققان در زمیا). 1983م، یرح و 1976؛ توماس، 1973دیوتسچ، ( رده استک

ن یرغم مطالعات انجام شده در ایعل.  و تجارت بوده استیاسی، ارتباطات، علوم سی، جامعه شناسیروان شناس

تا قبل از .  داده نشده است، که پاسخ ماندهیت تعارض باقیری در مورد مديادی زيها نه ها هنوز پرسشیزم

 یند منفیک فرآیدگاه بود که تعارض ین دیبر اساس ا رابطه نی انجام شده در اي، اغلب کارها1960دهه 

          مثل زد و خورد، يدادهایق روید داشتند که از طریج مخرب تعارض تأکین بر نتایشیقات پیتحق. است

ن ی مخرب تعارض، همچني جنبه هاي بر روتمرکز . بود قابل مشاهدهين نژادی بيها ها و اختلاف جنگ

د از آن اجتناب شود یدند که بای دی خطرناك می بود که تعارض را به عنوان موضوعيدگاه افرادیمرتبط با د

 يت های برسند و از همه موقعي و سازگارید به هماهنگیمردم اعتقاد داشتند که آنها با. ا حذف گرددی

طبق نظر او . ار اشتباه و نامتعادل بودی بس،دگاه از نظر توماسین دیا. )1991کارلین، (دز اجتناب کننیتعارض آم

                        دهی مثبت و خلاق تعارض را ناديامدهایرا پی در مورد تعارض، مشکل ساز بود زیمیدگاه قدید

  ).1976توماس، ( گرفتیم
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. ز توجه کردندین)  آنی منفينه صرفاً جنبه ها(تعارضگر ی ديمردم به جنبه ها) 1960بعد از سال (راًیاخ

 منجر به ،ز داشته باشدی مثبت نيامدهای دارد پیج منفیزان که نتای همان م به تواندین اعتقاد که تعارض میا

  .)1991کارلین، ( حل تعارض شديت تعارض به جایرین شدن مدیگزیشتر به جاید بیتأک

ع ممکن است تعارض، داراي برخی اثرات مثبت باشد مثل اعتقاد داشت که در واق) 1976(توماس

  .برانگیختن علائق و حس کنجکاوي

. بیان کرد که مدیریت تعارض مؤثر، یکی از پیش شرط هاي لازم براي خلاقیت است) 1973(  دیوتسچ

 عدم در واقع، .اگرچه تعارض ممکن است سبب برخی از تنش ها شود، اما این تنش ها می تواند سازنده باشد

راکد شدن در ارتباط  وجود تنش ممکن است براي فرد کاملاً کسالت آور باشد و تعارض می تواند از

همچنین این امکان وجود دارد که مردم با درگیر شدن در تعارض، درحقیقت راه حل هاي . جلوگیري کند

  .بهتري را براي مشکلاتشان گسترش دهند

             موقعیت هاي تعارض آمیز. شوندمت تعارض کشیده میاي مختلفی به سافراد، اغلب با دیدگاه ه

بلک و موتون(می تواند تبادل نظرات و دیدگاه ها را افزایش دهد
1

  ).1983، به نقل از رحیم، 1964، 

بیان کرد این اشتباه است که فکر کنیم به دلیل این که که افراد در یک رفتار تعارضی          ) 1976(توماس

دن به اهدافشان به هر قیمتی تلاش می کنند، ممکن است به صورت خشونت آمیز درگیر                 براي رسی

او بحث می کند که اگرچه در یک تعارض، طرفین ممکن است در این نوع . شوند و  غیرمنطقی عمل کنند

اغلب اوقات، افراد . گیریمرفتارها درگیر شوند اما این اشتباه است که چنین رفتارهایی را غیرمنطقی در نظر ب

  .خودشان را منطقی و تحت کنترل نگه می دارند و به نتیجه اي می رسند که لزوماً مخرب نیست

همچنین معتقد است که عدم تعارض به همان میزان تعارض بسیار زیاد، می تواند مخرب ) 1983(رحیم

راکد ماندن کنند، در حالی که براي مثال، عدم تعارض ممکن است باعث شود که افراد احساس . باشد

  . تعارض می تواند سازندگی و خلاقیت اشخاص را افزایش دهد و تغییرات ضروري را به وجود آورد

                                                  
1 - Blake & Mouton
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حل تعارض دلالت بر این دارد که تعارض . از این دیدگاه، مدیریت تعارض یک فرآیند کلیدي می شود

ارض به عنوان یک بخش ضروري بالقوه مثبت از بنابراین با قبول تع. یا باید کاهش داده شود یا حذف گردد

تعاملات اجتماعی، هدف، حذف تعارض نمی باشد بلکه هدف، مؤثر بودن روش هایی است که به وسیله آنها 

  ).1991کارلین، (تعارض مدیریت می شود 

  . بلکه روش اداره کردن آن مهم و حیاتی است. بیان کردکه تعارض نه خوب است و نه بد) 2005(بیلز

اگرچه تعارض، اغلب به صورت مشکل ساز دیده می شود اما همیشه منفی نیست، مدیریت تعارض              

می تواند یک تجربه سازنده باشد که موجب تغییرات مثبت در یک رابطه و یا دستیابی به اهداف            

  ).2000و همکاران، تومی -؛ تینگ1990کنري و اسپیتزبرگ، ؛ 1976؛ توماس، 1973دیوتسچ، (شود

بسیاري از . این دیدگاه جدید منجر به افزایش تحقیقات انجام شده روي سبک هاي مدیریت تعارض شد

این تحقیقات، بر روي تعیین این که یک شخص در موقعیت تعارض آمیز چه سبک ها یا روش هاي مدیریت 

سبک هاي مدیریت رها براي اندازه گیري ادي از ابزانتیجتاً تعد. تعارض را به کار می برد، تمرکز می کنند

این ابزارها به طور وسیعی به کار برده می شوند و اعتقاد زیادي به توانایی آنها در . تعارض گسترش یافتند

 می کند، وجود  اطلاع دادن به ما در مورد این که چگونه یک فرد، تعارض بین فردي را مدیریت

  ).1991کارلین، (دارد

اشاره می کنند که طبقه بندي سبک هاي مدیریت تعارض توسط محققان ) 2001(ویلموت وهاکر

مختلف، دامنۀ وسیعی از دو سبک تا پنج سبک مختلف را دربر می گیرد اما رایج ترین استفاده از رویکرد 

رقابت: می باشد) 1975( کیلمن و توماسیپنج سبک
1

، انطباق
2

)سازش(، مصالحه
3

، اجتناب
4

 و همکاري
5
.  

) 1976( توماس،)1975( کیلمن و توماس،)1995، به نقل از رحیم و مگنر، 1964(ک و موتونمطالعات بل

براي )  اهمیت( نگرانی-1: بین انواع متفاوت مدیریت تعارض در دو بعد تمایز قائل شدند) 1983(و رحیم

                                                  
1 - Competition 
2 - Accomodation
3 - Compromise
4 - Avoidance
5 - Collaboration
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خود
1

، یا ابراز وجود
2
براي دیگران) اهمیت( نگرانی-2 

3
، یا همکاري

4
ج سبک مدیریت بر اساس این ابعاد پن .

 جایگاه این پنج سبک در ابعاد همکاري و ابراز وجود نشان داده شده 1-1 در شکل .تعارض پدیدار می شوند

  .است

  

کیلمن و توماس، (پنج سبک مدیریت تعارض کیلمن و توماس، در دو بعد همکاري وابراز وجود: 1-1شکل

1975.(  

  

  

  

  

  

                                                  
1 - Concern for self
2 - assertiveness
3 - Concern for other
4 - Cooperation
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  :بسبک اجتنا

این سبک با کناره گیري از . بک اجتناب، به عنوان عدم ابراز وجود و عدم همکاري شناخته می شودس 

هنگامی که فرد، نگرانی کمی هم براي علائق خودش و هم دیگري . موقعیت درگیر تعارض مرتبط است

  ).1976ماس، تو و 1975کیلمن و توماس، ( استفاده می کند ، او از سبک مدیریت تعارض اجتنابداشته باشد

  :سبک انطباق

                   را سطح کمی از نگرانی در مورد خود اما میزان بالایی از نگرانی براي دیگرياین سبک،  

 هنگامی که فرد، اهمیت کمی به .)فرد آنچه را که طرف مقابل می خواهد برایش انجام می دهد(می دهد نشان

در این حالت یک .  انطباق را اتخاذ می کند می دهد، سبکدیگران بسیار اهمیتخودش می دهد، اما به 

طرف ارتباط تلاش می کند تا با تطبیق دادن خودش با تمایلات طرف مقابل، توازن رابطه را حفظ 

).1976توماس،  و 1975کیلمن و توماس، (کند

  :سبک رقابت

سطح اندکی نگرانی در مورد بر خلاف انطباق، فرد به میزان زیادي در مورد خودش نگران است اما تنها 

سبک رقابت داراي ابراز وجود و عدم همکاري . )بدون توجه به تمایلات دیگري رفتار می کند(دیگري دارد

 و 1975کیلمن و توماس، ( بازنده مرتبط است-این سبک با رفتارهاي اجباري و مشاجرات برنده. است

).1976توماس، 

  :سبک همکاري

ی را نشان می دهد که داراي میزان بالایی از ابراز وجود و همکاري            سبک همکاري، مدیریت تعارض

این سبک می تواند به عنوان سبک مدیریت . سبک همکاري بر خلاف سبک اجتناب است. هم زمان است

 برنده توصیف شود که در آن فرد به یک میزان هم به نگرانی هاي خود و هم دیگري اهمیت -تعارض برنده

   ).2001توماس و کیلمن، (می دهد

کیلمن و توماس، (در این سبک، شخص نگرانی بالایی هم در مورد خود و هم در مورد دیگري دارد

).1976 و توماس، 1975
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  ):سازش(سبک مصالحه

این سبک با .  در تعارض می باشدمتوسط براي خود و طرف مقابل) تاهمی(این سبک شامل نگرانی

یا شراکتی است که طبق آن هر دو طرف چیزي را از دست می دهند تا  مرتبط است "دادن و گرفتن"

  ).1983رحیم، (تصمیمی بگیرند که براي هر دوي آنها  قابل قبول باشد

 و توماس، 1975کیلمن و توماس، (از وجود و همکاري را نشان می دهداین سبک، حد متوسطی از ابر

1976.(

  

  بیان مسأله

ت موفق یری مديص راهبردهاین تشخیبنابرا.  استیهر رابطه اجتماعر ی اجتناب ناپذک بخشیتعارض، 

ت یری مديک های شوند به گسترش تکنی میر روابط اجتماعیزان که مردم درگیبه همان م. آن مهم است

  ). 2003کانتز،( کنندیدا میاز پیتعارض ن

 شود و فشار بر یرتر می شوند، تعارض اجتناب ناپذیکتر میشتر به هم علاقمند و نزدیهر چقدر دو نفر ب

برگس و هاستون( شودیروابط افزوده م
1

، یمیک و صمی از روابط نزدیکی). 2003، به نقل از کانتز، 1979،

، متز( کنندی خود گزارش میی زناشوین وجود اختلافات و تعارض را در زندگیمعمولاً زوج. ازدواج است

ن و ی تریمی از صمیکی، ازدواج را )1993(ن و کارستنسن و گاتمنولونس). 1994استراپکو، راسر و 

آمارها نشان . ن روابط استیع تری از شایکی که ازدواج ی در حال.ک به حساب آوردندین روابط نزدیدارتریپا

 مواجه شوند ین با تعارضاتین رابطه ممکن است زوجیدر طول ا. ن رابطه مشکل استی اي دهد که نگهداریم

 یقت هر ازدواجیدر حق ).2004رز، و روزن،یت، ماهی( دهدیش قرار میزماکه ثبات ازدواج آنها را مورد آ

از جمله معماها در  ).1994کاتلر، (ر استیی تعارض لازمه رشد و تغ به لحظه تعارض را به همراه دارد ولحظه

 يدیم از نااي کند و در پشت ابری تواند به اوج برسد، تنزل می که مین است که چرا عشقی اییروابط زناشو

                                                  
1 - Burgess & Huston
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کارشان به   را انتظار داشتند وي سعادتمندیی زناشوی که زندگییها ار زوجیچه بس.  شودی پنهان میو دلتنگ

زتوافق داشتند، ی که قبلاً بر سر همه چییچرا زن و شوهرها.  کنندی مید و در حالت کسالت زندگیملامت کش

 و از يزاری به بیفتگی به توهم، از شيداریچگونه است که زن و شوهر از ب. ز توافق ندارندیچ چیاکنون بر سر ه

  ).1384، ی قراچه داغترجمۀ، 1988 بک،( رسند؟ی میتیت به نارضایرضا

 يادی خانواده که هسته بنییایسلامت و پو. ار مورد توجه هستندی خانواده بسین به عنوان هسته اصلیزوج

 يروین را نید بتوان زوجین شایبنابرا. ن داردی زوجیشه در سلامت و شادابی شود، ریسازنده جامعه محسوب م

              مشترك، کمتر اتفاقیل زندگیدر هنگام تشک. حرکت دهنده و جهت دهنده خانواده به حساب آورد

داً از ی شدي روزیفتد و حتینده بی افتد که زن و شوهر به فکر امکان کمرنگ شدن عشق و علاقه خود در آیم

د و موجب ی آید میپدن آنها یا بزرگ بی کوچک یا زود، اختلافیر ی دی ول.ن و متنفر شوندیگر خشمگیکدی

ها، رفتارها، فرهنگ و  جانیها، هشه یها، اند نگرشد، ی عقاي که دارادو انسانی.  شودی آنها میتزلزل زندگ

 با حوادث ی و قدم برداشتن در جاده زندگيند سازگاری فرآی متعلق به خود هستند، در طیفلسفه زندگ

 ين امرین زوجین به وجود آمدن اختلاف و تعارض بیبنابرا.  شوندی مواجه میاسترس و لحظات پرتنشپر

  ).1384 ،یقربان( ن مسئله استی آنها با اییارویقه رویطر  موضوع مهمی است ولیعیطب

 که ندافتی در"یی بزرگ زناشوين دعوایاثر اول" تحت عنوان يدر مطالعه ا )1994(سیگرت و استمپ 

گر جدا یکدیگر از ی دیت کردند اما برخیرین با تعارضات خود مقابله کردند و آنها را مدی از زوجیبرخ

 که با ینی  که طلاق گرفته اند و زوجینین زوجین تفاوت بیتر  که مهمندجه گرفتی نتسیگرت و استمپ  .شدند

 ندافتی درمحققان همچنین این .ت تعارض آنها استیری دارند نحوه ادراك و مديتمندانه ای رضایهم زندگ

 ی کند بلکه چگونگین میی را تعییت رابطه زناشویفیست که کیا نداشتن تعارض نین داشتن یکه در واقع ا

  . کندین میین رابطه را تعیت ایفیز است که کی تعارض آميت هایاداره کردن موقع

م به صورت مخرب  تواند هم به صورت سازنده و هی شوند مین با آن روبرو می که زوجیمشکلات

ن و ی رابطه زوجیت تعارض مخرب منجر به از هم فروپاشیریمد). 2001،  و هاکرلموتیو(ت شودیریمد

ت تعارض سازنده از راکد ماندن در رابطه یری که مدی، در صورت)1990ت، ینولر و وا( شودیطلاق م



٨

ق آن ی است که از طريله ایخته کند و وسی را برانگي کند و ممکن است علاقه و حس کنجکاوی ميریجلوگ

 تواند یم ت تعارض سازندهیریمد). 1973وتسچ،ید(دیها رس  توانند آشکار شوند و به راه حلیمشکلات م

ت یریقات نشان داده که مدین تحقیهمچن).  2000ف، ین و گریبرا( رابطه گرددي سازیمنجر به رشد و غن

 یو اگر تعارض به خوب) 2003، يکنر(ش دهدیفزا در ارتباط را ایکیت و نزدی تواند رضایتعارض مؤثر م

ک رابطه ی یت و ازهم فروپاشی و عدم رضايت نشود ممکن است منجر به احساسات ناخشنودیریمد

  ).2004؛ پرویت و کیم، 2000تومی و همکاران، -تینگ(گردد

ن یگر ایبه عبارت د.  و مواجهه با آن استییاروی رویت دارد چگونگینه تعارض اهمیآنچه که در زم

ت یری مدی اگر تعارض به صورت موفقین تعارض و اختلاف داشته باشند ولی است که زوجي و عادیعیطب

 کاسین و فین، ،برهم(ان برسدین مشکل شود و سرانجام رابطه به پای رابطه زوجينشود ممکن است نگهدار

  ).1994گاتمن، (ک ازدواج استی ي از عوامل  مهم نگهداریکیت تعارض یریمد). 1999

ن دلالت دارد که یبر ا یی زناشوتیت تعارض و رضایری مديها ن سبکیافته ها، ارتباط بیبا توجه به 

 سازنده يک از همسران از راهبردهایزان استفاده هر ی با مین رابطه مثبتیک از زوجی هر ییت زناشویرضا

 ییت زناشویل مؤثر بر رضان عامیتر  مهم تعارض به عنوانمدیریت ).1995کوردك، ( تعارض داردمدیریت

  .)1983لونسون و گاتمن، ( شده استشناخته

، لذا ییت زناشویژه ازدواج و رضای و به وين فردیت تعارض در روابط بیری با توجه به نقش مهم مد

  . رسدی به نظر مي ضروريت تعارض به منظور استفاده از آن امریری مديها  از دانش و مهارتیآگاه

 به منظور ین و روابط علمیافتن قوانی نباشند يری قابل اندازه گيم نظری که مفاهینگام تا هبه طور اساسی

ها بوده   شناخت انسان، استفاده از آزمونيوه های از شیکیست و یده ها ممکن نی پدینیش بیپ

 ي برايدچ ابزار مناسب و استانداریران تا کنون هیمتأسفانه در ا ).1371، ی؛ ترجمه براهن1950،يآناستاز(است

ت یریم که پرسشنامه مدین پژوهش برآنی وجود نداشته، لذا در اين فردیت تعارض بیری مديها سنجش سبک

 کیلمنبکی ر اساس رویکرد پنج س و ب)1983(می رحاز پرسشنامۀاقتباس که با  ) 2001( ویلموت وهاکرتعارض
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        اریابی کنیم و رابطه این  هنج، طبق فرهنگ خودمان بر روي زوج ها شده استساخته) 1975(و توماس

  .ها با رضایت زناشویی را بررسی کنیم سبک

یت هاي مدیر سنجی آزمون سبک هاي روان هنجارها و ویژگی: بنابراین، مسأله پژوهش حاضر این است

   شهر اصفهان چیست؟  ها با رضایت زناشویی زوج هاي  و رابطه این سبک )2001( ویلموت وهاکرتعارض

  

  ضرورت تحقیقاهمیت و 

  : پژوهش حاضر به دلایل زیر اهمیت و ضرورت دارد

سلامت و پویایی خانواده که هسته .  زوجین به عنوان هسته اصلی خانواده بسیار مورد توجه هستند-1

وجود ). 1384قربانی، (بنیادي و سازنده جامعه محسوب می شود، ریشه در سلامت و شادابی زوجین دارد

ي و به خصوص در ازدواج که از صمیمی ترین روابط محسوب می شود، امري بدیهی و تعارض در هر رابطه ا

اجتناب ناپذیر است اما اگر تعارضات زوجین به طور موفقیت آمیزي مدیریت نشود ممکن است منجر به 

مدیریت تعارض نقش ). 1999برهم و همکاران،(نارضایتی زناشویی، فروپاشی رابطه زوجین و یا طلاق گردد

لذا ). 1994گاتمن،(ی در رضایت زناشویی زوجین دارد و یکی از عوامل مهم نگهداري یک ازدواج استمهم

  .آگاهی از دانش و مهارت هاي مدیریت تعارض مؤثر به منظور استفاده از آن امري ضروري به نظر  می رسد

با فرهنگ خودمان براي از آنجا که متأسفانه در ایران تاکنون هیچ ابزار مناسب و استانداردي مطابق  -2

ارزیابی سبک هاي مدیریت تعارض بین فردي وجود نداشته است، لازم است در جهت رفع این کمبود اقدام 

  .شود

 از پرکاربردترین و )1975(توماسکیلمن و شواهد نشان داده که سبک هاي مدیریت تعارض  -3

).2001ویلموت و هاکر، (ا بوده استه پراستفاده ترین سبک

هاي جامعه در زمینه سبک هاي مدیریت تعارض و  تفاده از نتایج این پژوهش با درنظر گرفتن نرماس -4

رابطه آنها با رضایت زناشویی، در آموزش مهارت هاي مؤثر مدیریت تعارض و ارتقاي کیفیت زندگی 

.زناشویی


