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 ١َطح سح٣ڃ
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :هقسهِ  1-1

ذلانٻ اڀ اظ ٲُبٮت اضائٻ قسٺ زض اڂٵ زض اثشسا  ،ثطاڀ اضائٻ سهٹڂطڀ ضٸقٵ اظ ٦ٯڃبر اڂٵ سح٣ڃ١

 .ش٦ط ٲځ ٪طزز ،ٞه٭

 ،ثب سٹخٻ ثٻ يٗٝ ٲسڂطڂشځ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ –سٗطڂٝ ٲؿئٯٻ ٸ ثڃبٴ ؾٹا٬ ټبڀ انٯځ سح٣ڃ١ 

ٲٽٳشطڂٵ ٸ انٯځ سطڂٵ ٲؿبٮٻ ٲُطح قسٺ زض اڂٵ  ،ثٻ ذهٹل زض ظٲڃٷٻ  ثبظاضڂبثځ ٸ خصة ٲربَت

ټط ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ . ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ زض اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲٹؾؿبر اؾز ،دػٸټف

 ،ٲبٶٷس قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط زاضاڀ چطذٻ ٖٳط ٲحهٹ٬ اؾز ٦ٻ زاضاڀ چٽبض ٲطحٯٻ ٲٗطٞځ

زض اڂٵ سح٣ڃ١ ؾٗځ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲٽٱ سطڂٵ ٖبٲ٭ اظ ٖٷبنط آٲڃرشٻ . ثٯٹ٘ ٸ اٞٹ٬ اؾز ،ضقس

زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ ٖٳط ضا ٦ٻ زض خصة حسا٦ثطڀ ٲربَجڃٵ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ،ثبظاضڂبثځ

 . ، سٗڃڃٵ ٶٳبڂڃٱٲٹثط اؾز

ثب سٹخٻ ثٻ اټٳڃز ٸ يطٸضر ثٽڃٷٻ ؾبظڀ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ  -ؾبث٣ٻ ٸ يطٸضر اٶدبٰ سح٣ڃ١ 

٦كٹض ثٻ ذهٹل زض ثرف ثبظاضڂبثځ زض خٽز ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ٲربَجڃٵ ٸ ٸخٹز يٗٝ زض اڂٵ 

 .ٮعٸٰ ٞٗبٮڃز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ آق٧بض ٲځ قٹز ،حٹظٺ

ة ٲربَجڃٵ ٦ٳ٥ ثٻ خص،ثٽجٹز ٞٗبٮڃز ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض -اټساٜ سح٣ڃ١

ثڃكشط سٹؾٍ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ ٖٳطقبٴ ٸاضس٣بء ؾُح ٲسڂطڂز 

دڃسا ٦طزٴ آٲڃرشٻ ټبڀ  ،ٸٮځ ټسٜ انٯځ. ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض اظ اټساٜ اٶدبٰ اڂٵ سح٣ڃ١ ٲځ ثبقس 

 .اؾز  ثبظاضڂبثځ ٲٹثط ثط خصة ٲربَجڃٵ زض ٲطاح٭ چطذٻ ٖٳط ذسٲبر زضٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ

دڃكطٞز ٸ سٗبٮځ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ ثرف  ثب اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ؾٳز   -٦بضثطزټبڀ سح٣ڃ١ 

ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٲځ سٹاٶٷس اظ اڂٵ ٶشبڂح زض خٽز   ٸ دڃف ٲځ ضٸڂٱٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض 

 .اٞعاڂف حسا٦ثطڀ  سٗساز ٲربَجڃٵ ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس 

چٽبض ٞطيڃٻ ٲُطح قسٺ اؾز ٸ زض اڂٵ ٞطيڃٻ ټب ٲځ ذٹاټڃٱ  ،سح٣ڃ١ زضاڂٵ–ٞطيڃٻ ټبڀ سح٣ڃ١ 

٦ساٰ ڂ٥ اظ ٖٷبنط آٲڃرشٻ  ،سٗڃڃٵ ٦ٷڃٱ ٦ٻ زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ ٖٳط ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ

ٞطو ثط آٴ اؾز ٦ٻ زض ټط  ،زض اڂٵ دػٸټف. ثبظاضڂبثځ  ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة ٲربَجڃٵ زاضز 

ٶبٰ سدبضڀ ٸ  ،٦ڃٟڃز ٸ سٷٹٔ ذسٲبر ،سجٯڃٛبر ٸ اٞٹ٬ ثٻ سطسڃت ثٯٹ٘  ،ضقس ،٦ساٰ اظ ٲطاح٭ ٲٗطٞځ

 . ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة ٲربَجڃٵ زاضز ،ضٸاثٍ ٖٳٹٲځ



 

 :اثعاضټبڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٖجبضسٷس اظ  -ضٸـ ٸ اثعاض ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر 

 دطؾكٷبٲٻ – ٸآظاز ڂبٞشٻ ؾبذشبض ټبڀ ٲهبحجٻ –ثطضؾځ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٸ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ اڀ 

 

 لِ ٍ ثیبى سَال ّبی اغلی تحقیقئتؼزیق هس 1-2

ٲؿبٮٻ ٖٳسٺ اڀ ٦ٻ زض ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٸخٹز زاضز ٸ ٲٹيٹٔ اڂٵ سح٣ڃ١ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، 

 . ٲسڂطڂز ٶب٦بضآٲس اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲٹؾؿبر ثٻ ذهٹل زض ظٲڃٷٻ ثبظاضڂبثځ ٸ خصة ٲربَجڃٵ اؾز

ثٻ ٲطحٯٻ اڀ اظ چطذٻ ٖٳط ٦ٻ زض آٴ ٢طاض زاضز، ٶڃبظٲٷس ٲسڂطڂز  ټط ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ  ثب سٹخٻ

ڂ٥ ڂب زٸ ٖبٲ٭  ،ٸ ثٽطٺ ٲٷسڀ اظ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اؾز ٦ٻ زض ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٲطاح٭

 . سبثڃط ثڃكشطڀ ثط خصة ٲربَجڃٵ زاضز 

ٳط ٲحهٹ٬ ټط ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ،  ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ذسٲبسځ اؾز ٸ چطذٻ ٖٳط آٴ ٲبٶٷس چطذٻ ٖ

 . زاضاڀ ٲطاح٭ ٲٗطٞځ، ضقس، ثٯٹ٘ ٸ اٞٹ٬ اؾز

٢ڃٳز ٸ ؾبڂط ټعڂٷٻ  ،1ٖٷبنط ٲحهٹ٬ټؿشٷس ٦ٻ قبٲ٭  P4آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ټٳبٴ ٦لاؾڃ٥ ٖٷبنط 

ذٹز ثٻ ظڂط قبذٻ  ،ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٖٷبنط. ٲځ ثبقس4سطٞڃٕ ٸ آٲٹظـ ٸ 3ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ،2ټبڀ ذسٲبر 

زڂ٫ط ٶڃع ايبٞٻ ٲځ قٹز ٦ٻ  P4ثٻ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ  ،زض ٲٹضز ذسٲبر. ټبڂځ س٣ؿڃٱ ٲځ قٹز 

ٸ ثٽطٺ ٸضڀ   7ٲسڂطڂز ٖٳٯڃبر ڂب ٞطاڂٷس ،6قٹاټس ٸ اٲ٧بٶبر ٞڃعڂ٧ځ،٦5بض٦ٷبٴ ٸ اقربلٖجبضسٷس اظ 

لاٸلا٤ ٸ ). ټؿشٷس ٦ٻ زض ثبلا ش٦ط قس P8زض ٶشڃدٻ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ذسٲبر  .  8ٸ ٦ڃٟڃز

 ( 1387 ،ظازٺ ز٦شطسبج سطخٳٻ،ٸذسٲبر ثبظاضڂبثځ انٹ٬،لاڂز 

زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ زاضاڀ ضقس ٦ٳځ ظڂبزڀ ثٹزٺ اٶس ٸ سٗساز آٴ ټب ثٻ 

ذهٹل سٗساز ٲٹؾؿبر ذٹزخٹـ ٚڃط زٸٮشځ  ضٸ ثٻ اظزڂبز ٶٽبزٺ ٸ َڃٝ ٲربَجڃٵ ثڃكشطڀ ضا زض ثط 

 ٷس سب زض ټط ٲطحٯٻ اظ ضقس، ٲربَجڃٵ ٦ٻ ثٻ آٴ ټب ٦ٳ٥ ٦ ثٷبثط اڂٵ قٷبذشٵ ضٸـ ټبڂځ. ٪طٞشٻ اٶس 

1-Product elements                                          5-People                 

2-Price and other costs of services                  6- Physical evidence  

3-Place and time                                             7- Process 

4-Promotion and education                            8- Productivity and quality 



 

ثڃكشطڀ ضا خصة ٦ٷٷس ٸ ثشٹاٶٷس ثٻ نٹضر ثٽڃٷٻ اظ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس، ڂ٥ 

 . يطٸضر ٲٽٱ ثٻ حؿبة ٲځ آڂس 

 :ؾٹاٮٽبڀ ظڂط ٲځ ثبقس ثٷبثط اڂٵ سح٣ڃ١ حبيط ثطاڀ ڂبٞشٵ دبؾد ٲٷبؾت ثطاڀ 

 :ؾٹا٬ انٯځ

زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ ٖٳط ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ٦ساٰ ڂ٥ اظ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ زض خصة 

 ٲربَجڃٵ سبثڃط ثڃكشطڀ ٲځ ٪صاضز؟

 : ؾٹا٬ ټبڀ ٞطٖځ 

 آڂب زض ٲطحٯٻ ٲٗطٞځ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، سجٯڃٛبر ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة ٲربَجڃٵ زاضز؟

ڂب زض ٲطحٯٻ ضقس ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ٦ڃٟڃز ٸ سٷٹٔ ذسٲبر ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة آ

 ٲربَجڃٵ زاضز؟

 ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة ٲربَجڃٵ زاضز؟ 1آڂب زض ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ٶبٰ سدبضڀ

زض خصة ٲربَجڃٵ آڂب زض ٲطحٯٻ اٞٹ٬ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ضٸاثٍ ٖٳٹٲځ ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا 

 زاضز؟

 سبثقِ ٍ ضزٍرت اًجبم تحقیق 1-3

  -ز٦شط ذب٦ځ ) .ثڃبٴ ؾبث٣ٻ ٸ سبضڂرچٻ ٲٹيٹٔ سح٣ڃ١ ثب ټسٜ زؾشڃبثځ ثٻ ٲٹاضز ظڂط اٶدبٰ ٲځ دصڂطز

 (1383 -ضٸـ سح٣ڃ١

 .ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٲٷ٣ُځ ٲڃبٴ اَلاٖبر دػٸټف ټبڀ ٢جٯځ ثب ٲؿئٯٻ سح٣ڃ١ -

 .ثطاڀ ٲؿبٮٻ سح٣ڃ١زؾشڃبثځ ثٻ چبضچٹة ٶٓطڀ ٸ ڂب سدطثځ  -

 .آقٷبڂځ ثب ضٸـ ټبڀ سح٣ڃ١ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض دػٸټف ټبڀ ٪صقشٻ -

 

 

1-brand 



 

زض ثڃٵ اؾٷبز ٸ ٲٷبثٕ ح٣ڃ٣بر ٲڃساٶځ ٶؿجشب ٸؾڃٗځ سخؿشدٹ ټب ٸ  ،ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ٞٹ٠ اٮص٦ط

ٲسڂطڂز زض ظٲڃٷٻ . اٶشكبضار ؾبظٲبٴ ټبڀ شڂطثٍ ٸ ؾبڂز ټبڀ اڂٷشطٶشځ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز  ،ٖٯٳځ

سح٣ڃ٣بر ظڂبزڀ  ،ثبظاضڂبثځ ٸ ثطضؾځ سبثڃط ٖٷبنطٲرشٯٝ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ثط ٲڃعاٴ ٞطٸـ ٲحهٹلار

نٹضر ٪طٞشٻ اؾز  ٸٮځ اڂٷدبٶت  زض خؿشدٹ ټبڂځ ٦ٻ زض ٲٹضز سبثڃط اڂٵ ٖٷبنط ثط ٲڃعاٴ خصة 

ؾز سدٳڃٕ ٸ ٞٽط"دػٸټف سٷٽب ، اٶدبٰ زازٺ اٰ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ  ٲربَت زض ٲٹؾؿبر ذسٲبسځ

دڃسا ٦طزٺ ٦ٻ سٹؾٍ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ټٷطڀ ٢طآٴ دػٸټبٴ اٶدبٰ قسٺ اؾز ضا  "ٞطنز ټبڀ سجٯڃٛبسځ 

اٮجشٻ ثطضؾځ اڂٵ ٲٹيٹٔ زض ٲٹؾؿبر ذسٲبسځ ٸ ٚڃط اٶشٟبٖځ زڂ٫ط ٲبٶٷس ټلا٬ احٳط ٸ ٦ٳڃشٻ اٲساز .اٰ 

 .،آٸضزٺ اٰ زض زاذ٭ اڂطاٴ ٸ زض ٦ٯڃؿبټب ٸ ڂٹٶڃؿٝ زض ذبضج اظ ٦كٹض ضا ثٻ ٖٷٹاٴ دڃكڃٷٻ سح٣ڃ١

ثب سٹخٻ ثٻ اټٳڃز ٸ يطٸضر ثٽڃٷٻ ؾبظڀ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض ثٻ ذهٹل زض : يطٸضر

ٮعٸٰ ٞٗبٮڃز زض  ،ثرف ثبظاضڂبثځ زض خٽز ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ٲربَجڃٵ ٸ ٸخٹز يٗٝ زض اڂٵ حٹظٺ

 . اڂٵ ظٲڃٷٻ آق٧بض ٲځ قٹز

 

 اّساف تحقیق 1-4

آٲڃرشٻ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٲٹثط ثط خصة ٲربَجڃٵ زض ٲطاح٭ ټسٜ انٯځ اظ اٶدبٰ اڂٵ سح٣ڃ١، دڃسا ٦طزٴ 

 .اؾز  چطذٻ ٖٳط ذسٲبر زضٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ

 : اټساٜ ٦ٯځ زڂ٫ط ٖجبضسٷس اظ 

 .ثٽجٹز ٞٗبٮڃز ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض 

 . طآٶځ زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ ٖٳطقبٴ٦ٳ٥ ثٻ خصة ٲربَجڃٵ ثڃكشط سٹؾٍ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢

 .ضس٣بء ؾُح ٲسڂطڂز ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹضا

 

 کبرثززّبی تحقیق 1-5

ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٖٳسسب زض ٲؿڃط دڃكطٞز ٸ سٗبٮځ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ ثرف ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٦كٹض ٲځ 

ټٳچٷڃٵ  ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٲځ سٹاٶٷس اظ اڂٵ ٶشبڂح زض خٽز . سٹاٶس ضاټ٫كب ٸ ٲٹثط ثبقس 

 .ٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس اٞعاڂف حسا٦ثطڀ  سٗساز ٲربَجڃٵ ذ



 

 هسل هلَْهی پضٍّص 1-6

 

 
 كزضیِ ّبی تحقیق 1-7

زض ٲطحٯٻ ٲٗطٞځ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، سجٯڃٛبر ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة ٲربَجڃٵ  -1

 .زاضز

زض ٲطحٯٻ ضقس ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ٦ڃٟڃز ٸ سٷٹٔ ذسٲبر ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض  -2

 .خصة ٲربَجڃٵ زاضز

ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة (  ثطٶس)ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ٶبٰ سدبضڀ زض ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ  -3

 .ٲربَجڃٵ زاضز

زض ٲطحٯٻ اٞٹ٬ ڂ٥ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ، ضٸاثٍ ٖٳٹٲځ ثڃكشطڂٵ سبثڃط ضا زض خصة  -4

 .ٲربَجڃٵ زاضز

 

 رٍش اًجبم تحقیق 1-8

 .خعٸ سح٣ڃ٣بر ټٳجؿش٫ځ اؾز ،سح٣ڃ١ حبيط ثب سٹخٻ ثٻ ٲبټڃز ٸ ضٸـ



 

ثطاڀ سسٸڂٵ ازثڃبر ٲٹيٹٔ ٸ ٲجبٶځ ٶٓطڀ اظ ضٸـ ٦شبثربٶٻ اڀ ٸ اڂٷشطٶشځ ٸ ثطاڀ قٷبذز ٸيٗڃز 

ٲٹخٹز اظ دطؾكٷبٲٻ ٸ ٲطاخٗٻ ثٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٸ ٲهبحجٻ ثب ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ 

 . قسٺ اؾز٢طآٴ دػٸټبٴ  اؾشٟبزٺ 

ظٶسٺ ٸ دٹڂب اٶدبٰ ٲځ قٹز ٸ ٲځ ظٲبٴ اظ آٴ خبڂځ ٦ٻ سح٣ڃ١ حبيط زض ڂ٥ ؾب ،اظ ٶٓط ٶٹٔ سح٣ڃ١

ذٹاټس سبثڃط ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ثط خصة ٲربَجڃٵ زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ چطذٻ ٖٳط ضا ثطضؾځ ٦ٷس، 

 . اظ ٶٹٔ سح٣ڃ١ ٦بضثطزڀ اؾز

 

 رٍش ٍ اثشار گززآٍری اطلاػبت 1-9

اڂٷشطٶشځ ٸ ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ زازٺ ټب اظ  ،ؾځ ازثڃبر ٲٹيٹٖځ اظ ضٸـ ٦شبثربٶٻ اڀضثطاڀ ثط

دطؾكٷبٲٻ ٸ ثطاڀ ٲُبٮٗٻ ٸيٕ ٲٹخٹز اظ ضٸـ ٲهبحجٻ ثب ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٲٹؾؿٻ 

 . قسٺ اؾزٞطټٷ٫ځ ٢طآٴ دػٸټبٴ ٸ ٲطاخٗٻ ثٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤  اؾشٟبزٺ 

 

 جبهؼِ آهبری تحقیق  1-10

ٸ  سٗساز ٶٳٹٶٻ ، ٞطٲٹ٬ سٗڃڃٵ حدٱ ٶٳٹٶٻ اظ اؾشٟبزٺثب  خبٲٗٿ آٲبضڀ ٸثب سٹخٻ ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ سٗساز 

ٸ ټٳچٷڃٵ  ٶٟط اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٢طآٶځ 384 ،اڂٵ سح٣ڃ١ خبٲٗٻ آٲبضڀ

 . ٲځ ثبقٷس ٲربَجڃٵ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲٹؾؿبر

 

 رٍش تجشیِ ٍ تحلیل اطلاػبت 1-11

زض اڂٵ سح٣ڃ١  ضٸـ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اَلاٖبر، اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټبڀ آٲبض اؾشٷجبَځ ٸ ټٳچٷڃٵ 

 .ٲځ ثبقس  SPSSٶطٰ اٞعاض ٦بٲذڃٹسطڀ 

 

 



 

 استلبزُ کٌٌسگبى اس ایي تحقیق 12 -1

سهٳڃٱ ؾبظاٴ ٸ ٲؿئٹلاٴ حٹظٺ ٞطټٷ٩ ٸ ٢طآٴ ٦كٹض ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٹؾؿبر ٞطټٷ٫ځ ٢طآٶځ ٲځ 

ټٳچٷڃٵ ٦ٯڃٻ ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٲطا٦ع ٞطټٷ٫ځ ٦ٻ ٲځ ذٹاټٷس .  ٶٳبڂٷسسٹاٶٷس اظ اڂٵ سح٣ڃ١ اؾشٟبزٺ 

 ٲكشطڂبٴ ٞٗٯځ ذٹز ضا حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٦ٷٷس ٸ خصة حسا٦ثطڀ ٲربَجڃٵ خسڂس ضا زاقشٻ ثبقٷس

 .ٶڃع ٲځ سٹاٶٷس اظ ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس

 

 هزاحل اًجبم کبرهسل  -13 -1

 

 

 

 

 

 ٍاصُ ّبی کلیسی   1-14

ذسٲبر ٶٹٖځ ٞٗبٮڃز ا٢شهبزڀ اٶس ٦ٻ ثب دڃبٲس اڂدبز سٛڃڃط ٲٹضز ٶٓط زض زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ  :ذسٲبر 

ذسٲز زض ٲ٧بٴ ټب ٸ ظٲبٴ ټبڀ ذبل ثطاڀ ٲكشطڂبٴ اڂدبز اضظـ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٲٷبٞٗځ ضا ٲٽڃب ٲځ 

 .ٶٳبڂٷس

ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ اثعاض ٸ ٸؾبئ٭ ثبظاضڂبثځ اؾز ٦ٻ ثط  ،ٲ٣هٹز اظ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ :آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ 

 . ضٸڀ ټٱ ثط ثبظاض اثط ٲځ ٪صاضٶس

ٲحهٹلار، ذسٲبر ٸ اڂسٺ ټب ٲبٶٷس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، زاضاڀ :ذسٲبر/ ٲحهٹ٬ چطذٻ ٖٳط  

زض ٲٷحٷځ ٖٳط ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر ٲطاحٯځ ٦ٻ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲز  خسڂس . ٲٷحٷځ ذبنځ ټؿشٷس

ٸ ( اقجبٔ ) ثٯٹ٘  ،ضقس ،اڂٵ ٲطاح٭ ٖجبضسٷس اظ ٲٗطٞځ. زض ثبظاض َځ ٲځ ٦ٷس ٶكبٴ زازٺ ٲځ قٹز

 .اٞٹ٬
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