
  

  
    



  يزد دانشگاه

 حسابداري و مديريت اقتصاد، دانشكده

  يصنعت تيريمد گروه

  

  نامه انيپا

  ارشدي كارشناس درجه افتيدري برا

  يصنعت تيريمد

  

  

  

  

  شناسايي و سنجش توانمندسازهاي مديريت دانش

  آنها بر عملكرد فرايند مديريت دانش و سازمانو بررسي تاثيرات 
  )هاي تعاوني منتخب استان يزد شركت: مطالعه موردي(

  

  

  

  

  

  

حبيب االله ميرغفوري دكتر: راهنما استاد  

  حبيب زارع احمدآبادي دكتر: مشاور استاد

  ياسر قاسمي: پژوهش و نگارش

  

  

  
  

  1390 اسفند

 



  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

   به دارمي م ميتقد را شانهيدرو و زيناچ رقعة نيا

  

  بزرگوارم و دلسوز والامقام، مادر و پدر

  

  مهربانم و زيعز خواهران و 

  

  هستم  آنان ونيمد را ام يزندگي ها تيموفقي تمام كه

  

  ياسر قاسمي

  

  

  



  تشكر و قدرداني

البته بر خود لازم . نامه شدم خداي يكتا را شاكرم كه با لطف و ياري او موفق به تكميل اين پايان

كه مسؤليت  اللهّ ميرغفوري سيد حبيبدكتر دانم از زحمات استاد گرانقدر جناب آقاي  مي

نظير خود،  كم  راهنمايي پژوهش اينجانب را تقبل نمودند و در طول پژوهش با صبر و حوصله

همچنين از . اي براي انجام بهتر آن به عمل آوردند، تشكر و قدرداني نمايم هاي ارزنده راهنمايي

اين پژوهش را بر عهده داشتند، تشكر   كه مشاوره حبيب زارعدكتر استاد محترم جناب آقاي 

 .نمايم مي

  



  دهيچك

هاي دانشي سوق داده  سمت دارايي پذيري در اقتصاد جهاني از منابع مادي به امروزه اساس رقابت

از اين رو دانش به عنوان تنها منبع . اند كه عصر كنوني را عصر دانش ناميده طوري به. شده است

شود و كسب و كارهايي كه بتوانند دانش موجود در سازمان را  استراتژيك مزيت رقابتي شناخته مي

در سازمان توزيع كرده و در فرايندها،  به طور كارا در اختيار بگيرند و آن را به شكلي مناسب

  .كار بندند نسبت به رقبا برتري نسبي خواهند داشت محصولات و خدمات به

رغم تحقيقات قابل توجهي كه تاكنون در حوزه مديريت دانش صورت گرفته است، كمتر  علي

رو اين تحقيق از اين . مديريت دانش پرداخته است هاي مولفهطور جامع به بررسي كليه  پژوهشي به

هاي آن از قبيل توانمندسازها، فرايند  لفهوم كليهبه معرفي يك مدل جامع از مديريت دانش شامل 

هاي تعاوني  حيطه تحقيقاتي اين مطالعه به شركت. پردازد و عملكرد سازماني مي ،مديريت دانش

  .است استان يزد محدود گرديده 

گانه تاثير توانمندسازهاي مديريت دانش بر فرايند چندخطي ابتدا با استفاده از تكنيك رگرسيون 

هاي فرض مربوط به تاثير خلق دانش بر خلاقيت  سپس آزمون. خلق دانش مورد بررسي قرار گرفت

در ادامه نيز تاثير خلاقيت بر ارتقاء . مورد ارزيابي قرار گرفت) به عنوان متغير ميانجي(سازماني 

  .تعملكرد سازماني مورد آزمون قرار گرف

 معيارهايهاي رگرسيون است كه معرّف سطح تاثير هر يك از  اي از مدل خروجي تحقيق مجموعه

در نتيجه . باشد سازماني مي و عملكرد ،دانش، خلاقيت خلق فرايند  دانش بر توانمندساز مديريت

توانند براي تقويت سيستم مديريت دانش  كنند مي هايي كه از نتايج پژوهش استفاده مي شركت

تعيين بالاتري  رگرسيوني ضريب هاي تمركز نمايند كه در مدل معيارهاييبر روي آن دسته از  ،ودخ

  .اند متغيرهاي وابسته داشته داشته و توان بيشتري در تبيين واريانس

  

مديريت دانش، فرايند خلق دانش، رگرسيون خطي چندگانه، خلاقيت سازماني،  :كلمات كليدي

  .عملكرد سازماني
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 مقدمه -1-1

در اين دوران توجه مديران . عصر حاضر، عصر اقتصاد دانش محور ناميده شده است

هاي  هايي همچون دانش و خلاقيت جلب شده است و در پي آن انسان ها بيشتر به مقوله سازمان

  . اند گرا اهميت بيشتري پيدا كرده گرا نسبت به انسان هاي عمل دانش

دهه مهندسي مجدد بوده  90فيت و دهه دهه جنبش كي 80نظران معتقدند دهه  صاحب

سال اول هزاره سوم  50به گفته پيتر دراكر چالش . است و دهه كنوني دهه مديريت دانش است

افرازه، (پذير نيست  هاست كه جز با مديريت درست و مؤثر آن امكان وري دانش در سازمان بهره

وط به رقابت و استراتژي را دگرگون رو جاي تعجب ندارد كه دانش قواعد قديمي مرب از اين). 1386

هاي فكري  طوريكه پايه و اساس اقتصادهاي صنعتي از منابع مادي به سمت دارايي كرده است، به

اين امر محققان را بر آن داشته است تا درباره چگونگي مديريت اين سرمايه . سوق داده شده است

  . ارزشمند تحقيق كنند

تاكنون در حوزه مديريت دانش صورت گرفته است، كمتر رغم تحقيقات قابل توجهي كه  علي

لذا اين تحقيق سعي . مديريت دانش پرداخته است هاي مولفهطور جامع به بررسي كليه  پژوهشي به

طور جامع و يكپارچه مورد بررسي و  تجزيه و تحليل  مديريت دانش را به هاي مولفهدارد تا تمامي 

در اين فصل قصد داريم تا اهميت، سوالات پژوهشي و مسير انجام تحقيق را به اختصار . قرار دهد

 .تبيين نموده تا تصويري كلّي از آن حاصل گردد

  

  )تحقيق تعريف مساله، هدف از اجراء و كاربرد نتايج(تعريف موضوع  -1-2

هاي دانشي سوق  پذيري در اقتصاد جهاني از منابع مادي به سمت دارايي امروزه اساس رقابت

از اين رو دانش به عنوان تنها . اند كه عصر كنوني را عصر دانش ناميده طوري به. داده شده است

موجود در شود  و كسب و كارهايي كه بتوانند دانش  منبع استراتژيك مزيت رقابتي شناخته مي

سازمان را به طور كارا در اختيار بگيرند و آن را به شكلي مناسب در سازمان توزيع كرده و در 

 ,Grant(كار بندند نسبت به رقبا برتري نسبي خواهند داشت  فرايندها، محصولات و خدمات به

1991; Zack, 1999a .(بيش از هاي اخير رشد دانش آنقدر سريع بوده كه  از طرفي ديگر در دهه



3 

 

درصد دانش جهان در قرن بيستم توليد شده است و امروزه نيز هر پنج سال و نيم، حجم دانش  90

اين تحول ). 1386افرازه، (كه عمر متوسط آن كمتر از چهار سال است  شود، درحالي دو برابر مي

يريت مدعظيم در عرصه اقتصاد و دانش باعث ايجاد نگرش جديدي در مديريت كسب و كار با نام 

  . شده است دانش

انواع . اين امر محققان را بر آن داشت تا درباره چگونگي مديريت دانش تحقيق كنند

مطالعاتي كه در حوزه دانش، فرايندهاي دانشي، سرمايه فكري و ساختار مديريت دانش انجام 

انش را مطالعات مذكور اساس و نظام مديريت د. باشد گرفته، همگي دال بر اهميت اين موضوع مي

 ;Davenport and Prusak, 1998; Nonaka, 1994; Swanson, 1996(اند  مورد كاوش قرار داده

Tuomi, 2000; Grover and Davenport, 2001; Lee, 1999; Lee and Kim, 2001a; 

Malhotra, 2000; Nonoka and Takeuchi, 1995 .(رغم مطالعات فراواني كه در حوزه  علي

ها  اند كه سازمان است، اين مطالعات كمتر بر اين موضوع تأكيد كرده  گرفته  مديريت دانش صورت

اين در حالي است . هاي دانشي خود عملكرد را بهبود بخشند توانند با استفاده از دارايي چگونه مي

ها درك تأثير مديريت دانش بر عملكرد سازماني تنها از ديدگاه  كه براي بسياري از سازمان

اكثر مديران ممكن است تحت تأثير هيجانات عمومي تصور كنند كه . دشواري است كار ،مفهومي

دانند كه مديريت دانش چقدر  تواند باعث پيشرفت سازمان شود، ولي آنها نمي مديريت دانش مي

. وسيله مديريت دانش عملكرد سازمان خود را بهبود بخشند توانند به اهميت دارد و چگونه مي

  . هاي تجربي تأييد شود بايد با آزمون بنابراين اين تصور

از اين رو هدف اصلي پژوهش حاضر اين است كه عملأ نشان دهد مديريت دانش چگونه 

با بررسي ادبيات . تواند مزيت رقابتي را تقويت كرده و در نتيجه عملكرد سازماني را بهبود بخشد مي

وانمندسازها، فرايندها و متغير توان نتيجه گرفت كه عملكرد سازماني تحت تأثير ت تحقيق مي

  ). Lee and choi, 2003( ميانجي مديريت دانش افزايش خواهد يافت

اجراي درست و مؤثر مديريت دانش در هر سازمان باعث بهبود سطح دانش و خلق مزيت 

هاي مديريت دانش  ها در اجراي سيستم اما بسياري از سازمان. شود رقابتي پايدار در آن سازمان مي

عيب در محيط به شدت  بنابراين داشتن يك سيستم مديريت دانش بي. شوند با شكست مواجه مي
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آميز و مؤثر  رو براي اجراي موفقيت ازاين. شود ناپذير محسوب مي زي، مزيتي شكسترقابتي امرو

سازي  بايست ابتدا عوامل مهم موفقيت در پياده ها، مي هاي مديريت دانش در سازمان سيستم

شوند را شناسايي  هاي مديريت دانش كه همان توانمندسازهاي مديريت دانش ناميده مي سيستم

هايي هستند كه دانش سازمان را توسعه داده و  اي مديريت دانش مكانيزمتوانمندسازه. كنيم

 Ichijo et(آورند  كارگيري دانش در سازمان بوجود مي بسترهايي مناسب براي خلق، تسهيم و به

al., 1998 .(هاي مديريت  كارگيري توانمندسازهاي مديريت دانش در سطح سازمان، سيستم با به

هاي  آميز سيستم اجراي موفقيت. سازي نمود احسن در سازمان پياده توان به نحو دانش را مي

مديريت دانش در سازمان منجر به بهبود سطح دانش در سازمان شده و در نتيجه عملكرد سازماني 

  .بخشد را نيز بهبود مي

توان نتيجه گرفت كه سيستم مديريت دانش نوعي  همچنين با بررسي ادبيات تحقيق مي

ها و  اي از فرايندها است كه داده رو مديريت دانش مجموعه اين از. پويا است فرايند چرخشي و

اين فرايندها شامل خلق، كسب، . كند اطلاعات موجود در سازمان را به دانشي ارزشمند تبديل مي

بنابراين در مطالعه ). Lee et al., 2001b(باشند  سازي دانش مي كارگيري و دروني تسهيم، به

ها خلق و انتقال  در واقع براي سازمان. ايد بر فرايند مديريت دانش تأكيد شودمديريت دانش ب

زيرا دانشي كه در سازمان . تر و مفيدتر از مفاهيم علمي محض خواهد بود دانش بومي بسيار مهم

 ,Teece( هاي خاص خود سازمان و مسائل درگير با آن است شود اصولأ راجع به ويژگي خلق مي

  .بايد مديريت دانش را از ديدگاه فرايند محور مورد مطالعه قرار داد رو ازاين). 2000

در تحقيقات گذشته روابط ميان توانمندسازهاي مديريت دانش با فرايندهاي مديريت دانش 

توان يافت كه  يا عملكرد سازماني به صورت مجزا مورد بررسي قرار گرفته است و كمتر تحقيقي مي

براي مثال برخي از تحقيقات . ه صورت يكجا مورد بررسي قرار داده باشدهاي مذكور را ب كليه مؤلفه

اند و برخي ديگر روابط ميان  بر روابط ميان توانمندسازها و فرايندهاي مديريت دانش تمركز كرده

از اين رو اين تحقيق به معرفي يك . اند توانمندسازها و عملكرد سازماني را مورد كاوش قرار داده

هاي آن از قبيل توانمندسازها، فرايندهاي مديريت  مؤلفه كليهمديريت دانش شامل مدل جامع از 

  . پردازد دانش  و عملكرد سازماني مي
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ترتيب در اين تحقيق علاوه بر معرفي ديدگاه جامعي از مديريت دانش، اهداف پژوهشي  بدين

  : صورت ذيل تبيين نمود توان به و نتايج مورد انتظار را مي

 مديريت دانشتاثيرگذار انمندسازهاي شناسايي تو )1

 الذكر بر فرايند مديريت دانش بررسي تأثير توانمندسازهاي فوق )2

  بررسي تأثير فرايند مديريت دانش بر عملكرد سازماني )3

  

  سابقه تحقيق  -1-3

هاي مديريت دانش  هايي كه روابط ميان مؤلفه توان پژوهش با بررسي ادبيات تحقيق مي

را مورد تجزيه و تحليل ) مديريت دانش و عملكرد سازماني مديريت دانش، فرايندتوانمندسازهاي (

  :اند به چهار گروه تقسيم نمود قرار داده

 روابط ميان توانمندسازهاي مديريت دانش )1

 روابط ميان توانمندسازها و فرايندهاي مديريت دانش )2

 روابط ميان فرايندهاي مديريت دانش و عملكرد سازماني )3

 Lee and(توانمندسازها، فرايندهاي مديريت دانش و عملكرد سازماني  روابط ميان )4

choi, 2003.( 

گيرند بر روابط ميان توانمندسازهاي مديريت دانش  مطالعاتي كه در گروه اول قرار مي

براي . اين تحقيقات بر تأثير توانمندسازهاي مديريت دانش بر يكديگر تأكيد دارند. اند متمركز شده

أثير، توانمندسازهاي مديريت دانش مختلف از قبيل ساختار، فرهنگ، فناوري شناخت اين ت

حاكم بر  روابط بين بلوغ جو) 2001( ١لي و كيم. اند اطلاعات و كاركنان مورد بررسي قرار گرفته

هاي  دهنده سوق آنها دريافتند كه. دانش را بررسي كردند هاي مختلف مديريت دهنده سازمان و سوق

از قبيل فناوري اطلاعات، سيستم پاداش مناسب، و حمايت مديريت ارشد تأثير  مديريت دانش

سازماني حامي مديريت دانش دارد معناداري بر ايجاد جو.  

                                                           

1   Lee & Kim 
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  مطالعات گروه دوم روابط ميان توانمندسازها و فرايندهاي مديريت دانش را مورد بررسي قرار 

سازمان را بر كيفيت دانش و تسهيم دانش حاكم بر  تأثير بلوغ جو) 2001(لي و كيم . دهند مي

حاكم بر سازمان براي تسهيم  آنها به نكته اشاره كردند كه بلوغ جو. مورد بررسي قرار دادند

سعي كردند تا ) 2002( ١بك و كيم. كننده حياتي است آميز دانش، يك تسهيل موفقيت

. كشف كنند) TRA(هاي رفتاري تسهيم دانش فردي را بر اساس تئوري رفتار منطقي  كننده تعيين

هاي مورد انتظار، كاركنان را از داشتن يك نگرش مثبت به تسهيم دانش  آنها دريافتند كه پاداش

  .طلاعات معنادار نيستكننده فناوري ا آنها همچنين دريافتند كه تأثير تعديل. كند دلسرد مي

مطالعات گروه سوم روابط ميان توانمندسازهاي مديريت دانش و عملكرد سازماني را مورد 

هدف اين مطالعات اين است كه درك تأثير توانمندسازهاي مديريت دانش بر . دهند بررسي قرار مي

هاي  مهارتروابط ميان تجربه جمعي، ) 1997( ٢سيمونين. تر كند عملكرد سازماني را واضح

هاي پيشرفته به  او دريافت كه مهارت. پيشرفته و بهبود عملكرد سازماني را مورد بررسي قرار داد

با اين وجود تجربه جمعي به . دهد كه منافع سازماني بيشتري را كسب كنند ها اجازه مي شركت

تواند عملكرد او بيان كرد كه تجربه يك شركت قبل از اينكه ب. تواند سودمند باشد تنهايي نمي

  .سازماني را بهبود بخشد بايد به مهارت تبديل شود

تأكيد مطالعات گروه چهارم بر روابط ميان توانمندسازها، فرايندهاي مديريت دانش و 

هدف اين مطالعات شناسايي و ارزيابي توانمندسازها و فرايندهاي مديريت . عملكرد سازماني است

دو رابطه را مورد تجزيه و ) 2001( ٣گلد و همكاران. تدانش براي بهبود عملكرد سازماني اس

هاي زيرساختي و اثربخشي سازماني، و ديگري رابطه بين  يكي رابطه بين قابليت: تحليل قرار دادند

هاي زيرساختي شامل فناوري، ساختار و فرهنگ  قابليت. هاي فرايندي و اثربخشي سازماني قابليت

آنها . باشد ايندي شامل كسب، تبديل، كاربرد و نگهداري دانش ميهاي فر كه قابليت باشد درحالي مي

  .   كنند بيان كردند كه هر دو قابليت به موفقيت اثربخشي سازماني كمك مي

  

                                                           

1 Bock & Kim 
2 Simonin 
3  Gold et al. 
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  سوالات پژوهشي تحقيق -1-4

 :توان در قالب چهار سوال تبيين نمود، كه عبارتند از سوالات پژوهشي اين تحقيق را مي

  پژوهشي جامع مديريت دانش كدامند؟مدل موثر هاي  لفهوم )1

 اي وجود دارد؟ آيا بين توانمندسازهاي مديريت دانش و فرايند مديريت دانش رابطه )2

  اي و جود دارد؟ آيا بين فرايند مديريت دانش و عملكرد سازماني رابطه )3

  ثر دانش عملكرد خود را بهبود بخشند؟وتوانند با مديريت م ها چگونه مي سازمان )4

 

  حقيقروش ت - 1-5

   شيوه تحقيق - 1- 1-5 

گيري پژوهش از نوع كاربردي، به لحاظ  كارگرفته شده در اين تحقيق به لحاظ جهت روش به

  .باشد تبييني مي-نوع پژوهش از نوع پيمايشي، و به لحاظ اهداف اصلي پژوهش از نوع اكتشافي

  

  جامعه و نمونه -2- 1-5

هاي منتخب تعاوني استان يزد  با عنايت به نوع روش تحقيق، جامعه تحقيق شركت 

  .باشد مي

  

   قلمرو زماني تحقيق -3- 1-5

  .ادامه يافت 1390آغاز و تا اواخر بهمن  1388دوره زماني انجام تحقيق از ابتداي بهمن 

  

   روش گردآوري اطلاعات -4- 1-5

اي و پيمايشي مورد  هاي تحقيق كتابخانه اي از روش آوري اطلاعات آميزه به منظور جمع

ها،  اي، عمدتاً به منظور مطالعه ادبيات موضوع واستخراج شاخص روش كتابخانه. استفاده قرار گرفت

هاي مديريت دانش مورد استفاده  بررسي سابقه تحقيق و آشنايي با تجربيات حاصل از كاربرد مدل


