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  گفتارپیش . 1
   اطلاعاتاستخراج . 1-1

 یک سازمان   ی  شده   ذخیره  دانش بخش اعظم  ساده، معمولاً     مانند متن  ،های فاقد ساختار  داده
و هزینـه   بسیار پـر   ،توسط افراد  ها  یا استفاده از آن   و  اما دسترسی، تحلیل، جستجو،     . دهدیرا تشکیل م  

 موجود در   اطلاعات ،ها   آن ی  وسیله  هبتوان ب موجود باشد که    هایی  ابزارچنانچه  بنابراین،  . باشدمیبر    زمان
توان از آن اطلاعـات       ، می  کرد ستخراجاماشین    و قابل فهم توسط    به صورت یک ساختار ساده      را ها  متن

  .نام دارد 1کاویمتن، شود  میبه کار گرفته منظور برای این کهروشی . به نحو مطلوب استفاده نمود
ا ه ـجستجوی الگـو  ی    نحوهی  ست درباره  دانشی ،ست2کاوی  داده از   ای   که زیر شاخه   کاویمتن

 بـا اسـتفاده از اسـتخراج      و  ی کـامپیوتر    وسیله ه ب کشف اطلاعات « که به صورت      به زبان طبیعی   ِدر متن 
  .تعریف شده است» [Hearst 2004] از منابع نوشتاری مختلفاطلاعات

اسـتفاده  مـورد   کـاوی   ست که در مـتن    هاییترین تکنیک  یکی از برجسته   3 اطلاعات استخراج
 هـای   هـا و تکنیـک     بـا اسـتفاده از ترکیـب روش        تـوان میآوری    فناین  در   ،به طور خاص  . گیرد  قرار می 

 بنـابراین،   .دست آورد ه گوناگون ب  5های از دامنه  برای کاوش متن  را   کارایی بالایی    4پردازش زبان طبیعی  
متن فاقد ساختار و    تحلیل  ست که به    پردازش زبان طبیعی  وری منشعب از    آ   یک فن  ،استخراج اطلاعات 

 آنپردازد که به صورت صریح یا ضـمنی در  نمودن اطلاعات یا وقایعی می  به زبان طبیعی برای مشخص    
  .[Cowie 1996]وجود دارد

 امکـان مقایـسه و      فراهم نمـودن  یکی از دلایل تمایل پژوهشگران به این دانش، نقش آن در            
بـر آن، ایـن فنـاوری،    علاوه. [Cowie 1996]باشد میهای مختلف پردازش زبان طبیعی تکنیکارزیابی

                                                
1 Text Mining (TM) 
2 Data Mining 
3 Information Extraction (IE) 
4 Natural Language Processing (NLP), Natural Language Understanding (NLU) 
5 Domain 



 
 

  

2

ها، ناشـران، و حتـی      برای صنایع مختلف به خصوص فعالان بورس، بانک       وناگونی  گهای  تواند کاربرد می
ی اخبار نوشتاری   ی روزانه به طور کل، هر شخص یا سازمانی که نیاز به مطالعه          . دولتمردان داشته باشد  

  . ها استفاده نمایدگونه سیستمنتواند از ای از آن داشته باشد، می اطلاعاتبرای استخراج
 در این    در نظر گرفت این است که       اطلاعات  برای استخراج  توانکه می  یریفا تع ی دیگر از  یک

 ی سـاختار   شـکل   را بـه   ِ به زبان طبیعی    موجود در یک متن    اطلاعاتبتوان   کهدانش سعی بر آن است      
 منظور از ساختار جدولی این است که پـیش  .[Grishman 1997]دارائه دا 1گونه جدول  ویافته سازمان

 استخراج اطلاعات، جدولی با دو سـتون موجـود باشـد کـه در سـتون اول، نـوع                    الگوریتماز اعمال یک    
تون دوم، پـس از اجـرای الگـوریتم، بـا           رود الگوریتم آنها را بیابد قرار دارد و س ـ          اطلاعاتی که انتظار می   

شده   ِ نوع اطلاعات و اطلاعات استخراج      به هر ردیف، که شامل یک زوج       .شده پر گردد    اطلاعات استخراج 
وجـود باشـد، سیـستم      م زیر   مانند خبر برای نمونه، اگر خبری      .شودگفته می یا شکاف    2شیاراست یک   
  :استخراج نماید 1-1  جدول را به صورت  باید بتواند اطلاعاتت اطلاعااستخراج

  3 را به لرزه درآوردورکیویانفجار مرکز ن :خبر
 دنی در اثر ترک   ورکیویآمد بعد از ظهر در مرکز ن      و در ساعات پر رفت    یدی شد انفجار

 نفـر شـده     18 شـدن دسـت کـم        ی نفر و زخم   کی باعث مرگ    نی در دل زم   ساتی لوله تاس  کی
 شـهر را کـه انفجـار در         ی مرکـز  ستگاهی ـ اطـراف و ا    ی از ساختمان ها   یادی تعداد ز  سیپل .است
  . کردهی داد تخلی آن رویکینزد

 ی منهتن رو  هی در ناح  نگتونی لکز ابانی خ ری لوله بخار در ز    کی دنی در اثر ترک   انفجار
 یستی ـ شـد، ترور   ابـان ی در خ  ی حفره بزرگ  جادی گفت حادثه که باعث ا     ورکیوی ن سیپل اداره .داد

  .نبوده است
 داد  ی بزرگ روز چهارشنبه که درست قبل از سـاعت شـش بعـد از ظهـر رو                 انفجار

 که بخار بـا  ی منهتن شد و درحالی بخش شرقی هاابانی وحشت و هرج و مرج در خ  جادیباعث ا 
 و  ی آتـش نـشان    مـاموران  .ختنـد ی گر ی زد مردم از صـحنه م ـ      یم رونی ب نی از دل زم   ادیغلظت ز 

گراند " ستگاهی در فاصله اابان،ی از خیی به نقطه حادثه شتافته و بخش ها    ی اضطرار یسازمان ها 
  . شدندهی تخلستگاهی عابر از اهزاران . را بستندسلری و ساختمان کرا"سنترال

  شده  استخراجای از اطلاعات نمونه: 1-1  جدول
  انفجار  نوع حادثه
   در دل زمینساتیتاسترکیدن یک لوله   علت
   نفر18 شدن دست کم ی نفر و زخمکیمرگ   تلفات
  ، نیویورکمنهتن، نگتونی لکزابانیخ  مکان
   بعد از ظهر6از ساعت قبل -چهارشنبه  زمان

                                                
1 Tabular 
2 Slot 

  . استBBCمنبع خبر  3
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زمـان،    نـوع،   شیار اطلاعاتی  5ازای یک خبر،    شود، به   به طوری که در مثال فوق مشاهده می       
  . گردیده است استخراجعلت حادثهتلفات، و مکان، 

   و بازیابی اطلاعاتتفاوت استخراج . 1-2
 و بـه  ی مـتن   مربوط بـه دامنـه   ی موجود در متون توسط افراد خبره      به طور سنتی، اطلاعات   

هزینه چه از لحاظ زمانی و چـه          ست این عمل بسیار پر      است که بدیهی  شده   می  استخراج 1صورت دستی 
هـایی بـرای    ، تـلاش ی اخیرها دههبه همین دلیل، در  . باشد  از لحاظ مسائل مربوط به نیروی انسانی می       

ها تغییر متن بوده چنان که بتوان        انجام گرفته که هدف آن     2یهوش متن  موسوم به هایی    ایجاد سیستم 
ها معمولاً هنگامی که  متن. [JACOBS 1992, Turmo 2006] دست یافت،به اطلاعات موجود در آن

یافتـه     به صـورت کـاملاً سـاختار       ،)نویسی  های برنامه   مانند زبان (شوند  ی ماشینی تولید می     برای استفاده 
 بوده که فاقـد     شوند، به شکل زبان طبیعی       توسط انسان تهیه می     هستند ولی هنگامی که برای استفاده     

ها نیاز به دانشی وسیع از         از آن  ود استخراج اطلاعات  ش می موجبکه این امر    . باشد  ساختاری صریح می  
  . متن داشته باشدی و دامنهانزب

. ، تقسیم شده است    اطلاعات  و استخراج  بازیابی اطلاعات اصلی  ی    شاخه  هوش متنی به دو زیر    
 ـ       ییای از مستندات، آنها   ، هدف این است که از مجموعه      در بازیابی اطلاعات    3ستار که مرتبط بـا یـک جُ

  آن، اطلاعـات مهـم   متنیکدر حالی که در استخراج اطلاعات، باید از داخل          . دن، انتخاب شو  نداورودی
  . و به کاربر ارائه شوداستخراج شده

 پنداشتهها    واژه-ای از کلید    به صورت مجموعه  ، تنها   ، هر متن   اطلاعات بازیابیهای    در سیستم 
، به ساختار زبانی جملات توجه شده و اطلاعـات بـر اسـاس    در حالی که در استخراج اطلاعات    . شود  می
  . شوند  متن استخراج میهای دستوری زبان طبیعی هایی مطابق با ساختارالگو

، ، از دانش پردازش زبان طبیعـی      ، برخلاف استخراج اطلاعات    اطلاعات بازیابیهای    در سیستم 
هـای اسـمی، و       ها، تشکیل گـروه     ی کلمه   ، تعیین ریشه  هاواژهی    تنها برای مسائلی نظیر تعیین محدوده     

ی هـا 4 گـر  ولی در استخراج اطلاعات، سطوح بالاتر این دانش مانند تحلیـل . شود  استفاده می ها آن نظایر
  .دنشو به کار گرفته می نیز های معناییکننده تفسیر،نحوی

   اطلاعاتی استخراجتاریخچه .1-3
که از سـال    بوده  ) MUC (5کنفرانس درک متن   وابسته به     اطلاعات ی دانش استخراج  توسعه

کلی کنفـرانس مـذکور، برگـزاری رقـابتی بـر اسـاس             اصلی  هدف  . است هشد می برگزار   1998 تا   1987

                                                
1 Manually 
2 Text-based Intelligence (TBI) 
3 Query 
4 Parser 
5 Message Understanding Conference(MUC): http://www.itl.nist.gov/iaui/894.02/related_projects/muc/ 
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هـای  تـیم  کـه توسـط      ه است ی محدود و قالب آزاد بود      از متون با دامنه    استخراج اطلاعات های  سیستم
-ای از فعالیت  خلاصه. شد انتخاب می  معمولاً برای هر کنفرانس، یک دامنه     . ندمختلف طراحی شده بود   

  :است شرح دین ب،های مختلفشده در دورههای انجام
• MUC-1) 1987:(   اولین MUC       بـه ایـن صـورت کـه نـه          .  به صورت تحقیقاتی برگـزار شـد

-خود برای ارائه  قالب   و هر گروه، به طراحی       ؛ و نه معیاری برای ارزیابی     گردید الگوریتمی ارائه 
 .ی متون، عملیات تاکتیکی دریایی انتخاب شده بوددامنه.  بسنده نمودی اطلاعات

•  MUC-2)1989:(    وریتمی نیز برای   الگ. ی کنفرانس قبلی انتخاب شد     در این کنفرانس، دامنه
 برای پرکـردن    .. نوع رویداد، عامل، زمان و مکان، اثر، و          شیار 10. ا ارائه گردید  هپر کردن الگو  

 .گردیدآن، معیار واحدی ارائه نی  شیوه و برای ارزیابی. گان معرفی شدکنندبه شرکت
•  MUC-3)1991:( نـوع   یار ش ـ 18ی مستندات به وقایع تروریستی در آمریکای لاتین با          امنه د 

 300 آموزشـی و      مـتن  1300تعداد  . تغییر کرد ... حادثه، تاریخ، زمان، عامل، هدف، وسیله، و        
گیـری معرفـی    برای انـدازه 1 میزان4. ه بودگان قرار گرفت  کنندمتن آزمایشی در اختیار شرکت    

هایی که خـالی   ، تعداد شکاف  )COR(اند  شده هایی که درست استخراج   تعداد شکاف : شده بود 
 موجـود در     تعداد اطلاعـات   ،)SPUR(اندهایی که اشتباه پر شده    شکاف ، تعداد )INC(اندمانده

). PAR(انـد شـده خراج، و تعداد اطلاعاتی کـه نـاقص اسـت         )MISS(اند نشده متن که استخراج  
 :ند به صورت زیر تعریف شده بود برای ارزیابیP(3( و دقت2)R(همچنین دو معیار بازخوانی

SPURINCPARCOR
PARCORP

MISSINCPARCOR
PARCORR

+++
×+

=

+++
×+

=

5.0

5.0

  
)1(  
  
)2(  

•  MUC-4)1992:(     این کنفرانس مشابه MUC-3       24ها به    بود با این تفاوت که تعداد شکاف 
 : و بازخوانی به صورت زیر تعریف گردید بر اساس دقتF نیز معیار برای ارزیابی. افزایش یافت
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•  MUC-5)1993:(  از متـون بـه زبـان         اطلاعـات  های قبلی، هدف تنها استخراج     در کنفرانس 
ی همچنـین دو دامنـه    . ، برای زبان ژاپنی نیز سیـستمی ارائـه شـد          MUC-5در  . انگلیسی بود 

-کـرو هـای محـصولات می    گذاری مـشترک و پیـشرفت     ی سرمایه مختلف اخبار مالی در زمینه    
هایی نیـز   های قبلی، معیار  های کنفرانس بر روش ، علاوه برای ارزیابی . الکترونیک، پیشنهاد شد  

 .براساس خطا معرفی شدند
                                                

1 Measure 
2 Recall (R) 
3 Precision (P) 
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•  MUC-6)1995:(    مالی مورد استفاده قـرار گرفـت و اهـدافی نظیـر              در این کنفرانس، دامنه 
و دو معیار بازخوانی و دقت      .  عنوان شد  تر متن ، و فهم عمیق   1یت انتقال استقلال از دامنه، قابل   

 :دندبه صورت زیر تغییر کر

SPURINCCOR
CORP

MISSINCCOR
CORR

++
=

++
=

 

)4(  
  
)5(  

• MUC-7) 1998:(    ی سوانح هوایی استفاده شـد و زبـان چینـی            در این کنفرانس، دامنه
 . نیز مورد بررسی قرار گرفت

 هـای ابـزار هـا و     که در مورد روش    LRE2ی  ی اروپا بر روی برنامه    ، اتحادیه MUCبه موازات   
، ECRAN3هــای پــروژهج آن، ای نتــهکــ نمــود گــذاریایه ســرم،اســت  و بازیــابی اطلاعــاتاســتخراج

4SPARKLE ،5FACILIE 6، وAVENTINUSباشد می.  
 بـه    اطلاعـات  استخراج، پژوهش بر روی فناوری      1999، از سال    MUCهای  پس از کنفرانس  

هـای نهـایی شـامل      تعـدادی از پـروژه    . قـل شـد    منت DARPAگـذاری    بـا سـرمایه    TIDES7ی  برنامه
8RIPTIDES ،9PROTEUS ،10CREST ،11Coreference.com 12، وUMassباشد می .  

 بـا هـدف اسـتخراج خودکـار         1999 سـال    از نام داشت که     TIDES  ،ACE13ای   اولیه رقابت
شده شامل مطالبی بود کـه از منـابعی         منابع استفاده .  کار کرد  ، شروع به  محتوا از متون به زبان طبیعی     

هـای  فعالیـت . گردآوری شد بود  ) OCRاز طریق   (هانظیر مجلات الکترونیکی، اخبار همگانی، و روزنامه      
  . شدMUCتر از  پیچیدهمراتبیهای سلسلهکردن موجودیتشده از طریق اضافهانجام

.  بر میزان تشخیص روابط و توصیفات اضافه شد        ، ارزیابی )2002ا   ت ACE) 2001در فاز دوم    
، 2004در سـال  . نیـز شـد  ) چینی و عربـی (های غیر انگلیسی ، برای اولین بار شامل زبان  2003 رقابت

همچنین یک الگـوریتم بـرای      . سازی زمان و تاریخ گسترش یافت     برنامه به توضیح روابط عربی و نرمال      
هـا،   اسـت و شـامل موجودیـت       MUCتـر از     ساده ACEمفهوم رویداد در    . ها ارائه شد   رویداد تشخیص

                                                
1 Portability 
2 Linguistic Research and Engineering (http://www.echi.lu/language/en/lehome.html) 
3 http://www.dcs.shef.ac.uk/intranet/research/networks/Ecran/ 
4 http://www.informatics.susx.ac.uk/research/nlp/sparkle/sparkle.html 
5 http://tcc.itc.it/research/textec/projects/facile/facile.html 
6 http://www.dcs.shef.ac.uk/nlp/funded//aventinus.html 
7 Tran-lingual Information Detection, Extraction, and Summarization: http://www.darpa.mil/ipto/programs/tides/ 
8 http://www.cs.cornell.edu/home/ cardie/tides 
9 http://nlp.cs.nyu.edu/ 
10 http://crl.nmsu.edu/Research/Projects/Crest 
11 http://www.coreference.com/lingpipe/ 
12 http://ciir.cs.umass.edu/research/tides.html 
13 Automatic Content Extraction: http://www.nist.gov/speech/tests/ace/ 
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مکالمـات تلفنـی،    ( ، منابع جدیدی به هر سه زبان اضـافه شـد          2005در سال   . باشدمقادیر، و زمان می   
  ...). ها و های خبری، وبلاگگروه

هـای دیگـر    ی دامنـه  دیگری هـم در زمینـه     ی  های متفرقه های فوق، تلاش  بر کنفرانس علاوه
 پزشـکی از   اطلاعات سیستمی را برای استخراج[Soderland 1995]به عنوان مثال، . انجام شده است

ی شـده  اسـتخراج  از اطلاعات[Holowczak 1997]  وها طراحی نمودهای ترخیص بیمارستانگزارش
ی ی بیمـه  برای دامنـه [Glasgow 1998] نیهمچن. بندی آنها استفاده کردمتون حقوقی، برای دسته

  .عمر سیستمی را ارائه نمود
یافتـه  سـاخت  بـرروی متـون نیمـه       اطلاعات  استخراج هایها نیز برروی کاربرد   برخی از تلاش  

 biomedicalی ، دامنه[Soderland 1999]ی آپارتمان توسط ی آگهی اجاره دامنهمانند. انجام گرفت
  .[Craven 1999]توسط 

- سـرمایه 1Pascal Network of Excellenceی اروپا بـر روی  ، اتحادیهTIDESموازات به 
 Challenge onی ، پـروژه 2Dot.Kom Europeanی ایـن سـازمان همـراه بـا پـروژه     . گـذاری نمـود  

Evaluation of Machine Learning for Information Extraction from Documents  را اجـرا 
.  انجـام گرفـت    2004هـای رسـمی در نـوامبر         شروع و ارزیابی   2004اولین رقابت آن در ژوئن      . کندمی

  .استدگیری ماشین بودن آن  در مبتنی بر یاMUCهای ی آن با رقابتتفاوت عمده

   اطلاعات استخراجهای کاربرد . 1-4
-از آنجایی که استخراج اطلاعات قادر است یک متن را به ساختار جدولی تبدیل کنـد، مـی                 

زیرا جـدول، سـاختاری اسـت کـه بـه           . در هرگونه عملیات پردازشی استفاده نمود     ی آن،   از نتیجه توان  
ی مـشخص   توان اطلاعات بازار بورس را در یک دوره       ان مثال، می  به عنو . باشدسادگی قابل پردازش می   

  . بر روی آن انجام داد لازم راهایاز روی اخبار موجود استخراج کرد و پردازش
ی وسـیله از این رو بـه    . شوند تعریف می  ی جدول ی ساختار راساس ب ای  ی رابطه   های داده پایگاه

پـذیر  ی حاوی اطلاعات مورد نیاز امکان      پایگاه داده  یک سیستم استخراج اطلاعات، تبدیل متون به یک       
  .است

.  که حاوی اطلاعات مهم است مشخص شـود      متنهایی از   سازی، باید بخش  در کاربرد خلاصه  
-کار گرفت که جمـلات دارای اطلاعـات را برچـسب          توان سیستم استخراج اطلاعاتی را به     از این رو می   
  .تند که دارای اطلاعات باشند زیرا معمولاً جملاتی مهم هس.گذاری کند

زیـرا بـا    . ی بازیابی اطلاعات نیز استخراج اطلاعات مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت            در زمینه 
شـود  ها معنایی تخصیص داد که باعـث مـی        هایی از متن بچسب   توان به بخش  استفاده از این دانش می    

                                                
1 http://www.pascal-network.org/ 
2 http://www.dot-kom.org 
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. سـازد ی آن را به زبان طبیعی میسر مـی         امکان ارائه  هکچرا  . تر میسر گردد  های غنی استفاده از جستار  
 ریشتر در دو سـال گذشـته در انـدونزی رخ            6ی بالای   چه تعداد زلزله  «به عنوان مثال با دادن جستار       

شدت، زمـان، مکـان، و      «توان در مستندات مربوط به زلزله که قبلاً اطلاعات آنها شامل            می»  است داده
، اطلاعات مـورد نیـاز را بـا یـک جـستجوی             »چه تعداد «ی  استخراج شده است و پس از فهم کلمه       » ...

  1.بسیار ساده به کاربر ارائه داد
های کاربر در   های پاسخ به پرسش که وظیفه دارند با خواندن یک متن به پرسش            در سیستم 

هـای کـاربر در     پرسـش اغلب  زیرا  . توان از استخراج اطلاعات استفاده کرد     مورد آن پاسخ گویند نیز می     
-اطلاعات موجود در متن است و اگر این اطلاعات از قبل استخراج شده باشند، پاسخ به پرسـش                 مورد  

  .سادگی میسر خواهد بودهای کاربر به
 از ِ منظور فراگیری دانـش  توان از استخراج اطلاعات به  می، از متن 2های اخذ دانش    در سیستم 

توانـد بـه صـورت      مـی <Slot,Value>ماننـد  شده  زیرا هر شیار استخراج.  استفاده نمود 3ها  نوع واقعیت 
  .شوددر نظر گرفته  Slot(Value)منطقی 

   اطلاعاتهای استخراج  مسائل مطرح در سیستم . 1-5

  4ی قابلیت انتقالمساله . 1-5-1
ی قابلیـت    نقش فراوانی دارد، مـساله     لاعات اط شدن استخراج یکی از مسائلی که در کاربردی     

از آنجایی که سیستم استخراج     . باشدهای جدید می  دادن یک سیستم با دامنه    ی تطبیق  یا هزینه  نتقالا
ایـست سیـستم    بی جدیـد مـی    باشد، لذا برای انتقال به یک دامنـه       اطلاعات شدیداً وابسته به دامنه می     

 میـزان   ،یکـی از عوامـل مـوثر بـر ایـن هزینـه            جدیدی ایجاد نمود که این عمل، دارای هزینه اسـت و            
 از کـاربر    داًست کـه بایـد مجـد      ، مقدار اطلاعاتی  عامل دیگر .  شود ست که باید در سیستم داده     تغییراتی
  . خواهد بودتر  لحاظ مطلوبها کمتر باشد، سیستم از اینهر چه این هزینه. گردددریافت 

  فرضیات هر روش .1-5-2
هـای   و این کـه بهتـر اسـت از روش           اطلاعات برای انتخاب یا طراحی یک الگوریتم استخراج      

  :دنمد نظر قرار گیرباید ، فرضیات زیر بر یادگیری ماشینهای مبتنیدستی استفاده شود و یا روش
یابی بـه آن    های آموزشی در دسترس یا دست     اگر داده : های آموزشی دن داده موجود بو  .1

 . دن قرار گیر استفادهد موردنتوانمیهای یادگیری هزینه باشد، روشکم
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