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 :چکیده
هدف از این تحقیق بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران 

همبستگی و از نظر جمع آوری داده ها  –تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق توصیفی . بود

کارشناس  ،معاونت ها)ل ورزش و جوانان استان مازندران شامل جامعه مورد نظر را کارکنان اداره ک .میدانی است

ابزار مورد استفاده برای جمع . نفر بوده است 08باشند، تشکیل داده اند که تعداد آن ها می( مسئولان و کارشناسان

ده رابینز و آوری داده ها متشکل از دو پرسشنامه بود که یکی مربوط به فرهنگ سازمانی که از پرسشنامه استاندارد ش

نفر از اساتید  18استفاده شد و روایی پرسشنامه ها توسط  بوکاریابرای ساختار سازمانی از پرسشنامه استاندارد شده 

 و ساختار سازمانی r = 0/83فرهنگ سازمانی  )محترم مدیرت ورزشی و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ 

 r = 0/83 )یافته ها . تعیین شد برای محاسبه و تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد

نشان داد که بین شاخص های خلاقیت و نوآوری فردی، روابط مدیریت و حمایت از کارکنان، سیستم پاداش، و رهبری 

اما بین شاخص کنترل و . بطه وجود داردو جهت دهی از فرهنگ سازمانی با شاخص رسمیت از ساختار سازمانی را

بین شاخص های  چنینهم. نظارت از فرهنگ سازمانی با شاخص رسمیت از ساختار سازمانی رابطه ای وجود ندارد

خلاقیت و نوآوری فردی، روابط مدیریت و حمایت از کارکنان، سیستم پاداش و رهبری و جهت دهی از فرهنگ 

ساختار سازمانی رابطه ای وجود ندارد اما بین شاخص کنترل و نظارت از فرهنگ  سازمانی نسبت به شاخص تمرکز از

همچنین، بین تمامی شاخص های فرهنگ سازمانی  .سازمانی با شاخص تمرکز از ساختار سازمانی رابطه وجود دارد

ه بین فرهنگ نتیجه کلی تحقیق نشان داد ک. نسبت به شاخص پیچیدگی از ساختار سازمانی رابطه ای وجود ندارد

 .سازمانی و ساختار سازمانی رابطه وجود دارد

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق به علت این که بین فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد به 

اره کل بر نظر می رسد که این دو متغیر می تواند بر یکدیگر تأثیرگذار باشد و در این رابطه تأثیرگذاری ساختار اد

شود که باید یک نگرش دو منظوره به ساختار سازمانی اداره کل فرهنگ آن بیشتر است لذا در این زمینه پیشنهاد می

ای باشد که از یک سو برای خلاقیت و نوآوری مفید باشد و به افراد استقلال داشت، یعنی ساختار اداره کل باید به گونه

کند که نظر و بنابراین هنگامی که شرایط ایجاب می. ناسب با پدیده جدید باشدو آزادی عمل بدهد و از سوی دیگر م

ی جدیدی داده شود اداره کل حالت ارگانیک به خود بگیرد و چون مساله به کارگیری پدیده جدید مطرح شد ایده

 .ساختار به صورت مکانیکی درآید

 

اداره کل ورزش و جوانان استان پیچیدگی ، تمرکز ، رسمیت ،  ،ساختار سازمانی ،فرهنگ سازمانی :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1-1
هنگامی . باشدیک سازمان همانند یک فرد دارای شخصیت است و شخصیت سازمان هم فرهنگ سازمانی می

که یک سازمان بصورت یک نهاد در آید، الگوهای خاصی از رفتار، مورد قبول همه اعضای سازمان قرار خواهد 

همان گونه که مشاهده خواهیم کرد . رفتاری در همه جای سازمان به چشم می خوردگرفت و این نمونه های 

بنابراین شناخت و درك چیزی که فرهنگ . کنداین درست همان نقشی است که فرهنگ سازمانی ایفا می

توجیه و کند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد در سازمان سازمانی را می سازد، شیوه ایجاد و دوام آن به ما کمک می

 .(5)پیش بینی کنیم

ها در محیط متلاطم و طوفانی تغییر به حیات سازمانی خود ادامه داده و برای تحقق بخشیدن امروزه سازمان

همگن سازی ساختار و فرآیندهای خود با نیاز های محیطی           به رسالت های خویش ناچار به تحول و

ها و تحول در تغییر،  قبل از هر چیز نیازمند تغییر بنیادی در بینشو آگاهانه فرآیند  باشند و تنظیم موثرمی

ها به عنوان سازمان. باشدحاکم بر سازمان می( فرهنگ یا جو)سطوح فردی، گروهی و سازمانی و شیوه زندگی 

. های متفاوتی هستندنظام اجتماعی، بر حسب تعهدات، اهداف، تکنولوژی، و روش های اجرایی دارای فرهنگ

و حتی کشورها  هاهای اخیر فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از عوامل موثر در رشد و توسعه سازماندر سال

 .(0)شناخته شده است

با وجود این . ها از جهاتی شبیه به اثرات انگشتانند، هر سازمانی ساختار منحصر به فرد خود را داراستسازمان

ساختار سازمانی می تواند بر اعضای سازمان اثرات . به فرد باشدتوان یافت که بطور منحصر هیچ ساختاری نمی

 دهدکه ساختار سازمانی بر عملکرد و رضایت شغلی کارکنان اثرتحقیقات مختلف نشان می. شگرف بگذارد

باید به این نکته توجه شود که همه کارمندان طرفدار ساختار ارگانیک و انعطاف پذیری که دارای . گذاردمی 

برخی از افراد زمانی احساس رضایت می کنند و دارای بازدهی بالا هستند که کارها . عمل باشد، نیستندآزادی 

بنابراین در طرح سازمان و ساختار سازمانی باید به اختلافات فردی و . استاندارد باشد و ابهام به حداقل برسد

ساختار سازمانی و نوع آن باید به به عبارت دیگر در طراحی . ارزش های حاکم بر سازمان نیز توجه شود

در حالی که فرهنگ سازمانی حاکم بر نوآوری، انعطاف پذیری، پذیرش . فرهنگ سازمانی آن نیز توجه داشت

ریسک و توجه به تیم تأکید می کند یک ساختار سازمانی مکانیکی با این ویژگی ها سازگار نیست و  ساختار 

به هر حال این تحقیق به بررسی رابطه بین مولفه های  .(5)باشد ارگانیک می تواند مناسب این ویژگی ها

فرهنگ سازمانی و ابعاد ساختار سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران بر اساس مدل رابینز 

پرداخته است و در پایان این پژوهش مشخص خواهد شد که آیا بین فرهنگ و ساختار رابطه ای وجود دارد یا 

 خیر؟ 
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 تعريف مسئله - 1-2

 علاقه برای انجام. به شمار آورد یمجدد بر روی مسئله فرهنگ سازمان قاتیآغاز تحق دیهشتاد را با یهده

       واردم نیجمله به ا از. باشد یم ینشأت گرفته از عوامل گوناگون یبر روی فرهنگ سازمان شتریب قاتیتحق

 لذا بحث ؛باشد یشدن سازمان ها و کسب و کار م یآغاز جهان ۀهشتاد ده ۀاولاً، ده: توان اشاره کرد یم

 دهه مشخص شد که سطوح مختلف نیدر ا اً،یثان. می باشدها، بحث روز کارکنان سازمان نیب یهماهنگ

 تواند به عنوان یم یثالثاً، فرهنگ سازمان .توان به نوع فرهنگ سازمان مرتبط دانست یسازمان را م عملکرد

 ریزنج کیفرهنگ را به عنوان  ،یسازمان دگاهید از. عمل کند داریپا یهای رقابتتیمز جادیبرای ا یمنبع

 هینظربه دو دهه است که  کینزد. کند یسازمان را فراهم م دارییکرده اند که موجبات پا ریمستحکم تعب

 متخصصان و یسازمان صاحب نظران حوزة رفتار ژهیبه و ت،یریسازمان و مد ۀپردازان و صاحب نظران عرص

آن گونه . ستین در سازمان پرداخته اند که چندان ملموس و محسوس یتحول سازمان به طرح موضوع مهم

روند  عیحال در تسر نیدر ع که باشد یم دهیچیای پ دهیپد یفرهنگ سازمان د،یآی که از شواهد موجود برم

خود و ابعاد و  یفرهنگ سازمان از هاکه سازمان یلذا زمان. دارد ییسزابسازمان نقش  یو دگرگون شرفتیپ

عدم  ،یهمانند تعارض سازمان یفراوان در عمل با مشکلات ،نداشته باشند یشاخص های آن شناخت کاف

     کمک  رانیبه مدسازمان  فرهنگیی شناسا ن،یبنابرا. شوند یو کاهش عملکرد مواجه م یانسجام سازمان

استفاده نموده و برای نقاط  آن کامل نسبت به فضای حاکم بر سازمان از نقاط قوت دیو د یکند تا با آگاه یم

  .(10)ندینما ینیب شیو اقدامات لازم را پ ریضعف، تداب

چنان در متن تحولات باقی بمانند و رشد کنند و بر همین اساس سازمان ها باید بستر سازی نمایند تا هم

برای تحقق این . و استادان و جایگاه مهمی برای پژوهش و آموزش باشند محققانعاملی برای همکاری با 

زند از موضوع توجه به فرهنگ سازمانی به عنوان چسب سازمانی که تار و پود سازمان را به هم پیوند می

همچنین ساختار سازمانی مناسب برای یک سازمان می تواند زمینه ای مناسب . اهمیت کلیدی برخوردار است

  .(27)ختاری ارگانیک باشد را فراهم آوردایجاد سازمانی را که از نظر ساجهت 

 جیهای رافیتعر از یشود به برخ یم یجا سع نی؛ اما در اشده است یمتعددی از فرهنگ سازمان اریبس فیتعار

. کرده اند دیکاتی از دانشمندان و صاحب نظران بر روی ارزش ها ی فرهنگ سازمان یبرخ. پرداخته شود

در . دهد یقرار م ریتأث است که رفتار آنها را تحت ینگر ادراك مشترك اعضای سازمان اینما یفرهنگ سازمان

یافته و تکامل پیدا  رییتغ زمان وجود دارند که دائما در طول ییهام و اسطورهوسرها، نمادها، هر سازمان، ارزش

نگی دید کارکنان و واکنش آنها نسبت به جهان را مشترك در سطح وسیعی چگوارزش های  نیا. کنند یم

 .(16)معین می کنند

مشترك  با هم در آن یدهند که اعضای سازمان همگ یم لیتشک ییهارا ارزش یفرهنگ سازمان یاصل ۀهست

های فرهنگ مجموعه ای از ارزش. درنیگ یشکل م یارزش ها، رفتارهای درون سازمان نیهستند و بر اساس ا

های بر روی بخش گرید یبرخ. شده است رفتهیاست که توسط اعضای سازمان به طور گسترده پذ دییکل

 دةیپد کیدانند که به عنوان یم زییچ لذا فرهنگ را همان ،نامحسوس و نانوشته در سازمان متمرکز شده اند

 .(93)شود و نشان دهندة بخش نانوشته و نامحسوس سازمان است یدرست، به اعضای تازه وارد آموزش داده م
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مثلاً در . فرهنگ سازمانی بسته به اینکه چقدر قوی یا ضعیف باشد ممکن است بر ساختار سازمان اثر بگذارد

در چنین . آیدپذیرند استحکام رفتاری بوجود میهای غالب را میسازمان هایی که فرهنگ قوی دارند و ارزش

، فرهنگ سازمانی عملاً می تواند جایگزین آیین نامه ها و مقرراتی شود که بطور رسمی کارکنان را مواردی

در واقع فرهنگ های قوی به نوعی پیش بینی پذیری، اطاعت  و استحکام بخشی بدون نیاز . راهنمایی می کند

مدیران نیاز کمتری به  بنابراین هرچه فرهنگ سازمانی قوی تر باشد. به بخش نامه ها را پدید می آورد

در عوض، این رهنمودها برای کارکنان به هنگامی که فرهنگ . سعه آیین نامه ها و مقررات دارندگسترش و تو

هرگاه فرهنگ سازمانی ضعیف باشد یعنی هیچ  ،از جهت دیگر. امری درونی شده است سازمانی را می پذیرند،

 .(4)ساختار سازمانی کمتر است آن روی ارزش مشترك غالب وجود نداشته باشد، اثر

در این راستا این تحقیق در پی آن است تا رابطه بین فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی را در اداره کل ورزش 

بدین منظور محقق از پنج ویژگی نوآوری و خلاقیت فردی، . و جوانان استان مازندران مورد بررسی قرار دهد

کنترل و نظارت و سیستم پاداش دهی استفاده  ،رهبری و جهت دهی ،روابط مدیریت و حمایت از کارکنان

پیچیدگی و تمرکز را براساس مدل  ،های رسمیتخواهد کرد تا رابطه این عوامل را با ساختار سازمانی با ویژگی

محقق پس از مطالعه و بررسی با این سوال مواجه شده است که ابعاد مختلف  .رابینز مورد بررسی قرار دهد

تمرکز و رسمیت دارد و چگونه آنها را تحت  ،پیچیدگی: ای با ابعاد مختلف ساختار اعم ازهنگ چه رابطهفر

 . تأثیر قرار می دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -1-3
رویارویی ها را در مدیران برای موفقیت به طور روزافزون به نگرش طرز تلقی و ذهنیتی نیازمندند که بتواند آن

های مدیریت ها و تکینکبنابراین موفقیت بکارگیری شیوه. و شناخت نیروهای داخل و خارج سازمان یاری دهد
متضمن ایجاد پلی محکم و استوار بین این روش ها و فرهنگ و راه و رسم زندگی در هر جامعه و نظام 

یکدیگر تفاوت دارد، می توان ادعا کرد  اجتماعی است و اگر بپذیریم که ویژگی های فرهنگی جوامع مختلف با
بسیاری از . ها نیز از تفاوت های چشمگیری برخوردار استکه رفتار ها، عملکرد ها و حتی هدف زندگی آن

دانند که بر رفتار افراد تاثیر صاحبان اندیشه، فرهنگ سازی را مجموعه ای از نگرش ها و باورهای مشترکی می
: گویدمی 1رابرت کویین .شودب جدایی دو سازمان یا موسسه از یکدیگر میمی گذارد و همین ویژگی موج

زیرا با اهرم . برای شناخت سازمان و رفتارها و عملکرد کارکنان، شناخت فرهنگ گامی اساسی و بنیادی است
رهنگ رو فهای جدید را در سازمان پایدار کرد، از اینگیریفرهنگ می توان انجام تغییرات را تسهیل و جهت

متاسفانه در بسیاری از . استان و تحقق اهداف بلند مدت سازمان سازمانی  یک عامل اساسی در موفقیت سازم
درحالی که فرهنگ . ها پرورش فرهنگ سازمانی به عنوان مهمترین وظیفه مدیران مورد توجه نیستسازمان

 (.9)گذاردسازمانی روی تمام جنبه های سازمان تاثیر می
کنونی که آن را عصر پسانوین گرایی یا پست مدرنیته می نامند، محیط به هیچ وجه ثبات ندارد و در دنیای 

ها برای سازش یا کنار آمدن با این پدیده، به الگوی ساختاری مناسب نیاز دارند تا در سایه آن، به سازمان
ارتباطات سازمانی، درجه  الگوی سازمانی، نوع. همکاری و تعاون در سطح افقی توجه بیشتری مبذول دارند
از انستیتو تاویسناك در لندن،  2برنز و استاکر. رسمیت و پیچیدگی وضعیت بوروکراسی را مشخص می کند

آنها دریافتند . های مکانیکی و ارگانیکی سازمان ارائه دهندتوانستند نظریه بسیار مشهور خود را به نام سیستم
که شرایطی برای وجود الگوی سنتی و سلسله مراتب اختیار وجود  شرایط با ثبات یا پایدار، ایجاب می کند

داشته باشد و افراد تابع قوانین و مقررات رسمی باشند و ارتباطات مسیر عمودی خود را طی کند و تصمیم 
ها سازمان یافته شوند، بنابراین در این شرایط باید از سیستم مدیریتی مکانیکی سازمان استفاده کرد، به گیری

ها کمتر است و در چنین شرایطی محدودیت. ر حال در شرایط پویاتر، شکل ارگانیک سازمان مناسب استه
افراد بیشتر در امور سرنوشت ساز مشارکت دارند و برای تعیین پست ها و ارتباطات سازمانی اعضاء نقش مهمی 

شود آنها به هنگام رویارویی ب مییابند که ساختار مکانیکی موجسرپرستان و مدیران در می .را ایفا می کنند
با عوامل محیطی، احساس امنیت بیشتری کنند، در مقایسه با شکل ارگانیک که در محیطی نامطمئن و 

اختار خاصی از سازمان کارساز برنز و استاکر به این نتیجه رسیدند که در هر موقعیتی، س. متزلزل قرار دارد
 (.11)است

را به انتخاب این موضوع ترغیب کرده است اهمیت فرهنگ و ساختار سازمانی و تاکید بسیار  محققچه که آن
باتوجه به ویژگی های ساختار . زیاد صاحب نظران در مورد مطالعه، تحقیق و توجه به این دو عامل می باشد

ن این متغیر ها سازمانی از یک طرف و مولفه های فرهنگ سازمانی از طرف دیگر باید یک رابطه منطقی بی
وجود داشته باشد، ولی آیا در عمل و دنیای واقعی چنین رابطه ای وجود دارد یا خیر؟ که در پایان این پژوهش 

امید است که نتایج این تحقیق  .وجود داردمشخص شد که بین فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی رابطه 
 .مورد استفاده محققان و مدیران سازمان ها واقع شود

                                                 
1- Robert Quinn 

2- Bernz & Stocker  


