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حمایت سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی کارکنان شهرك صنعتی آبباریک 

  فارس
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 :به تقدیم 
  

اي از محبت  هتوانم گوشپدر و مادر عزیزم که اگر تمام زندگیم را وقفشان کنم نمی
تحقیق یاري  این هایشان را جبران کنم و همچنین تمام کسانی که مرا در انجام

  .کردند
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Begin the day with a light heart. Let all your worries be swept aside at 
night. Smile a moment and thank God, for every moment He cares for 

you all the way.  
  

  
  
  
  
  



  
  
  : سپاسگزاري    

 
  از باده آب و خاك جامی خواهم                               یا رب زه ره راست نشانی خواهم   

  در شکرگذاریت زبانی خواهم                          از نعمت خود چو بهره مندم کردي     
 

 

که از کسانی که دلسوزانه مرا در انجام هر چه بهتر این بعد از سپاس از خداوند متعال، وظیفه خود می دانم 

 . پژوهش یاري نمودند تشکر و قدردانی کنم

  

به خاطر تمام زحماتی که درطی تحصیلم متحمل دکتر عباداله احمدي ابتدا از استاد عزیزم،جناب آقاي 

 .شدند و صبورانه در این پژوهش راهنمایم بودند،قدردان و سپاسگذارم

  

به خاطر مشاوره هاي ارزنده و  بی دریغ شان کمال تشکر و  دکتر مجید برزگراب آقاي سپس از جن

 . قدردانی را دارم

  

به خاطر داوري و  خانم دکتر سوسن سهامیو سرکار  دکتر سیامک سامانیهمچنین از جناب آقاي 

  .      قبول زحمت در باب این پژوهش تشکر و قدردانی می کنم

  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  چکیده
و حمایت ادراك ) وظیفه مدار-رابطه مدار(رهبري هاي هدف از انجام این پژوهش رابطه بین سبک

نمونه تحقیق شامل .شده از سوي سازمان با عملکرد شغلی کارکنان شهرك صنعتی آبباریک فارس می باشد

نفر از مدیران شهرك  17نفر از کارکنان و  170حجم نمونه مورد نظر تعداد .می باشدکارخانه صنعتی  17

زار گردآوري اب.خوشه اي یک مرحله اي انتخاب شدندکه به روش نمونه گیري  .صنعتی آبباریک می باشد

و  سوالی 36سبک رهبري ،حمایت سازمانی ادراك شده سازمانی سوالی 35ي اطلاعات سه پرسشنامه 

جهت تجزیه ..آلفاي کرونباخ سنجیده شدکه پایایی این پرسشنامه ها از روش  بودند سوالی 15عملکرد شغلی 

ضریب همبستگی پیرسون،رگرسیون ساده و چندگانه استفاده  روش هايو  Spssنرم افزار  ها ازو تحلیل داده

و عملکرد شغلی کارکنان رابطه ) وظیفه مدار-رابطه مدار(نتایج تحقیق نشان دادند که بین سبک رهبري.شد

حاکی از آن بود که بین رابطه مداري و عملکرد شغلی رابطه مثبت و بین  نتایج .مثبت و معناداري وجود دارد

در ضمن بررسی نتایج نشان داد که بین .سبک وظیفه مداري با عملکرد رابطه منفی معناداري وجود دارد

همچنین نتایج تحلیل . حمایت سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

قادر به و حمایت سازمانی ادراك شده ) وظیفه مدار-رابطه مدار(مؤید این بود که سبک رهبريرگرسیون 

نقش میانجیگري حمایت سازمانی ،همچنین مدل پیشنهادي.باشدپیش بینی عملکرد شغلی کارکنان می 

  .ادراك شده را بین سبک هاي رهبري و عملکرد شغلی مورد تایید قرار داد

  :واژگان کلیدي

  وظیفه مداري،حمایت سازمانی ادراك شده،عملکرد شغلی- ي،رابطه مداريسبک رهبر
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 فصل اول

  طرح کلی تحقیق 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

  

  

  مقدمه

در قرن کنونی،سازمان ها از یک جایگاه ویژه و عالی در جوامع انسانی برخوردار هستند و امروزه نقش 

  ).1،2006کورنلیوس.(مهم سازمان ها در زندگی بشر یک امر غیر قابل انکار می باشد

ان یتوانیم بگوییم جامعه امروزي یک جامعه سازمانی است و همه ي زندگی و کار ما در م می

 .هاست و در حال حاظر ما انسان ها بیش از زمان هاي گذشته به سازمان ها نیازمندیمچهارچوب سازمان

  . )1381مهداد،(

اما از میان تمام منابعی که یک سازمان در اختیار دارد،اساسی ترین و مهمترین منابع که تاثیر بسزایی 

براي اینکه یک سازمان بتواند به ).2،2007آدیر.(ی استدر عملکرد سازمان دارد منابع انسانی و یا نیروي انسان

رسالت خود برسد نیازمند پرسنل و کارکنانی است با ویژگی هایی از قبیل ابتکار در عمل،روابط انسانی 

در واقع  .خوب،داشتن تعهد اخلاقی و انسانی و علاقه داشتن به کار و توسعه خدمات و تلاش هاي پیگیر است

بسیاري از جوامع با وجود .و کارآمد پربهاترین و ارزنده ترین ثروت و دارایی هر کشور است نیروي انسانی ماهر

برخورداري از منابع طبیعی سرشار،به دلیل فقدان نیروي انسانی شایسته و لایق توان استفاده از این مواهب 

د منابع طبیعی،در نتیجه کمبو زعمدیگر ملت ها به  .الهی را ندارند و روزگار به سختی و مشقت می گذرانند

                                           
1.Cornelius 
2. Adair 



داشتن نیروي انسانی کارآمد و کارآزموده و مناسب به آسایش و رفاه رسیده اند و با گام هاي بلند و استوار 

  ).1،1386کورمن.(مسیر پیشرفت و ترقی را طی می کنند

سازمان ها با اتکا به کارکنان خود ضمن شناسایی و تشخیص نیازهاي محسوس و غیر محسوس 

لیکن آنچه در این .ظیم فعال در بخش هاي تولید به حل مشکلات و رفع نیاز هاي آنها می پردازندجمعیت ع

میان جلوه می کند توسعه منابع انسانی و بهبود عملکرد شغلی کارگزارانی است که در این سازمان ها مشغول 

  ).1386رضوانفر، رضایی،( .به کارند

ز دارد که کارمندانش مشاغل خود را در سطح قابل قبولی از هر سازمان براي دستیابی به اهداف خود نیا

این موضوع هم در مورد سازمان هاي دولتی صدق می کند که در آنها عملکرد ضعیف .بهره وري انجام دهند

به معنی ناتوانی در فراهم کردن خدمات عمومی قانونی است، و هم در مورد شرکت هاي خصوصی صادق 

از دیدگاه اجتماعی،بهترین خواسته ي هر .واند به ورشکستگی آنها منجر شوداست که عملکرد ضعیف می ت

عملکرد خوب،بهره وري .فرد براي سازمان ها،برخورداري از کارمندانی است که کار خود را خوب انجام دهند

ان سازمان را افزایش می دهد و این نیز مستقیماً باعث ارتقاي اقتصاد ملی و همینطور ارتقاي خدمات سازم

  ).2،1388اسپکتور.(خواهد شد

از دیدگاه هاي مختلفی برخوردار است،عملکرد شغلی را می توان به مجموع رفتارهایی  3عملکرد شغلی

که در ارتباط با شغل، افراد از خودشان بروز می دهند و یا به عبارت دیگر میزان بازده و یا محصولی که به 

  ).1381حجازي،ایروانی،( یف کردموجب اشتغال فرد در شغلش حاصل می شود تعر

عملکرد شغلی به عنوان یکی از نگرش هاي مهمی که در مطالعات رفتار سازمانی از جایگاه بسیار بالایی 

تواند در رسیدن یک سازمان به اهداف و  یکی دیگر از متغیرهایی که می .برخوردار است معرفی می شود

سازمان ها در ..است که مدیر در سازمان ایفا می کند 4رسالت خود نقش بسزایی را ایفا کند سبک رهبري
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معناي وسیع کلمه از شالوده اي اصلی اجتماع کنونی اند و مدیریت،مهم ترین عامل در حیات،رشد و بالندگی 

  ).1،1389رابینز(و یا مرگ سازمان ها است

در سازمان ها معرفی می  اهمیت افراد با عملکرد بالا به طور فزاینده اي بعنوان قاعده اصلی و یک هنجار

اگرچه فاکتورهاي زیادي موفقیت در عملکرد افراد را تعیین می کند،جهت و رویه ي رهبران نسبت به .شوند

   ).2،2009ساموئل( .گروهشان یک فاکتور حیاتی محسوب می شود

 سبک رهبري به عنوان راهی گسترده و نهادین معنی می شود که یک رهبر در موقعیت ها و مناسبت

  ).2006کورنلیوس،.(هاي گوناگون به دیگران واکنش نشان می دهد

به طور کلی می توان گفت یکی از وظایف مهم مدیران،علم و هنر نفوذ در افراد به منظور دستیابی به 

سبک رهبري عبارت از الگوي رفتاري آن فرد است که به هنگام نفوذ در فعالیت هاي .اهداف می باشد

اشت دیگران از رفتار او به تعبیري بیانگر چگونگی تعامل رهبران با کارکنان تحت دیگران، بر اساس برد

  ).3،1380هرسی.(سرپرستی می باشد

است که بر رفتارهاي مناسب  4سبک رهبري مورد بررسی در این پژوهش سبک رهبري اقتضایی فیدلر

و سبک  5رهبري وظیفه مدارسبک :مدیریتی در موقعیت هاي خاص اشاره دارد و به دو نوع تقسیم می گردد

  .6رهبري رابطه مدار

یا حمایت  یکی دیگر از مباحث مورد بررسی،مبحث حمایت اجتماعی ادراك شده از سوي سازمان 

  .است pos(7( سازمانی ادراك شده

 .حمایت کارکنان در راستاي اهمیت به منابع انسانی از اعتبار ویژه اي براي هر سازمانی برخوردار است

جتماعی ادراك شده از سوي کارکنان یکی از موضوعاتی است که به تازگی در حوزه ي رفتار حمایت ا
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حمایتی که کارکنان از سوي سازمان احساس می کنند  .سازمانی و مدیریت منابع انسانی مطرح شده است

اهمیت می  کند و به رفاه آنهاباوري است مبتنی بر اینکه سازمان تا چه حد از همکاریهایشان قدردانی می 

  ).1388طالقانی و همکاران،(دهد 

بدینسان با توجه به نقشی که حمایت اجتماعی ادراك شده از سوي سازمان در عملکرد شغلی افراد ایفا 

در غیر این .حمایت از کارکنان نباید فقط یک شعار باشد بلکه باید به طور عملی به اجرا درآید می کند،

پیدا کرده  و سازمان مهمترین اهرم خود یعنی تاثیر مثبت نیروي صورت عملکرد شغلی کارکنان کاهش 

  .می دهد تانسانی خود را از دس

  
  بیان مساله

 گسترش روزافزون دامنه علم روانشناسی و نفوذ آن در زمینه هاي مختلف اجتماعی،اقتصادي،و صنعتی،

رآورده است،تا جایی که می توان به رنگ تازه اي داز لحاظ روابط افراد با یکدیگر  را هیئت و شکل جوامع

در واقع بعد روانی .گفت بدون توجه به جنبه روانی مسائل نمی توان در حل صحیح و منطقی آنها توفیق یافت

مسائل مختلف موجود در زمینه هاي اجتماعی،اقتصادي،صنعتی،بهداشتی غیر قابل انکار است،یعنی در اموري 

ها در ارتباط است،براي دسترسی با واقعیت آنها غور و تفحص و دقت که موجودي به نام انسان به نوعی با آن

و کارشناسان خبره می  یعنی علاوه بر مطالعه ویژه علمی آنها که در دست متخصصان.کافی ضرورت دارد

 شناسی،که پایه هر نوع مطالعه اي مربوط به ذات آدمی استباشد،مطالعۀ جنبۀ روانی مسائل در انسان

    ).1388اسپکتور،( .رسدضروري بنظر می 

یکی از مهمترین وسایل دستیابی به پیشرفت و ترقی یک جامعه،فعالیت سازمان هایی است که بتوانند 

توسعه هر سازمانی تا حدود زیادي به کاربرد صحیح .با کارآمدي و اثربخشی از عهده وظایف خود برآیند

ه در مدیریت نیروي انسانی در سازمان،تامین نیروها بنابراین از موضوعات قابل توج.نیروي انسانی بستگی دارد

بررسی عوامل و متغیرهاي ).1384پاشا و همکاران،.(و ایجاد انگیزه اي  براي بالا بردن کیفیت کار آنان است

مربوط به شغل کارکنان در سازمان به سال هاي خیلی پیش بر می گردد،در حال حاظر نیز بررسی و شناخت 



رد شغلی یکی از برنامه هاي مهم مدیریت در بخش کلان محسوب می شود تا از این راه عوامل موثر به عملک

عوامل مربوط به آن مانند جذب،آموزش،پرورش و حفظ کارکنان به شکل بهتري توسط مدیریت منابع انسانی 

ی گیرد،اما عملکرد شغلی افراد فراوان در سازمان مورد بررسی قرار م).1377شکرکن،.(برنامه ریزي و اجرا شود

این مساله زمانی اهمیت پیدا می کند که درك کنیم موفقیت و شکست یک سازمان به عملکرد کارکنان آنها 

   )1386ریجو،( .بستگی دارد

که از  عملکرد شغلی همواره در سازمان ها مقوله اي مهم بوده و هست و به دلیل این اهمیت،تعریفی

 رنجبران،( .ردها و مداخلات سازمانی قابل استفاده و مفید باشدبراي تمام رهبعملکرد ارائه می شود،باید 

1389.(  

به طور کلی می توان گفت عملکرد شغلی کارکنان در یک سازمان شامل ارزش هاي کلی مورد انتظار 

 موتوویلدو( .سازمان از تکه هاي مجزاي رفتاري است که یک فرد در یک دوره مشخص از زمان انجام می دهد
1،2003.(  

سوي دیگر داده هاي عملکرد را می توان براي تصمیم گیري هاي اجرایی،بازخورد به کارکنان و رشد از 

د مورد آنها و همچنین در تحقیقاتی که براي تعیین اثربخش فعالیت ها و راهکارهاي سازمانی انجام می شو

فلان سازمان :د،به عنوان مثالدر مورد عملکرد اظهار نظرات زیادي را در همه جا می توان دی.استفاده قرار داد

عملکرد مناسب را در است و یا فلان مدیر،فلان کارمند، از عملکرد بالایی در سال گذشته برخوردار بوده

اما در مورد خود عملکرد که عملکرد چیست کمتر صحبت می .موقعیت هاي مختلف از خود بروز داده است

  .شود

  ).1386عسکرپور،.(ات کنونی یک سیر تکاملی پیموده اندمطالعات ابتدایی پیرامون این مساله تا نظر

امروز کیفیت کالاها و مرغوبیت تولیدات آنها را در  صنعتی  هاي سازماندر عملکرد شغلی کارکنان 

دنبال کردن عومل موثر در عملکرد شغلی کارکنان در بخش .ی دنیاي نوین تعیین می کندتعرصه بازار رقاب

زمان و حتی خود کارکنان ایک گام موثر و مفید براي جامعه،س عتی آبباریکشهرك صنصنعتی جامعه نظیر 

                                           
1. Motowildo 



عملکرد شغلی عبارت است از حاصل فعالیت هاي کارمند از لحاظ اجراي وظایف محوله  .محسوب می شود

،به 1379خورشیدي،.(این حاصل می تواند جنبه تولید و یا خدمات را داشته باشد.پس از مدت زمان معین

  ).1386ر پور،نقل از عسک

  :عملکرد شغلی داراي سه شاخص کلی است

 به عنوان یک نگرش و یک راه زندگی که متضمن تعهد به عمل بر مبناي اندیشه،:برنامه ریزي-1 

  .تفکرآینده نگر و ملزم راسخ یک بخش جدا نشدنی از سازمان است

 مشاهده می شود که جوهر اگر فعالیت هاي مختلف کارکنان را در نظر آورید به وضوح:تصمیم گیري- 2

  .نماي تمام فعالیت هاي کارکنان تصمیم گیري است

همیت خاص در مکتب روابط انسانی برخوردهاي اجتماعی کارگران و کارکنان اداري از ا:روابط انسانی- 3

  ).1376الوانی،(و ویژه اي برخوردار است 

فرار می دهد مدیریت و سبک رهبري اما یکی از عواملی که عملکرد کارکنان را در سازمان تحت تاثیر 

رهبري عبارت است از توانایی در اعمال  .کندی است که توسط یک مدیر براي ادره زیردستان خود اعمال م

نظریه هاي ).1388به نقل از ذبیحی، ،1،1988بلانچارد( .نفوذ بر گروه و سوق دادن آن به هدف هاي مورد نظر

تضاد با یکدیگر مطرح گردیدند که نشان از ماهیت پیچیده مطرح شده در خصوص رهبري فراوان و در 

می توان در چهار بخش کلی زیر طبقه بندي را نظریه هاي رهبري .رهبري و مفاهیم در حال تغییر هستند

  :کرد

تئوري )د.تئوري هاي اقتضایی)ج.نظریه هاي رفتار رهبري).ب.تئوري هاي ویژگی هاي شخصیتی).الف

ویژگی هاي شخصیتی رهبري براي رهبر خصوصیات ذاتی ذکر می کند و نظریه تئوري   .هاي جدید رهبري

طبق این نظریه رهبري امري ذاتی و موهبتی الهی .در این بین مشهور است )مردبزرگ( ابر مرد

توجه شده و در تئوري رفتار رهبري براي معرفی رهبران به رفتار خاص آنها  ).1380مشبکی،.(است
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