
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

  دانشگاه تربيت مدرس
  شكده فني و مهندسيندا

  
  ارشناسي ارشدكامه براي دريافت درجه نپايان 

  مهندسي صنايع گرايش مديريت سيستم و بهره وري رشته
 

  اندازه گيري كارايي نسبي خطوط هوايي ايران

  با استفاده از تحليل پوششي داده ها
  

  نگارنده

  سارا نخجيركان

  

  استاد راهنما

  فريماه مخاطب رفيعي

  

  1388اسفند 
  



 

 

رت راه و ترابري اوز قلنپژوهشكده حمل واين تحقيق با حمايت       
است صورت پذيرفته  



به پاس عاطفه سرشار و گرماي  ،كلمه ايثار و از خودگذشتگان به پاس تعبير عظيم و انساني شان از

به پاس قلب هاي ، است اين سردترين روزگاران بهترين پشتيبان اميدبخش وجودشان كه در

 و به پاس سرگرداني و ترس در پناهشان به شجاعت مي گرايداست و  بزرگشان كه فرياد رس

تقديم  اين مجموعه را به پدر و مادر عزيزم دريغشان كه هرگز فروكش نمي كند محبت هاي بي

  .مي كنم

فرهنگ و دانايي انسان ها صرف نمودند و تقديم به كساني كه تمام عمر خود را در جهت بالا بردن 

 .ار عالم را بر هر چيز مقدم دانستندو در اين راه رضايت پروردگ

  



  تشكر و قدرداني

ما  ،را راهنمايي نفرموده بود ش خداي را، همان كسي كه مارا بدين راه رهنمون شد و اگر مايسپاس و ستا

  .خود هدايت نمي يافتيم

استاد گرامي سركار خانم پس از سپاس و ستايش خداوند بر خود لازم مي دانم از تلاش هاي بي دريغ 

دكتر فريماه مخاطب رفيعي كه در تمامي مراحل انجام تحقيق راهنما و راهگشاي من بودند و زحمات 

  .زيادي را متحمل شدند، صميمانه تشكر نمايم

صرف پيشبرد اين تحقيق  برايارزشمند آقاي مهندس بهراميان كه زمان زيادي را  كمك هاينين از همچ

  .قدرداني مي نمايمرفع موانع كار مساعدت بسيار نمودند  در جهت ونمودند 

اده لطفي، آقاي دكتر در پايان از آقاي منظري، آقاي سيد مرتضي حسيني، آقاي دكتر فرهاد حسين ز

  .سپاسگزاري مي نمايمآقاي عشوري به پاس راهنمايي ها و صرف اوقات گرانبهايشان  و محسن رستمي

  

  



  چكيده

رقابت در حمل و نقل هوايي همواره رو به افزايش بوده و محيط نسبت به تغييرات بسيار حساس و هوشيار 

سبت اين تغييرات سبب شده اند شناسايي وضعيت كارايي خطوط هوايي و آگاهي از وضعيت آن ها ن. است

هدف اين  يريت موفق،با در نظر گرفتن تاثير سنجش مناسب بر مد. شمار رودبه رقبا مسئله بسيار مهمي ب

و بدست آوردن كارايي نسبي با  شناسايي و تبيين شاخص هاي اندازه گيري كارايي خطوط هوايي تحقيق

هاي مناسب تحليل پوششي داده ها مي باشد بنحوي كه نتايج حاصل قابل تحليل و  لاستفاده از مد

بيات ابتدا با استفاده از اد خص هابمنظور تبيين شا. مقايسه باشند و راهكارهاي بهبود نشان داده شوند

سپس از طريق . شاخص هايي كه تابحال معرفي شده اند استخراج شد موضوع و مطالعات انجام شده،

مصاحبه باز و برگزاري جلسات طوفان فكري با مديران و خبرگان سعي در تكميل و شناسايي ساير عواملي 

رودگاهي و توانمندي بخش همچون پوشش ف سرمايه هاي غيرملموسي. كه مطرح نشده بودند گرديد

عواملي هستند كه بردرآمدزايي اثر مستقيم دارند و چنانچه بخواهيم اندازه گيري كارايي را عميق  بازرگاني

اهميت شاخص ها و  پرسشنامه اي با هدف تعيين. كنيمها نيز توجه  يم بايد به آنمنطقي انجام ده و

خبرگان توزيع شد و نتايج آن با استفاده از منطق فازي و اعداد ايجاد محدوديت وزني ميان مديران و 

، با استفاده جمع آوري اطلاعات پس از تعيين ورودي ها و خروجي ها و. فازي مثلثي بصورت كمي درآمد

از دو روش رتبه بندي و افزودن . ايي نسبي خطوط اندازه گيري شداز تحليل پوششي داده ها كار

نهايتا علاوه بر ميزان كارايي، براي . يجاد تمايز بين مقادير كارايي استفاده نموديممحدوديت وزني بمنظور ا

ند مقادير ناكارايي تكنيكي و ه معرفي شد كه با توجه به آن مي توانيك فعاليت بهبود يافتخط هوايي هر 

ران به همچنين نتايج نشان داد افزودن محدوديت وزني طبق نظر مدي .مختلط را تشخيص و كاهش دهند

  .مدل هاي پايه تحليل پوششي داده ها باعث واقعي تر شدن و تمايز بين مقادير كارايي مي شود

 .، منطق فازيمحدوديت وزني، رتبه بندي، هوايي، كارايي نسبي، تحليل پوششي داده ها خط: هاواژهكليد
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  مقدمه  1-1

دا كرده و امروزه جزء يپ يدامنه گسترده تر يو اجتماع يه انسان كه با توسعه اقتصادياول يازهاياز ن يكي

، ياقتصاد يدگاه هايگر در ديبه عبارت د. رود، مسئله حمل و نقل است يشمار ماز مظاهر تمدن ب يكي

گر همچون يد يو برخ ياقتصاد آن را كالبد توسعه  يكه عده ا كهاد است يز يقدرت حمل و نقل بياهم

 يعملكرد يو حمل و نقل دارا ياقتصاد در اصل، رشد و توسعه . كنند يم يستون فقرات توسعه تلق

ستم مطلوب حمل و نقل حائز يك سيجاد يدر ا يكه رشد و توسعه اقتصاد ين معنيمتقابل است، بد

  .گذارد ير ميهر كشور تاث ياقتصاد ز در رشد و توسعهيقل نحمل و ن ت است و توسعه شبكهياهم

ع يهر كشور است و با تسر ي، توسعه حمل ونقل چون گردش خون در كالبد اقتصاديات اقتصاديدر ادب

 ينظم يقطعا هر گونه ب. شود يع تر برآورده ميدر جامعه سر يه اقتصاديو اول ياتيح يازهاين گردش، نيا

زان يلذا زمان و م. كند يند رشد و توسعه وارد ميبه فرآ يفراوان يب هايآسستم، ين سيدر ا يو كند

د ر قرار خواهيم، روند توسعه را تحت تاثير مستقيم و غيدر بخش حمل و نقل بطور مستق يه گذاريسرما

را مشروط و منوط به  يتصادزان، توسعه و رشد اقيدانان و برنامه راز اقتصاد ين نكته كه تعداديا. ددا
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و  يلات ارتباطيو تسه يسات ترابرين تاسيو همچن يه كافيل نقليبخش حمل و نقل و وجود وسا سعهتو

و  ياساس يها تيحمل و نقل را از جمله فعال يها تيفعال يطور كلدانند و ب يخدمات وابسته به آن م

و  يوابستگن ياز هم يآورند، ناش يجامعه به حساب م يو لازمه تحول اقتصاد يرشد اقتصاد ييربنايز

ط و اوضاع يجه به شرابا تو .ن تحولات حمل و نقل و كل اقتصاد استيارتباط متقابل و تنگاتنگ ب

ر بخش حمل و نقل يها از جمله ز ر بخشيك از زيگاه و نقش هر ي، جايو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد

ل امور مربوط به يو تسه د، اشتغالي، توليه گذارياز ابعاد سرما يها ناش ن تفاوتيا. ، متفاوت استييهوا

. دارند يت متفاوتيك اهمياست كه هر  يو فرهنگ يو اجتماع ياقتصاد يها بخشرير زيت سايفعال

  .صنعت حمل و نقل مرتبط شده استتنگاتنگ با توسعه  بطور يتصادن رشد اقيبنابرا

ن يتر يير بناي، زيلي، راه آهن در حمل و نقل ريها در حمل و نقل جاده ا ها و بزرگراه همانگونه كه راه

ن بخش در صنعت حمل و نقل يتر يير بنايز زيها ن است كه فرودگاه يهيشوند، بد يبخش محسوب م

  . روند يبه شمار م ييهوا

، ييحمل و نقل هوا. است يي، فراتر از ارائه خدمات جابجاييصنعت حمل و نقل هوا يعملكرد و سودمند

ت يوضع يدر شكل ده يكند و حت يما را متاثر م يفرهنگ و ياجتماع ي، نگرش هاياقتصاد يوه زندگيش

      جاد يا يرات اقتصادييبه همان اندازه كه تغ ييحمل و نقل هوا. ر دارديجوامع تاث ياسيس – يخيتار

  ك تر يگر نزديدكيمردم به  فاصله. شود يز مين يجامعه شناخترات ييكند ، باعث به وجود آمدن تغ يم

  .ابدي يش  ميموجود در مناطق مختلف افزا ها از مشكلاتآن  يشود و آگاه يم

از  ييهـا و بهبـود  عملكـرد خطـوط هـوا      فرودگاه ياقتصاد يش بهره وريو افزا يمال يزين برنامه ريبنابرا

  .)1383صفارزاده،(شتر است يب ييدر جهت درآمدزا ييصنعت حمل و نقل هوا يكردهاين رويجمله مهمتر
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ركار دوچرخه به نام يك نفر تعميهاوك،  يتيك يكي، نزديشمال يناي، در كارول 1903دسامبر سال  17در 

 23/0ن مسافت معادل يا. نتر از هوا بود مسافرت كنديكه سنگ يله ايت توانست با استفاده از وسيل راياورو

ن طراح، سازنده و به حركت يبه عنوان اول Richard Pearce يگريالبته در منبع د .ل بوديما-مسافر

   و شكل ير ويتصو 1-1 شكل .شده است ي، معرف)تيقبل از برادران را( جهان يماين هواپيدرآورنده اول

  .دهد يا، را نشان ميله پرواز ساخته شده در دنين وسير اوليتصو 1-2

  
ل Richard Pearce 1- 1شكل  و زندهيا سا طراح و  ل ن  و وسيا دنين  ز در  پروا   ايله 

  
ل 2 - 1شكل  و وسيا جهانين  ساخته شده در  ز  پروا   له 
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 ييهـوا  يهـا  يكشـت . آغـاز شـد   ييات پست هـوا يقبل از عمل ياندك يمسافر ييات حمل و نقل هوايعمل 

 يمسـافر  ييات حمل و نقل هـوا يشگام عمليپ 1909آلمان ساخته و در سال ه ياول يه گذاريبا سرما1نپليز

جاد خدمات حمل و نقـل  يبا ا 1919پلن در سال يشركت ز لهيوسب ين الملليب ييخطوط هوان ينخست. شد

عات يدوم اگر چـه ضـا   يبروز جنگ جهان. ات شديآلمان، فرانسه و انگلستان وارد عمل ين كشورهايب ييهوا

از  يك ـيمـا بـه عنـوان    يجهان وارد كرد، امـا متعاقـب جنـگ، هواپ    ييبه خدمات حمل و نقل هوا ينامطلوب

  . من شناخته شد و مورد استقبال عامه مردم قرار گرفت يع، راحت، منظم و ايلات مسافرت سريتسه

 ييمايهواپ هيچارچوب اول هيكشور جهان به منظور ته 52ندگان ينما 1944كم نوامبر سال يخ يدر تار

ل سازمان ملل متحد، يقبل از تشك يندگان مذكور حتينما. هم آمدندگو گرد كايدر ش ين الملليب يكشور

ب ين ترتيبه ا. كرده بودند ينيش بيپ يجهان يكشور ييمايهواپ يرشد و توسعه آت يرا برا يبرنامه ا

ل و مقر آن را در مونترال كانادا قرار يرا تشك 2يكشور ييمايهواپ ين الملليمجمع فوق الذكر، سازمان ب

كاگو به عنوان يش رفته و به توافقنامهيسازمان را پذ نيت ايكشور جهان، عضو 180در حال حاضر . داد

ن ين ايآغاز ياز همان روزها. وفا دارند يكشور ييمايهواپ ين الملليب  و  ين فنيقوان ير بناياساس و ز

ماها و صنعت ينه هواپيدر زم يفن آور يده هاين پدياز آخر يكشور ييمايهواپ ين الملليتشكل، سازمان ب

  .كرده است يتفاده و بهره برداراس ييحمل و نقل هوا

 يمطلوب يها كند، فرصت ياشتغال و تجارت ارائه م يبرا يديجد ي، راهكارهاييصنعت حمل و نقل هوا

ا يگر را مهيد يها نيها و آداب و رسوم سرزم با فرهنگ يياطلاعات فراهم و لذت آشنا يتبادل دائم يبرا

  .كند يم

                                                 
 

1 Zeppelin 
2 International Civil Aviation Organization or ICAO 
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در  يكشور ييمايلات هواپيئت دولت ، تشكيه موجب مصوبهبه  1325ز در سال يران نيدر كشور ا

لات يجاد تشكيد آنست كه ايسوابق گذشته، مو يبررس. جاد شديدولت ا يياجرا يها دستگاه مجموعه

ران و يدعوت از ا يدر پ. متاثر بوده است يكشور ييمايهواپ ين الملليجاد سازمان بياز ا يكشور ييمايهواپ

ج ي، به تدريكشور ييمايهواپ ين الملليه سازمان بين اوليو مذاكره با مسئول يرانيئت ايك هيمت يعز

  .ران برداشته شديدرا يكشور ييمايلات هواپيجاد تشكيا يها برا ن گامينخست

  :ن قرار بودياز ا يكشور ييمايس هواپيد التاسيف سازمان جدياهم وظا

 ها و اداره امور فرودگاه يز، نگهدارياحداث، تجه •

 ييك هوايو كنترل تراف ي، ارتباطيمخابرات يها ستميس يو نگهدار يبهره بردارجاد، يا •

 ماهاين سلامت پرواز هواپيتام •

 متخصص يانسان يرويت نيترب •

 نه صنعت  يبه يبه منظور اعتلا يكشور ييمايهواپ يها تينظارت بر فعال •

 ييمايع هواپيت صنايق و حمايتشو •

 يو فن يقات علميمطالعات و تحق •

 يخارج يبا كشورها يمقتض يامه ها و قراردادهاتوافقنه يته •

 ين الملليب يهاشركت در كنفرانس  •

 ين الملليت سازمان بي، به عضون كشور جهانيه عنوان پنجاه و ششمب 1950ل يآور 19خ يران در تاريا

  .درآمد يكشور ييمايهواپ
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ران در كار يا يكشور يياميدهد كه هواپ ينشان م ييو عملكرد گذشته صنعت حمل و نقل هوا يبررس

 ، ردهيكشور ييمايهواپ ين الملليت سازمان بيرش عضويپذ هياول يمسافر و بار از همان سال ها ييجابجا

  .)1383صفارزاده،(ار داشته استيدر اخت يانقلاب اسلام يروزيرا در قبل از پ 30تا  25

  .دينيب يرا در سطح جهان م ييحمل و نقل هوا يها تيع فعاليتوز  3 -1در شكل 

 

لفع يتوز 3- 1شكل نقل هوا حمل يها تيعا ا ييو  خطوط هو فرودگاه ها و  جهان ييو    )Hansman,2004(عمده در 

  هاي هواپيمايي داخلي تاريخچه شركت  1-3

پس از انقلاب . بود” )هما(هواپيمايي ملي ايران “تا قبل از انقلاب اسلامي تنها شركت داخلي فعال در ايران 

پس از جنگ تحميلي و از . شركت هواپيمايي آسمان تاسيس و شروع به فعاليت نمود 1359و در سال 

افري موجود خود ن مسش جمهوري اسلامي ايران، ناوگاشركت هواپيمايي ساها وابسته به ارت 1369سال 

صوصي هاي خ مان هواپيمايي كشور به شركتساز 1371در سال . را براي حمل مسافران داخلي به كار برد

وارد صنعت هوايي كشور ” كاسپين“و ” ماهان“، ”كيش اير“هاي هواپيمايي  لذا شركت. اجازه فعاليت داد

وابسته به هواپيمايي جمهوري ” اير تور“، هواپيمايي دولتي 1372همچنين در ارديبهشت ماه سال . شدند

  .اسلامي ايران با كاركردي متفاوت شروع به فعاليت نموده است


