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  :با سپاس

ید تا بتوانم از زحمـات اسـاتید محتـرم خـویش     خداوند را شاکرم که فرصتی فراهم گرد

از اساتید محتـرم جنـاب آقـاي دکتـر رجـب بیگـی و جنـاب آقـاي         .تشکر وقدردانی نمایم

دکتـــــر درویـــــش وســـــایر اســـــاتید محتـــــرم کـــــه بـــــا شخصـــــیت والاي علمـــــی و  

اخلاقی،راهنمایی،مشاوره و داوري این حقیـر را بـراي پایـان نامـه تقبـل فرمودنـد، خالصـانه        

در مسیر علم  م و امیدوارم بتوانم در سایه راهنمایی هاي این بزرگان همچنانسپاسگزار

در خاتمه از تمامی دوستانم که در راه انجام این پـژوهش اینجانـب   . و دانش گام بر دارم

                                                                    .                                                  مرا یاري و مساعدت نمودند، کمال تشکر و سپاسگزاري را دار



 أ

  چکیده

هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مرکز آموزش جهـاد کشـاورزي اسـتان    هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مرکز آموزش جهـاد کشـاورزي اسـتان    

فرضیه اصلی تحقیق به این صورت است که بین مدیریت دانـش و عملکـرد مرکـز    فرضیه اصلی تحقیق به این صورت است که بین مدیریت دانـش و عملکـرد مرکـز    . . اصفهان بوده استاصفهان بوده است

در ایـن تحقیـق کـه بـر مبنـاي مـدل       در ایـن تحقیـق کـه بـر مبنـاي مـدل       . . د کشاورزي استان اصفهان رابطه معنادار وجود داردد کشاورزي استان اصفهان رابطه معنادار وجود داردآموزش جهاآموزش جها

  ،،سازماندهی دانـش سازماندهی دانـش   ،،کسب دانشکسب دانش  ،،خلق دانشخلق دانش::مرحله مرحله   66فرآیندهاي مدیریت دانش شامل فرآیندهاي مدیریت دانش شامل   ،،لاوسون استلاوسون است

  ،،انتشاردانش وکاربرد دانش می شود و همچنین با مطالعه مدلهاي مختلف ارزیابی عملکردانتشاردانش وکاربرد دانش می شود و همچنین با مطالعه مدلهاي مختلف ارزیابی عملکرد  ،،ذخیره دانشذخیره دانش

کـاربردي و  کـاربردي و    ،،این تحقیق از نظر هدفاین تحقیق از نظر هدف. . تلفیقی و متناسب با مرکزجهاد کشاورزي در نظرگرفته شدتلفیقی و متناسب با مرکزجهاد کشاورزي در نظرگرفته شد  مدلیمدلی

جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارشناسـان و  جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارشناسـان و  . . توصیفی ـ پیمایشی و همبستگی می باشد توصیفی ـ پیمایشی و همبستگی می باشد   ،،از نظر روشاز نظر روش

حجم حجم   میزانمیزان. . نفر استنفر است  163163به تعداد به تعداد   13891389اساتید مرکز آموزش جهاد کشاورزي استان اصفهان در سال اساتید مرکز آموزش جهاد کشاورزي استان اصفهان در سال 

. . طبقـه اي انجـام شـد   طبقـه اي انجـام شـد     –نفر تعیین گردید ونمونه گیري با روش تصادفی نفر تعیین گردید ونمونه گیري با روش تصادفی   9090نمونه با استفاده از فرمول نمونه با استفاده از فرمول 

ته مـی باشـد کـه روایـی محتـوایی آن      ته مـی باشـد کـه روایـی محتـوایی آن      پرسشنامه محقق ساخپرسشنامه محقق ساخ  ،،ر جمع آوري اطلاعات در این تحقیقر جمع آوري اطلاعات در این تحقیقابزاابزا

رد تایید قرار رد تایید قرار توسط چند نفر از اساتید مدیریت و همچنین کارشناسان مرکز آموزش جهاد کشاورزي موتوسط چند نفر از اساتید مدیریت و همچنین کارشناسان مرکز آموزش جهاد کشاورزي مو

آزمـون هـاي   آزمـون هـاي   . . بـه دسـت آمـد   بـه دسـت آمـد     0.9460.946همچنین ضریب آلفاي کرونباخ جهت بررسی پایـایی آن  همچنین ضریب آلفاي کرونباخ جهت بررسی پایـایی آن  . . گرفتگرفت

یافتـه هـاي   یافتـه هـاي   . . همبستگی و رگرسیون چندگانه براي تحلیل داده هاي تحقیق مورد اسـتفاده قـرار گرفـت   همبستگی و رگرسیون چندگانه براي تحلیل داده هاي تحقیق مورد اسـتفاده قـرار گرفـت   

دانـش و  دانـش و  تحقیق فرضیه هاي اصلی و فرعی تحقیق را تایید کـرد و رابطـه خطـی بـین متغیـر مـدیریت       تحقیق فرضیه هاي اصلی و فرعی تحقیق را تایید کـرد و رابطـه خطـی بـین متغیـر مـدیریت       

در بررسی رابطه میان فرآیندهاي مدیریت دانش و عملکـرد مرکـز مشـخص    در بررسی رابطه میان فرآیندهاي مدیریت دانش و عملکـرد مرکـز مشـخص    . . عملکرد مرکز معنادار شدعملکرد مرکز معنادار شد

انتشار دانش و بکارگیري انتشار دانش و بکارگیري   ،،ذخیره دانشذخیره دانش  ،،سازماندهی دانشسازماندهی دانش  ،،کسب دانشکسب دانش  ،،متغیرهاي خلق دانشمتغیرهاي خلق دانش: : شد که شد که 

م متغیرهـاي  م متغیرهـاي  أأتـو تـو دانش هرکدام به تنهایی با عملکرد مرکز رابطه معنـا داري دارنـد و در بررسـی رابطـه     دانش هرکدام به تنهایی با عملکرد مرکز رابطه معنـا داري دارنـد و در بررسـی رابطـه     

 ـ  22  فرآیند مدیریت دانش بر عملکرد مرکز با استفاده از رگرسیون چندگانه،فرآیند مدیریت دانش بر عملکرد مرکز با استفاده از رگرسیون چندگانه،  ـمتغی ر سـازماندهی دانـش و   ر سـازماندهی دانـش و   متغی

  . . کسب دانش به عنوان متغیرهاي پیش بین به دست آمدکسب دانش به عنوان متغیرهاي پیش بین به دست آمد

  

  جهاد کشاورزي جهاد کشاورزي ،،آموزش علمی کاربرديآموزش علمی کاربرديمرکزمرکز  ،،عملکرد سازمانیعملکرد سازمانی،،مدیریت دانشمدیریت دانش: : کلمات کلیدي
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  مقدمه

نامشـهود و   درجامعه فراصنعتی، تولید حول محور منابع دانش بر تعریف مـی شـود و منـابع   امروزه

 ـ     نامرئی، دانـایی و اطلاعـات   د، جـایگزین داراییهـاي فیزیکـی    ، بـه عنـوان منـابع وعوامـل عمـده تولی

ابتی به عنـوان یـک مزیـت رق ـ   هاي مدیریت دانش به صـورت گسـترده   هدرحال حاضر روی.استشده

شناخته شده است واکثر سازمان ها به طراحی و اجراي استراتژي هاي مدیریت دانش مبـادرت نمـوده   

، منـد سـازمانی بـراي کسـب، سـازماندهی     م مدیریت دانش را به عنوان یک فرآیند خـاص و نظـا  . اند

ین دانش به سرعت در حال تبدیل شـدن بـه مهمتـر    .نگهداري، کاربرد و تسهیم دانش تعریف می کنند

یل دنگرش هاي مبتنی بر دانش تبتنی بر منابع به نگرش هاي مب.رقابتی پایدار براي سازمانها استمزیت 

لـذا در عصـر   . شده است و این تغییر در منـابع مهمتـرین چـالش سـازمانها در عصـردانش مـی باشـد       

با مـدیریت   را به خود اختصاص دهند واهند بود که سهم بیشتري از دانش کنونی،سازمانهایی موفق خو

از سـوي دیگر،منـابع   .ثر و کارا تحقـق بخشـند  ؤبه طور م صحیح آن بتوانند اهداف سازمانی و فردي را

درایـن  .انسانی، خود خالق و کاربردانش می باشند و عملکرد آنها نقش مهمی در موفقیت سـازمان دارد 

ریح شـده و اهمیـت   ابتدا مسأله پژوهش تحقیق تش ـ. فصل به بررسی کلیات تحقیق پرداخته شده است

آموزش جهاد کشاورزي استان اصـفهان  ر ادامه به بیان کاربردآن درمرکزدوارزش تحقیق بیان گردیده و 

بـا  و هاي پژوهش مورد ملاحظه قرارمی گیـرد اهداف تحقیق حاضر و فرضیه سپس .پرداخته شده است

مانی تحقیق مشخص مـی  ، زنی، مکااي قلمرویی می باشد قلمرو موضوعیهرتحقیقی دارتوجه به اینکه 

  .کلیدي تحقیق تکمیل کننده این بخش می باشدتعریف واژگان  به دنبال آنطرح تحقیق و .شود

  ان مسأله تحقیقشرح وبی -1-1

امروزه دانش به عنوان دارایی رقابتی کلیدي و ارزشمندي شناخته شده که مبناي رشد پایدار و رمـز  

مـورد  درجو فعلـی رقابـت فزاینـده جهـانی در    . ر می رودبه شماظ مزیت رقابتی ماندگار یک سازمانحف

پرتــو و (ی وجــود نــداردشــکبــود شایســتگی ســازمانی هــیچ گونهو یــادگیري دربهارزش هــاي دانشــ

رویلا
1
،2004 .(  

با ورود به قرن جدید توجه جامعه وتقاضاي افراد براي اطلاعات ودانش مرحلـه بـه مرحلـه رو بـه     

. ر اجتناب ناپذیري به تقویت مدیریت اطلاعات و دانـش نیـاز دارد  بنابراین جامعه به طو. افزایش است

به عنصر دانش ونحوه نگرش آن وبهـره  باید ابراي قرن بیست ویکم آماده می کنندکشورهایی که خود ر

                                                
1- Preto and Revilla
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آن را تضـمین کننـد و بـا پـایش     جدي کنند وبا سنجش هاي دقیق، رشـد برداري از آن درجامعه توجه 

  .دنمستمر برشتاب آن بیفزای

و محققان سازمانی چنین عنوان می کنند که دانش یـک   ریف دانش موضوعی بحث برانگیز استتع

نوناکـا  . مفهوم چند بعدي با معانی چند لایـه نسـبت بـه شـرایط مختلـف وافـراد مختلـف مـی باشـد         

وتاکوچی
1

دانش را اعتقادات راستین تصدیق شده تعریف می کنند والهواري) 1995(
2

دانـش را  ) 2004(

مجموعـه اي از  بـه منظـور دسـتیابی به   شـود  ی که می تواند رمز گذاري، توزیع، درك وکاربردیموضوع

آن صورت چیز جدیـد  اطلاعات نباشد در نش موضوعی متفاوت از داده وااگر د.اهداف تعریف می کند

فهی و پروسآك(مدیریت دانش وجود نخواهد داشتوجالب توجه اي درباره
3

 ،1998 .(  

رنداشته باشد درواقع اطلاعات خواهد بود واطلاعات زمانی به دانـش تبـدیل   دانشی که مفهومی درب

معنا بخشیده می گردد که توسط اشخاص تفسیر گردیده، با عقاید و تعهدات آنان آمیخته شده وبه آنان 

به کـارگیري روش  به توسعه و نیاز ل دانش به منبع رقابتی استراتژیکبه دنبال تبدی).2000، نوناکا( شود

به نوبه خـود بـه تقاضـا بـراي     براي دانش تقاضا . حیاتی می شود ،کارگیري دانشبخلق، تسهیم وهاي 

نورت(ره دانش و توزیع آن منجر می گرددافزایش ذخی
4

انباشتگی دانـش بـی بهـره    سازمان هااز).1991، 

هاي  آن در تصمیم گیريعات در سازمان هاو لزوم استفادهازنبوده اند، به طوري که افزایش حجم اطلا

این امر ضرورت برنامـه  .استاي به نام مدیریت دانش شدهظهور پدیدهدودهه اخیر باعث  در سازمانی

، سازماندهی، رهبري و پایش دانش سازمانی همچون مدیریت فرآیند دسترسیبه دانش، بـه گونـه   ریزي

کلی(می دهد اي که کارآیی و اثربخشی داشته باشد را نشان
5

سازمان هـا   عصرکنونی دانش، در).2004، 

دریافته اند که عمرآنها تداوم نخواهد یافت مگر این که یـک راهبـرد بـراي مـدیریت و ارزش گـذاري      

ت ها اسـت کـه بـراي مـدیریت،     مدیریت دانش طیف وسیعی از فعالی.دانش سازمانی خود داشته باشند

درمـورد ایـن    سازمان به کـار مـی رود وتعریـف یکسـانی    ، خلق یا ارتقاي سرمایه فکري دریک مبادله

واژه .براي مدیریت دانش ارائه شـده اسـت  درنتیجه تعاریف زیادی.چیست،وجودنداردکهمدیریت دانش 

انجمــن اروپـایی مـدیریت  مـدیریت دانـش را ابتـدا    
6

بعـد از آن تعــاریف  . معرفــی کـرد  1986درسـال  

ناپ. ستامتعددیمدیریت دانش ارائه گردیده
7

ردن مـدیریت دانـش را بـه عنـوان هنـر وارد ک ـ     )1998(

                                                
1-Nonaka and Takeuchi 
2- Al-Hawari 
3- Fahey and Prusak 
4- North 
5-Kelly
6-European Management Association 
7-Knapp 
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بـراي افـراد سـازمان و مشـتریان آن     ) پایدار(اطلاعات و دارایی هاي ذهنی به درون ارزش هاي بادوام 

. تعریف می کند

داروچ
1

ش را خلـق یـا مسـتقر سـاخته و تسـهیم،      مدیریت دانش را به عنوان فرآیندي که دان)2003(

داونپورت و پروساك.ده استو استفاده از دانش را در درون سازمان مدیریت می کند تعریف کرانتشار
2
 

نـد بـراي کسـب، سـازماندهی،     ممدیریت دانش را به عنوان یک فرآیند خاص سـازمانی ونظام ) 1998(

، کاربرد، تهسیم دانش تعریف می کنند که دانش ضمنی و آشکار افراد را براي بهبود عملکـرد  نگهداري

زیرا د بسیار ضروري می باشد،جدیمدیریت مؤثردانش در اقتصاد .سازمانی وخلق ارزش تجدید می کند

پـرز و پـابلوس  (براي توسعه وگسـترش دانـش بسـتگی دارد   داشتن مزیت رقابتی به توانایی شرکت 
3
  ،

2003 .(  

رویکردهاي مدیریت دانش به این معنا است که شرکت ها وسازمان ها به دنبال خلـق مزیـت هـاي    

ردن انواع مختلف دانش بـه دسـت مـی آیـد     ي یادگیري مستمر که در نتیجه فرموله کبه وسیله رقابتی 

ایگناکیو(دباشن
4

سازمان ها براي موفقیت ورقابتی بودن درمحیط امروزي نیاز دارند تا استراتژي .)2008، 

نظر قـرار  ت دانش مـی باشـد مـد   هاي مدیریو فرآیندهاي قابل انطباق وهوشمندي را که شامل رویه ها

کانگاس(دهند
5
،2005 .(  

ي براي مدیریت دانش بوده وساختارهاي چند گانه اي براي موفقیت دانش و فرهنگ به عنوان بستر

چویی(تسهیم دانش در سازمان نیاز می باشد
6

هنر وعلـم مـدیریت دانـش چـارچوب طراحـی      ).2005، 

در این زمینه مدیریت دانش . فعالیت هاي هدفمند متوالی براي اخذ تصمیم هاي اثربخش سازمانی است

بـه  . ابتی آنها می باشدبا هدف متمایز سازي سازمان از رقبا و سبقت از مزیت رقیک فرآیند استراتژیک 

ق این هدف، فعالیت هاي سازمان باید هماهنگ باشند تا مدلی مناسب براي اداره دانش خلق منظور تحق

  .کنند

مدیریت دانش با توجـه بـه   ه چرخ. وجود ندارد عریف یکسانیهاي مدیریت دانش ترد فرآینددرمو

وبـا یکـدیگر    استه ترتیب این مراحل بن بین سه تا هشت مرحله می باشده هاي مختلف محققادیدگا

لاوسون.هم پوشانی دارند
7

مـدل  . مـدلی را ارائـه نمـود    ،با ترکیب فرآیندهاي سه مدل مختلـف )2003(

                                                
1-Darroch 
2-Davenport and Prusak 
3- Perez and Pablos 
4-Ignacio 
5-Kangas 
6-Choi 
7- Lawson 


