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 تقدير و تشكر

 با سپاس و تشكر فراوان از استاد ارجمند و گرانمايه

 محمد احمدوندجناب دكتر علي 

كه افتخار شاگردي ايشان از بزرگترين مباهات نگارنده بوده كه گذشته از زحماتي كه به عنوان 

اند، با دلسوزي مثال زدني عاملي اي براي اين نگارنده متحمل گرديدهاستاد بدون هيچ مضايقه

 . اندرو بودهجهت اشتياق اين حقير به انجام تحقيق پيش

از جناب دكتر كشوري كه بدون همكاري و كمك ايشان اتمام اين  همچنين سپاس و تشكر
.گرديدپژوهش ميسر نمي   



 

 و

 :چكيده

يك  ،ها و صنايع رقابتيو استانداردهاي مختلف مديريتي در بسياري از سازمان ها، مدلهاامروزه استفاده از سيستم

ي قوي و هاي تعالي سازماني است كه به عنوان ابزارمدلها، از جمله اين سيستم .شودمستمر و استراتژيك محسوب مي فرايند

با . دشوهاي مختلف به كار گرفته ميها در سازمانفرايندها و گيري ميزان كارايي سيستمچارچوبي براي سنجش و اندازه

قاطع مختلف زماني هاي بهبود در مها، ضمن اينكه يك سازمان ميزان موفقيت خود را در اجراي برنامهبكارگيري اين گونه مدل

سيستم از سوي ديگر  .سه كنديها، به ويژه بهترين آنها مقاتواند عملكرد خود را با ساير سازماندهد، ميمورد ارزيابي قرار مي

HSEP0F(زيست مديريت سلامت، ايمني و محيط

1
P(، افزايي سيستمي است كه بصورت يكپارچه و با همگرايي و چينش هم

در اين پژوهش  .و به دور از حادثه، خسارت و ضايعات داردجهيزات سعي در ايجاد محيطي سالم امكانات و تنيروهاي انساني و 

گيري از ساختار مدل تعالي سازماني براساس نظرات خبرگان و با بهره HSEگردد، مدل بومي تعالي سيستم تلاش مي

EFQM ازمان در حيطه اين مدل علاوه بر ارزيابي كمي عملكرد س .گذاري گرددپايهHSE،هاي اهداف مدل ، بطور همزمان

اي كه اولويت كيفيت، كاهش هزينه و همچنين مشتري مداري است را در قالب مجموعهوري و بهرهبهبود را كه عموماً افزايش 

كار است را محيطي و بهداشتي در محيطاصلي آن ايجاد محيطي ايمن و سالم براي كاركنان و بموازات آن رعايت موارد زيست

هاي رايج آماري سنجيده شده با استفاده از شيوه هاي مدون كه قبلاً روايي و پايايي آنهابا بكارگيري پرسشنامه. نمايدمي دنبال

آوري گرديد و نتايج زيرمعيار مدل، جمع 32است، نظر خبرگان و متخصصين، بر روي هفت معيار اصلي تاثيرگذار، به همراه 

SEMP1F(شان با استفاده از روش الگويابي معادلات ساختاري حاصل از نظرات اي
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 مقدمه : 1-1

       سازماني  اهداف در جهت هافعاليت كردنهماهنگ و هدايت در سيستم نقش به هاسازمان از بسياري امروزه

 موثري و كارا بصورت، دهدمي قرار مديريت اختيار در سيستم كه از ابزاري توانمي نوين مديريت اعمال با همچنين اند،بردهپي

 با مطابق محصولاتي نمودن فراهم با رضايت مشتري ،آنها در انگيزه ايجاد و كاركنان رضايت قبيل از اهدافي به و بهره جست

 .يافت دست در جهت رسيدن به تعالي سازمان صحيح ريزيبرنامه مستمر با بهبود و آنها انتظارات و نيازها

HSEP7Fاند كه بايد مديريت بردهها پيرقابت امروز بسياري از شركتدر دنياي پر

1
P  را جز جدايي ناپذير و ضروري

با نگرشي   HSE امروزه فلسفه. دهند، به آن اهميت و بها سازمانهاي مديريتي اندازه ديگر بخشداده و بهسازمان خود قرار

اي در توسعه همه جانبه كشور و پيشرفت و ، از اهميت ويژهصنايع مختلفمحيطي در نوين به عوامل بهداشتي، ايمني و زيست

آثار نامطلوب صنعت  هاي اتخاذ شده در اين نگرش براساس اهدافي از جمله كاهشسياست .انساني برخوردار است جامعهرشد 

كاركنان، تجهيزات و تاسيسات در مراكز صنعتي، كاهش  بر محيط، افزايش آثار مثبت صنعت بر جامعه، افزايش تامين ايمني

من و حفاظت هرچه بيشتر از ياز طريق حذف شرايط ناا ،ميزان ممكن ترينبه پايين هاي صنعتهاي محيطحوادث و آسيب

هاي زيست علاوه بر حذف فعاليت، ايمني و محيطسلامتملاحظه همزمان موضوعات . اندتعيين و تبيين شده زيستمحيط

پيشگيري از بروز . ددگروري و توسعه پايدار نيز ميبدليل ايجاد تعادل فني و اقتصادي سبب سهولت در افزايش بهره ،موازي

                                                           
1 Health, Safety& Environment 
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وري با در نظر گرفتن سلامت و زيست در راستاي توسعه پايدار و افزايش بهرهصدمات و حوادث بهداشتي، ايمني و محيط

سيستمي است  HSE .است HSEايمني كاركنان، مشتريان، پيمانكاران و ديگر افراد مستلزم وجود ساختار سيستم مديريت 

افزايي نيروهاي انساني و امكانات و تجهيزات سعي در ايجاد محيطي سالم، كه بصورت يكپارچه و با همگرايي و چينش هم

تاكنون بشر در جهت نيل به دنياي صنعتي، محورهاي مختلفي را  .نشاط و به دور از حادثه، خسارت و ضايعات دارددلپذير و با

ولي آنچه كه به اثبات رسيده اين است كه بدون توجه به نيروي انساني  ،دار مدنظر قرار داده استجهت دستيابي به توسعه پاي

 .اضمحلال و از هم پاشيدگي خواهد بودتوجهي نتيجه اين بيي به سمت نتيجه مطلوب حركت نخواهد كرد و فرايندهيچ 

 اما .بوده استو مورد بحث مطرح  مختلفصنايع زيست در و محيطايمني ، سلامتمباحث  طول ساليان متمادي در

جانبه به اين مباحث پرداخته به صورت سيستماتيك و همه همراه با نظارت مديريتي واحد ،امروزه با نگاهي ريزبين و پر دقت

زيست ، ايمني و محيطسلامتمتقابل عوامل  با ايجاد بستر فرهنگي به تبيين تاثير  HSE ام مديريت فراگيرنظ. شودمي

 هاي مبتني بر پيشگيري راداده و روشبالقوه، حوادث و مشكلات را مورد ارزيابي قرار اين روش نواقص، مخاطرات باداخته و پر

HSE.MSP8F) زيستايمني و محيط ،سلامتمديريت  سيستمهر چند دستيابي به نظامي خلاق در  .دهدارايه مي

1
P)  و رويكرد

نيازمند  صنايع مختلفزيست در تمامي سطوح ، ايمني و محيطسلامتگانه سه فعاليتهايها و گردش كار فرايندسازي يكپارچه

 HSE.MS گيري ساختارهاي موثري درجهت شكلاما متخصصين و مديران صنعت در سالهاي اخير گام ،است تلاشهاي زيادي

گرفته و در تمامي به طور جدي مدنظر قرار HSE در چند سال اخير كه مبحث  .اندو ارتقاي اهداف اين نظام مديريتي برداشته

را  HSE شود كه هر سازمان به طور صحيح مواردباشد، سعي بر آن ميقراردادها و استانداردهاي بين المللي لازم الاجرا مي

سازمان بتواند باشد به طوريكه هر هاي مختلف ميدر سازمان HSEهاي نكته شايان ذكر در اين مورد ارزيابي پروژه. اجرا كند

ها مقايسه كند و جايگاه خود را در اين ميان پيدا ها و به ويژه با بهترينازمانس خود را با ديگر HSEد در زمينه اجرا و بهبو

 . كند

از اين رو . عملكرد بطور دائم تحت فشار هستندها در هر محيطي كه فعاليت نمايند براي بهبود از سوي ديگر سازمان

بدين منظور . دهند و تلاشهايشان را بر مشتريان متمركز نمايندود را با استانداردهاي جهاني مورد مقايسه قراربايد عملكرد خ

تبعات ناشي از . اند و دستيابي به كيفيت جامع هدف بسياري از آنها استها به الگوهاي جامع روي آوردهبسياري از سازمان

                                                           
1 Health, Safety& Environment Management System 
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هاي مختلف در ها و سازماناقتصاد جهاني، موجب افزايش رقابت بين بنگاه پديده جهاني شدن و تغييرات به وجود آمده در

يافته يا درحال كشورهاي مختلف اعم از توسعه. استتري به خود گرفتهسراسر دنيا شده و اين امر روز به روز ابعاد پيچيده

پذيري و حتي داخلي بايد توان و قابليت رقابتاند كه براي حضور و بقا در بازارهاي منطقه اي، جهاني توسعه به اين باور رسيده

است، نيز به منظومه تجارت جهاني آغاز شده ايرانشمارش معكوس براي پيوستن . هاي خود را افزايش دهندصنايع و سازمان

عيارهايي هاي صنعتي ما توان رقابت در اين فضا را دارند؟ در چه مآيا سازمان. پيوستني كه چندان نيز از روي اختيار نيست

در  سرآمدضعيف هستيم؟ سازمان ما چگونه بايد باشد تا در رقابت پيروز ميدان باشيم؟ تفاوت سازمان ما با يك سازمان 

ها قبل و در دوران ركود اقتصاد هايي است كه در كشورهاي صنعتي و پيشرفته امروز، سالمقياس جهاني چيست؟ اينها سوال

اپن، آمريكا و كشورهاي اروپايي اين سوالات را طرح كردند و كوشيدند كه الگويي از يك كشورهايي نظير ژ. جهاني، مطرح شد

 سرآمدكند و در اين راه سازماني كه نيازهاي اصلي جامعه را به بهترين نحو برآورده مي" ;ارائه كنند سرآمدسازمان موفق و 

گويند كه به ادعاي ي كسب و كار ميسرآمدهاي گرديد، مدلها ارايه به الگوهايي كه از اين سازمان. "هاستديگر سازمان

ها، الگويي اين مدل. استهاي تجاري در اين كشورها داشتهگيري صحيح سازمانبسياري از صاحبنظران، نقش اساسي در جهت

ي، چه سرآمدو دهد براي رشد هاي ديگر است و نشان ميسازمان سرآمدكنند كه در ايده و عمل، از يك سازمان ارايه مي

 .تغييراتي در اجزا سازمان بايد انجام شود

گيري ي كسب و كار، به عنوان ابزارهاي قوي و چارچوبي براي سنجش و اندازهسرآمدهاي تعالي سازماني يا مدل

ضمن اينكه ها، گونه مدلبا بكارگيري اين . شوندهاي مختلف به كار گرفته ميها در سازمانفرايندها و ميزان كارايي سيستم

تواند دهد، ميهاي بهبود در مقاطع مختلف زماني مورد ارزيابي قرار مييك سازمان ميزان موفقيت خود را در اجراي برنامه

ي كسب و كار پاسخي به اين سوال است سرآمدهاي مدل. سه كنديها، به ويژه بهترين آنها مقاعملكرد خود را با ساير سازمان

  .معيارهايي بر رقباي آنها حاكم استكند و چه ازماني است، چه اهداف و مفاهيمي را دنبال ميكه سازمان برتر چگونه س

توانند رضايت مشتري را و مشاركت همه اعضاي سازمان مي) كالا يا خدمات(هاي تعالي با محور قراردادن كيفيت توليد مدل

قيت و نوآوري تشويق و ترويج و سازماني را با تكيه بر خلا جلب و منافع ذينفعان را فراهم كنند و در عين حال يادگيري فردي

 . كنند
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اند كه محرك اي ايجاد كردهها جوايزي در سطح ملي و منطقهامروزه بيشتر كشورهاي دنيا با تكيه بر اين مدل

) ، آمريكا و اروپاژاپن(در سه قطب بزرگ اقتصادي سده اخير . آفريني استها و كسب و كارها در تعالي، رشد و ثروتسازمان

P9Fجايزه دمينگ: اند ازترين نمونه اين جوايز عبارتاصلي

1
P بالدريجمالكوم  الملليبين در ژاپن، جايزهP10F

2
P  در آمريكا و جايزه اروپايي

P11Fكيفيت كه بنياد اروپايي مديريت كيفيت آن را ايجاد كرده و به مدل 

3
PEFQM  معروف است و عموميت و استقبال بيشتري در

 . سطح جهان كسب نموده است

هاي مرتبط با الخصوص شركتهاي ايراني عليدر سازمان تعالي و بهبودبا توجه به موارد ذكر شده، حركت به سمت 

-به اين مبحث را نشان مياي است و ضرورت ورود حائز اهميت ويژه )ص(الانبياءهاي ملي مانند قرارگاه سازندگي خاتمپروژه

 هااين قبيل سازمان سلامتوضعيت ايمني و ارزيابي عملكرد  شده كه بتوان با آن بهبومي ياستفاده از مدلبنابراين . دهد

 . رسدپرداخت، ضروري به نظر مي

 بيان مساله: 1-2

ها و صنايع رقابتي ايران و جهان، ها و استانداردهاي مختلف مديريتي در بسياري از سازمانامروزه استفاده از سيستم

شود و آنرا لازمه تغيير، بهبود و تعالي سازمان در راستاي اهداف كسب و كار و مستمر و استراتژيك محسوب مي فراينديك 

 .دانندهاي تجاري ميموفقيت

نهايتاً رضايت گروه  گيرد وهاي مديريتي يكي از ابعاد سازمان مورد توجه قرار ميبا بكارگيري هر يك از اين سيستم

ها و نتايج خاص هر يك از هاي مديريتي مختلف با نيازمندياستقرار سيستم. خاصي را بيش از سايرين در پي خواهد داشت

هدر رفتن منابع، حجم عظيم مستندات، : كه مشكلاتي از قبيلتنها باعث پيچيدگي و سردرگمي سازمان خواهد شد، بلآنان، نه

ها و صنايع ايجاد شده براي هر يك از اين سازمانها و اهداف تعريفهش كارائي سازمان و تضاد بين سياستها، كاكاريدوباره

هاي مديران، هاي مختلف، از دغدغهچگونگي ادغام و ايجاد يك مديريت يكپارچه از مجموع سيستمبنابراين  .خواهد نمود

 .كارشناسان صنايع، دانشجويان و پژوهشگران است

                                                           
1 Deming 
2 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
3 European Foundation for Quality Management 
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جبراني را به لقابغيرمحيطي، خسارات بسيار زياد و بعضاً زيست ت هر نوع حادثه، بيماري شغلي و آسيببديهي اس

P12Fنتايج حوادثي نظير فيزن. دكنييل ممها تحمستقيم به سازمانطور مستقيم و غير

1
P )مكزيكوسيتي)فرانسه ،P13F

2
Pپايپرآلفا ،P14F

3
P 

P15F، چرنوبيل)انگلستان(

4
P )بوپال)روسيه ،P16F

5
P )فليكس برو)هند ،P17F

6
P )بر اين  گواهيايران و موارد مشابه  و قطار نيشابور) انگلستان

 .ادعاست

هاي مديريتي بعنوان يك راهكار مناسب معرفي فوق، استفاده از سيستم هايخسارتدر راستاي مقابله مناسب با 

توجه به جلب رضايت مشتريان خارجي كنار  ها در دنياي كسب و كار پويا، لازم است دربا توجه به حضور سازمان. شده است

. زيست را بطور جدي مدنظر قراردهندو همچنين حفاظت از محيط) كاركنان(، سلامتي و رفاه مشتريان داخلي خود سازمان

المللي مورد تاكيد قرار بديهي است توجه به اصول ياد شده در مقررات ملي اغلب كشورها مانند ايران و همچنين قوانين بين

 .استگرفته

ها، كسب اطمينان از حفاظت و ارتقاء سطح سلامتي و ايمني كاركنان و هدف اساسي از استقرار اينگونه سيستم

هاي مديريت كيفيت، اين مجموعه استانداردهاي مديريتي تحت عنوان سيستم. باشدزيست ميهمچنين حفاظت از محيط

در حال حاضر بكارگيري . استهاي ديگر اهميت خاص يافتهمجموعهزيست و مديريت بهداشت و ايمني و مديريت محيط

پس از . باشدهاي توليدي و خدماتي در سرتاسر جهان دائماً در حال گسترش و شكوفايي ميالزامات اين استانداردها در سازمان

سازي ها به نقش موثر پيادهسازمانآميز بكارگيري اين رويكردها، امروزه بسياري از معرفي استانداردهاي اخير و نتايج موفقيت

 .اندبردهو نقش مفيد آنها در جهت اهداف سازمان پي هااين نوع استانداردها در افزايش اثربخشي سازمان

 باشد،ها ميسازمانزيست، عامل حياتي در تحقق اهداف و محيط ايمني، سلامتهاي كيفيت و اثربخشي سيستم

براي ارائه خدمات و محصولات گوناگون و پايين بودن اثربخشي سيستم، باعث تمركز بر روي  هاي مورد نيازبردن هزينهبالا

توجه به نتايج و تحقق اهداف، بهبود مستمر كيفيت خدمات و محصولاتي . هايي براي ارتقا عملكرد سيستم شده استفعاليت

                                                           
1 Feyzin  
2 Mexico City 
3 Piper Alpha 
4 Chernobyl 
5 Bhopal 
6 Flixborough 


