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 تمسیط ٍ تطىط:

 ٶٳٹزٶس ؾذبؾ٫صاضڀ ڂبضڀ ضا ثٷسٺ سح٣ڃ١ اڂٵ زض ٦ٻ ٦ؿبٶځ سٳبٲځ اظ ٸ قٳطزٺ ٚٷڃٳز ضا ٞطنز

 ٲځ ٶٳبڂٱ:

اظ اؾبسڃس ٲحشطٰ، ػٷبة آ٢بڀ ز٦شط ٲؼڃس ڂبؾٹضڀ ٸ ػٷبة آ٢بڀ ز٦شط ٞطزڂٵ ٖٯڃرٹاٺ ثٻ ذبَط  

 ضاټٷٳبڂځ ټبڀ اضظٶسٺ قبٴ ٦ٳب٬ سك٧ط ٸ ٢سضزاٶځ ضا زاضٰ.

اٶس ٸ  ثٹزٺ ٲٵ حبٲځ ٸ ٲكٹ٠ سحهڃ٭ زٸضاٴ َٹ٬ زض ټٳٹاضٺ ٦ٻ دسض ٸ ٲبزض ثعض٪ٹاضٰ اظ

 .ذٹاټبٶٱ ذساٸٶس زض٪بٺ اظ ضا ؾلاٲشڃكبٴ ٸ ڂٱٶٳب ٲځ ظحٳبر ثؿڃبضڀ ضا ٲشحٳ٭ قسٺ اٶس سك٧ط

اظ ټٳؿط ٲٽطثبٶٱ ٦ٻ ٸػٹزـ آضاٲف ثرف ٮحٓٻ ټبڀ ؾرشٱ ثٹزٺ ٸ ټؿز سك٧ط ٸ ٢سضزاٶځ 

 ٲځ ٶٳبڂٱ.

ذبٶٱ حسڂظٻ ضٲًبٶځ ٞط ٦ٻ زض سسٸڂٵ اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲٻ ٲطا ڂبضڀ ٶٳٹزٶس  ثطاڀ  زٸؾز زٮؿٹظٰ 

 آضظٸڀ ؾٗبزر ٸ ذٹقجرشځ زاضٰ.
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 چ٧ڃسٺ:

 اضظیاتی ضاذص ّای ویفیت ظًسگی ضْطی )هطالؼِ هَضزی: ضْط تٌىاتي(

  آظازُ ضلفی

اٲطٸظٺ ٶٹاحځ قٽطڀ ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ػصاة سطڂٵ ٶ٣بٌ  ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ظٶس٪ځ ثٽشط ٲٗطٞځ ٦طزٺ اؾز. زض ٖڃٵ حب٬ اڂٵ 

ٸٶ٣٭، ٦ٳجٹز ًٞبټبڀ ٸضظقځ، سٟطڂحځ ٸ ٲطا٦ع زضٲبٶځ، ٲؿ٧ٵ ٶبدبڂساض،  حٳ٭ٶٹاحځ چبٮف ټبڂځ ٲبٶٷس ٣ٞساٴ ٸؾبڂ٭ 

 ټبڀ اػشٳبٖځ ٲٷب١َ ٲرشٯٝ قٽط ضا اڂؼبز ٶٳٹزٺ اؾز. ټبڀ ٶبقځ اظ ٶبثطاثطڀ آؾڃت

ػبٲٕ  ٶ٫بټځ ثب سب اؾز قسٺ آٴ ثط ؾٗځ ٶبٲٻ دبڂبٴ اڂٵ زض ػٛطاٞڃبڂځ ٲرشٯٝ ؾُٹح زض ظٶس٪ځ ٦ڃٟڃز ٲُبٮٗٻ ثٻ اټٳڃز سٹػٻ ثب

٪ڃطز. زض سح٣ڃ١ حبيط ثٻ ٲٷٓٹض  ٢طاض اضظڂبثځ ٲٹضز قسٺ ٖڃٷځ ٸ شټٷځ سٗطڂٝ قبذهٽبڀ اؾبؼ ثط ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽط سٷ٧بثٵ٦

اضظڂبثځ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽطڀ قٽط سٷ٧بثٵ اظ قبذم ټبڀ ٲؿ٧ٵ، ذسٲبر ثٽساقشځ، اٲ٧بٶبر آٲٹظقځ، حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٖٳٹٲځ، 

قٽطڀ، اٲٷڃز، ٲكبض٦ز، ٪صضاٴ اٸ٢بر ٞطاٚز ٸ ټٳچٷڃٵ ٲڃعاٴ ضيبڂز ًٞبڀ ؾجع، زضآٲس، اقشٛب٬، ذسٲبر ٸ ظڂطؾبذشٽبڀ 

ثبقس.  سحٯڃٯځ ٲجشٷځ ثط اؾشٟبزٺ اظ دطؾكٷبٲٻ ٲځ-ٲطزٰ اظ قبذم ټبڀ ش٦ط قسٺ، اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ضٸـ سح٣ڃ١ سٹنڃٟځ

ڃطټبڀ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، اظ ٲٷٓٹض سحٯڃ٭ ٲشٛثسؾز آٲسٺ اؾز ٸ ثٻ ٦ٹ٦طاٴ ٶٟط اؾز ٦ٻ اڂٵ ض٢ٱ اظ ٞطٲٹ٬ 381سٗساز ػبٲٗٻ آٲبضڀ 

-T ټبڀ آٲبضڀ ٶٓڃط آظٲٹٴ دڃطؾٹٴ، سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ، ٲ٣بڂؿٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ټب ٸ ټٳچٷڃٵ آظٲٹٴ ٸ ضٸـ Arc.GISٸ SPSSاٞعاض  ٶطٰ

testزټس ٸيٗڃز ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ)ٖڃٷځ ٸ شټٷځ( زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اظ زڂس ػبٲٗٻ  اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ

ؾٍ ضٸ ثٻ ثبلا ثٹزٺ ٸ ٲڃعاٴ اڂٵ ضيبڂز زض قبذم ټبڀ ٲرشٯٝ ٲشٟبٸر اؾز، ثُٹضڀ ٦ٻ ثڃكشطڂٵ ٲڃعاٴ ٶٳٹٶٻ زض حس ٲشٹ

ضيبڂز اظ قبذم ثٽساقز ٸ زضٲبٴ ٸ ٦ٳشطڂٵ ٲڃعاٴ ضيبڂز اظ قبذم زضآٲس ٸ اقشٛب٬ ٸػٹز زاضز. اظ َطٜ زڂ٫ط ٸيٗڃز 

اثٗبز ٖڃٷځ ٸ شټٷځ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ثبلا ٶڃؿز اٲب  ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ زض زٺ حٹظپ قٽط ثٻ نٹضر ٶبثطاثط اؾز. ټطچٷس ٦ٻ ټٳجؿش٫ځ

 ثٻ َٹض ٦ٯځ ڂبٞشٻ ټبڀ سح٣ڃ١ اټٳڃز ٲُبٮٗٻ ټٳعٲبٴ اثٗبز ٖڃٷځ ٸ شټٷځ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.

 ٸاغ٪بٴ ٦ٯڃسڀ: ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽطڀ، ضيبڂشٳٷسڀ، قبذم ټبڀ ٖڃٷځ ٸ شټٷځ، سٷ٧بثٵ.
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Abstract: 
Evaluation of urban quality of life indexes (Case Study: Tonekabon City) 
Azade shalafi 

Today, urban areas as the most attractive points is introduced to achieve a better life.Yet, 

These areas have created challenges in different urban areas such as lack of public and private 

transportation, lack of exercise and recreational spaces, lack of medical care, unstable 

housing, social damages. According to the important of life quality study in different level of 

geography, this thesis tried to  evaluate the life quality look of Tonekabon on the based 

Objective and subjective indexes. In this research, for evaluating urban life quality of 

Tonekabon City, indicators such as dwelling, health services, Educational facilities, public 

transportation, Landscape, income, occupation, services, Urban Infrastructure, security, 

cooperation, Leisure and people’s satisfactory from mentioned indicators were used. Research 

method is on the based analytic-descriptive using Questionnaire. The number of population is 

381 persons which this item was obtained by Cochran formula and for analyzing the 

variable,Arc,GIS,SPSS Software was used and Statistic methods such as Pearson Test, 

Regression analysis Test, Means Comparison tests and T-test were also used. The results 

shows that condition of life quality (objective ,subjective)in the area of the study has been 

medium to high from the view of the sample population and the rate of this satisfaction in 

different indicators are different .As the most rate of satisfaction of indicators are health and 

treatment and the less rate is satisfaction from income and occupation indicators. On the other 

hand, the condition of life quality in 10 areas of the city are unequal. However, coefficient of 

objective and subjective dimension of life quality is not high but totally the findings of the 

research shows the important of contemporary study of objective and subjective dimension. 

 

Key words: life quality, urban, satisfactory, objective and subjective indicators, Tonekabon.
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  همسهِ

زټٻ اؾز ٦ٻ ٲٹضز سب٦ڃس ٸ ثطضؾځ اٶسڂكٳٷساٴ ضقشٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ٖٯٳځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ  ثڃف اظ چٷس ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ

قبذهٽبڀ ٲشٗسز ٸ ٪بٺ حشځ ٲشًبزڀ ثطاڀ آٴ ٲُطح قسٺ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٲٟٽٹٲځ چٷسثٗسڀ ٸ 

 ٪ڃطز.  ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٲځټبڂځ ٪ؿشطزٺ ٶڃع  ټبڀ ٲشٟبٸر ٸ زض َڃٝ اڀ ٲځ ثبقس، اظ زڂس٪بٺ ضقشٻ ٲڃبٴ

ضقس ثبلاڀ قٽطٶكڃٷځ زض َځ زٸ ٢طٴ اذڃط ٸ ټٳچٷڃٵ اٞعاڂف ٶ٣بٌ قٽطڀ زض ؾُح زٶڃب ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽطڀ ضا ثٻ 

 اؾز.  ضڂعڀ قٽطڀ ٸ ٲؿبڂ٭ ٸ ٲًٗلار قٽطڀ ٢طاض زازٺ اڀ ٲٹضز سٹػٻ اٶسڂكٳٷساٴ ثطٶبٲٻ َٹض ٪ؿشطزٺ

ٮٻ سح٣ڃ١ ٸ اټساٜ آٴ، ٦ٯڃبسځ ٶڃع زض اضسجبٌ ثب چبضچٹة ٶٓطڀ، ضٸـ سح٣ڃ١ ٸ ٲؿبڂ٭ زض اڂٵ ٞه٭ چبضچٹة اٸٮڃٻ، ٲؿب

 َٹض ثٻ ٪طزز سب زض ٞهٹ٬ ثٗسڀ ثُٹض ز٢ڃ١ ٸ ٲكطٸح ٲٹضز ثطضؾځ ٸ ٦ٷ٧بـ ٢طاض ٪ڃطٶس. سح٣ڃ١ ٸ ؾبذشبض ٦ٯځ آٴ اضاڂٻ ٲځ

 ٸ ؾٹالار اټساٜ، سح٣ڃ١، ٲؿئٯٻ اثشسا زض ٞه٭ اڂٵ زض .ٶٳٹز ٲٗطٞځ سح٣ڃ١ انٯځ ټؿشٻ سٹاٴ ٲځ ضا سح٣ڃ١ َطح ٦ٯڃبر ٦ٯځ

 ٲسٶٓطآٴ  ٲجبٶځ ٸ اثٗبز ٲٟٽٹٰ، َطح ثب ازاٲٻ زض .قٹز ٲځ دڃبزٺ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲٷ٣ُٻ زض ٸ قسٺ سججڃٵ سح٣ڃ١ ٞطيڃبر آٴ ثطاؾبؼ

 قسٺ ثڃبٴ ټب زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ضٸـ ٸ ٶٳٹٶٻ حؼٱ ثطآٸضز ٸ ٪طزآٸضزڀ ضٸـ سح٣ڃ١، اٶؼبٰ ضٸـ ازاٲٻ زض .اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض

 .دطزاذز ذٹاټڃٱ ٦ٯڃسڀ ټبڀ ٸاغٺ سٗطڂٝ ثٻ سح٣ڃ١ ٲك٧لار آٴ، اٶؼبٰ يطٸضر ٸ سح٣ڃ١ دڃكڃٷٻ ثڃبٴ ثب ؾذؽ .اؾز

  تیاى هسألِ: -1-1

٢طٴ ټب اؾز ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ َٹض شاسځ ثٻ زٶجب٬ ڂ٥ ظٶس٪ځ ذٹة ثٹزٺ اٶس ٸ زض اڂٵ ضاؾشب ثطاڀ ثٽجٹز قطاڂٍ ظڂؿز ذٹز ؾٗځ 

ٸ سٹاٶٳٷسڀ ټب ٸ ْطٞڃز ټبڀ ذٹز حسا٦ظط ثٽطٺ ثطزاضڀ ضا ثٷٳبڂٷس. اظ اڂٵ ضٸ ټٳٹاضٺ ٲؿئٯٻ انٯځ اڂٵ  ٲځ ٦طزٶس سب اظ اؾشٗساز

 (.1384ثٹز ٦ٻ ظٶس٪ځ ٲُٯٹة ٸ ثب ٦ڃٟڃز چ٫ٹٶٻ ظٶس٪ځ اؾز؟)اٸٶ١، 

ٸڂ٧طزڀ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ  ڂ٧ځ اظ ضٸڂ٧طز ټبڀ ٶٹڂٵ زض ظٲڃٷٻ انلاح ٸ س٧بٲ٭ ٲٟٽٹٰ سٹؾٗٻ اؾز ٦ٻ زض دطسٹ ٶٟٹش اڂٵ ٲٟٽٹٰ ض

ػسڂس زض ٖطنٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قٽطڀ ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ ٲٗش٣س اؾز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قٽطڀ ٖلاٸٺ ثط سٹػٻ ثٻ اټساٜ ٦بٮجسڀ 

 ثبڂس ثٻ ٶڃبظټبڀ ٦ڃٟځ ٲطزٰ قٽط ٶڃع دبؾد ٪ٹڂس.

٪صقشٻ  ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ اثشسا ثٻ حٹظٺ ټبڀ ثٽساقشځ، ظڂؿز ٲحڃُځ ٸ ثڃٳبضڀ ټبڀ ضٸاٶځ ٲحسٸز ٲځ قس اٲب َځ زٸ زټٻ

ثٻ ٲٟٽٹٲځ چٷس ثٗسڀ ثؿٍ ڂبٞشٻ اؾز. ټٳعٲبٴ ثب سٹػٻ ٶٓطڂٻ دطزاظاٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټبڀ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ثٻ اثٗبز اػشٳبٖځ، ؾڃبؾځ ٸ 

ٞطټٷ٫ځ سٹؾٗٻ، اضس٣بء ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٶٻ نطٞبً ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ػٽز ثطذٹضز ثب دڃبٲس ټبڀ ٶب ٲُٯٹة حبن٭ اظ ؾڃبؾز ټبڀ 

ٷٹاٴ ټسٜ انٯځ سٹؾٗٻ ٲٹضز سإ٦ڃس ٢طاض ٪طٞز ٸ زض اڂٵ ضاؾشب قبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲطؾٹٰ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ثٯ٧ٻ ثٻ ٖ
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اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ثطٶبٲٻ ټب ٶڃع سٛڃڃطاسځ ٦ڃٟځ ڂبٞشٷس ٸ ٖلاٸٺ ثط ٖٷبنط ٞطزڀ ٸ ٖڃٷځ، ٲاٮٟٻ ټبڀ اػشٳبٖځ ٸ شټٷځ ضا ٶڃع قبٲ٭ 

ٲؿ٧ٵ ٞطاسط ضٞشٻ اثٗبز ػسڂسڀ ټٳچٹٴ سإٲڃٵ  قسٶس. ڂٗٷځ ٶڃبظټبڀ ضٞبټځ اظ ٲؿبئ٭ ٖڃٷځ چٹٴ ذٹضا٤، دٹقب٤، ثٽساقز ٸ

اػشٳبٖځ، اضس٣بء ػٷجٻ ټبڀ ٦ڃٟځ ظٶس٪ځ، حّٟ ٲحڃٍ ظڂؿز، ټٳجؿش٫ځ ٲٯځ ٸ ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ لاظٰ ػٽز ٲكبض٦ز ٲطزٰ 

 (.100، 1388زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ٞطاڂٷس سٹؾٗٻ ضا زضثط ٪طٞشٻ اؾز) ٟٚبضڀ ٸ اٲڃسڀ، 

اٶځ اؾز ٦ٻ قبذم ټبڂځ ټٳچٹٴ ضيبڂز، قبزٲبٶځ ٸ اٲٷڃز ضا زضثطٲځ ٪ڃطز. زض ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽطڀ زضثط٪ڃطٶسٺ اثٗبزڀ ضٸ

ثطذځ ٲٹاضز ضيبڂز ټبڀ اػشٳبٖځ ٶڃع ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز. ټٳچٷڃٵ اثٗبز ٲحڃُځ ٦ٻ زضثط٪ڃطٶسپ ؾٷؼٻ ټبڂځ ټٳچٹٴ ٲؿ٧ٵ، 

، اٲڃسټبڀ اقشٛب٬، زؾشطؾځ ثٻ ذسٲبر ٸ اٲٷڃز ٲحڃُځ اؾز. ػٷجٻ ټبڀ زڂ٫ط زضثط٪ڃطٶسپ سٹػٻ ثٻ ٞطنز ټبڀ اػشٳبٖځ

 (.375: 1381ططٸر ٸ اٸ٢بر ٞطاٚز اؾز) ؾڃٝ اٮسڂٷځ، 

سٹاٶس ثٻ اضظڂبثځ ؾڃبؾز ټب، ضسجٻ ثٷسڀ ٲ٧بٴ ټب، سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲسڂطڂز ٸ ثطٶبٲٻ ٶشبڂغ ٲُبٮٗبر ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٲځ

ٴ قٽطڀ ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بء ٦ڃٟڃز ضڂعڀ  زض قٽط ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ زض٤ ٸ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ٲؿبئ٭ اػشٳبٔ ثطاڀ ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ ٸ ٲسڂطا

ظٶس٪ځ قٽطٸٶساٴ ضا سؿٽڃ٭ ؾبظز. ټٳچٷڃٵ ڂبٞشٻ ټبڀ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٲځ سٹاٶس ثطاڀ ثبظقٷبؾځ اؾشطاسػڀ ټبڀ ؾڃبؾځ ٢جٯځ ٸ 

َطاحځ ؾڃبؾز ټبڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ آڂٷسٺ اؾشٟبزٺ قٹز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٲُبٮٗبر ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٲځ سٹاٶس ثٻ قٷبؾبڂځ ٶٹاحځ ٲؿئٯٻ 

٭ ٶبضيبڂشځ ٲطزٰ، اٸٮٹڂز ټبڀ قٽطٸٶساٴ زض ظٶس٪ځ ٸ اضظڂبثځ ٦بضاڂځ ؾڃبؾز ټب ٸ اؾشطاسػڀ ټب زض ظٲڃٷٻ ٦ڃٟڃز زاض، ٖٯ

 ظٶس٪ځ ٦ٳ٥ ٦ٷس.

ٶٹاحځ قٽطڀ ٲطا٦ع انٯځ ضقس ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ ٸ ؾڃبؾځ زض ټط ٦كٹضڀ ټؿشٷس ٸ ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ػصاة سطڂٵ ٶ٣بٌ 

اطجبر ٦طزٺ اٶس. اٲب زض ٖڃٵ حب٬ اڂٵ ٶٹاحځ ثب چبٮف ټبڀ ٲٽٳځ ٶڃع زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ثطاڀ اڂؼبز ططٸر، ٦بض، ذلا٢ڃز ٸ ٶٹآٸضڀ 

سرطڂت ٞڃعڂ٧ځ ٸ ٲحڃُځ، ٲحطٸٲڃز اػشٳبٖځ، ٶباٲٷځ، ثڃ٧بضڀ، ٦ٳجٹز ٲؿ٧ٵ، سطاٞڃ٥ ٸ حبقڃٻ ٶكڃٷځ ضٸثطٸ ټؿشٷس ٦ٻ اڂٵ 

ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ زض ؾُٹح ثڃٵ اٮٳٯٯځ  زټس. ثب اڂٵ ٸػٹز ؾڃبؾز ٪صاضاٴ ٸ ٲك٧لار ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ قٽطڀ ضا ثٻ قسر ٦بټف ٲځ

 (.2: 1389ٸ ٲٯځ ثط ٢بثٯڃز قٽطټب ثطاڀ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ اٶؿبٴ ټب سإ٦ڃس زاضٶس.) ٪ٯڃٵ قطڂٝ زڂٷځ، 

ٖلاٸٺ ثط اڂٵ، ٶٓطڂٻ ٸ ٲُبٮٗبر سؼطثځ ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ثٻ ق٧٭ اٲطٸظڀ آٴ ٖٳسسبً اظ ػٹاٲٕ ٚطثځ ٶكإر ٪طٞشٻ اٶس. اڂٵ 

٬ سٹؾٗٻ ثُٹض ٢بث٭ سٹػٽځ ٦ٱ ټؿشٷس. ټٳڃٵ َٹض ٞب٦شٹضټبڀ ٖٳسٺ سإطڃط٪صاض ثط ٦ڃٟڃز ظٶس٪ځ ٲُبٮٗبر زض ٦كٹضټبڀ زضحب

 ٲطزٰ زض قٽطټبڀ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ ثُٹض ٸايح قٷبؾبڂځ ٶكسٺ اٶس.


