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  : تشکر و قدردانی 

از اين روي . ناگفته پيداست هيچ تحقيقي يك تنه به سرمنزل مقصود نمي رسد 
، سپاس بي پايان خود را نثار تمامي ياري دهندگان ام در اين راه پرفرازو 

نخست ، از استاد راهنماي تحقيق سرآار خانم دآتر جمشيدي . نشيب ميكنم 
ي علمي اشان با اوانكي تشكر ميگردد آه علاوه بر راهنمايي هاي ارزنده ه

همچنين ، از استاد مشاور . صبر و متانت خود نيز ياري گر اينجانب بودند 
در ادامه نيز از .تحقيق جناب دآتر گيوريان نيز آمال سپاس را دارم 

آارشناسان محترم شرآت ملي خطوط لوله و مخابرات نفت ايران آمال تشكر 
 . ا آردندرا دارم آه امكان به ثمرنشستن اين تحقيق را مهي
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 ):شامل خلاصه، اهداف، روش هاي اجرا و نتايج به دست آمده ( چكيده پايان نامه 

 ومخابرات لوله خطوط شرکت در ارتباطات آسيب مهمترينپاسخ به سوال  تحقيق اين اصلی هدف
 چهارچوب جزئيشامل شناسايی اهداف فوق، کلی هدف براساس ، .مي باشد است؟ کدام  ايران   نفت

 ارتباطات موجود وضعيت بررسی  ،ارتباطات شناسی آسيب های شاخص و معيارها نظری،
 موانع دقيق شناخت طريق از سازمانی اهداف حصول منظور به سازمانی توان افزايش ،سازمانی
 ملی شرکت در سازمانی ارتباطات بهبود به که نتايجی آوردن سازمان ،بدست در موجود ارتباطی
 ارتباطات ارتقا برای هايی توصيه و پيشنهادات ارائه  ،بپردازد ايران  نفت ومخابرات لوله خطوط

در اين تحقيق . ها مي باشد آسيب الويت بررسی  ،ايران نفت ومخابرات لوله خطوط درشرکت
 نفت  ومخابرات لوله خطوط شرکت در ارتباطات بر موثر ساختاری عوامل  :مشخص مي گردد آه 

 ومخابرات لوله خطوط شرکت در ارتباطات بر موثر رفتاری،ساختاري ، زمينه اي  عوامل   ،ايران 
 گانه سه ابعاد از کداميک در سازمانی ارتباطاتو نيز مشخص مي گردد  است؟ کدام  ايران  نفت 

 ساختاری، عوامل بين ای رابطه بوده و چه پذير آسيب  بيشتر ای زمينه و ساختاری رفتاری،
 است کاربردی هدف نوع از حاضر، تحقيق دارد؟روش وجود سازمانی ارتباطات ای زمينه رفتاری،

اين پژوهش به صورت کتابخانه ای انجام شده .است پيمايشی -توصيفی  ای مطالعه ماهيت جنبه از و
برای  .استفاده از سايت های اينتر نتی اطلاعات نظری آن جمع آوری شده انداست و همچنين با 

سؤال که با استفاده از نظرات  29گردآوری داده های اين پژوهش از ابزار پرسش نامه با 
متخصصان و محققان پس از چند مرحله اصلاح و باز نگری تاًييد گرديد و بر اساس سؤال های 

اين پرسش نامه شامل دو بخش می  .طراحی و تنظيم گرديده است پژوهش در قالب چارچوب نظری
سن، جنس، تحصيلات، سمت  باشد که بخش اول اطلاعات مربوط به ويژگی های فردی پاسخگويان

بخش دوم به سنجش مؤلفه های آسيب شناسی  .را گردآوری کرده است (سازمانی، سابقه کار 
در اين بخش برای سنجش تمامی  .پرداخته استارتباطات درون سازمانی در شرکت خط و لوله  

بهره  تا خيلی کم گويه ها، از مقياس اندازه گيری طيف پنج گزينه ای ليکرت، با دامنه پاسخ های زياد
در اين تحقيق از مدل سه شاخه اي ميرزايي استفاده شده است آه عوامل آسيب آفرين .گرفته شده است

گيهاي عاطفي و احساسي ، سوء تفاهم ، تاثير ارتباط غير عدم توجه به ويژ(در سه شاخه رفتاري 
اطلاعات نا مناسب ، مزاحمت (زمينه اي )آلامي ، موانع اداراآي ، عدم توجه نياز هاي آموزشي

هاي فيزيكي ، موانع فني و فن آوري اطلاعات نامناسب ، فقدان بازخور، فرهنگ نامناسب ، وجود 
مشكلات ناشي از تصميم گيري ، فقدان برنامه ريزي در (ي ساختار)شايعات سازماني،تفاوت جنسيت

مورد بررسي قرار )ارتباطات ، تاآيد زياد بر ارتباط رسمي، روشن نبودن وظايف و مسئوليت ها 
گرفت آه حسب نتايج حاصله در سه بعد مذآور آسيب پذيري به ترتيب عوامل رفتاري ، عوامل 

ا در بعد ساخناري ،فقدان برنامه ريزي در ارتباطات، ضمن.ساختاري ، عوامل زمينه اي بوده است 
در بعد رفتاري متغير ارتباط غير آلامي  و در بعد زمينه اي  متغير هاي موانع فني و فن آوري 

  .اطلاعات نا مناسب ، تفاوت جنسيت،فرهنگ نامناسب  به عنوان موانع ارتباطي شناخته نشده اند 
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  :مقدمه - ١-١
   

اين . يکی از عمده ترين دشواريهايی که سازمان ها با آن مواجه اند مسئله ارتباط نامناسب است

معمولا . مسئله در بسياری از موارد مانع دستيابی سازمان ها به اهداف از پيش تعيين شده می گردد

کند آيا راه حلی برای رفع در سازمان های معاصر کسی به خود زحمت نمی دهد که بررسی 

مشکلات ارتباطی وجود دارد يا نه؟ کسی نمی خواهد بداند که آيا مشکل ارتباطی خاصی را می تواند 

حل کند يا نه؟ اگر چه هميشه کارمندان در مورد وجود مشکلات با يکديگر صحبت می کنند ولی 

وجود . اهنمايی می کنندکمتر يکديگر را در مورد شناسايی صحيح مشکل و يا حل آن کمک و ر

موضوع   مشکل ارتباطی فراوان درسازمان ها وکمبود تحقيق در اين زمينه خاص باعث انتخاب

آسيب شناسي ارتباطات درون سازمانی شرکت ملي خطوط لوله ومخابرات ايران در حوزه «پژوهش

ی را در يکی از در واقع در اين تحقيق قصد داريم موضوع ارتباطات سازمان. گرديد» ستادی تهران

و در يکی از مهمترين و تاثيرگذارترين شرکت اين صنعت يعنی  –صنعت نفت  - صنايع کليدی کشور

     .شرکت خطوط لوله ومخابرات نفت  ايران مورد بررسی قرار دهيم
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  : اهميت و بيان مساله تحقيق -٢-١
   

ين ويژگي هاي انسان را انديشمندان و متفكران بسياري را مي توان نام برد آه يكي از مهمتر
اجتماعي بودن آن به شمار مي آورند آه با پذيرش اين موضوع ، به طورناخواسته ارتباطات موثر 
فعاليت اجتناب ناپذير و الزام آوري براي زندگي فردي ، گروهي ، سازماني و جمعي درتمام جوامع 

  ) ١٣٨۶:  ٩فرهنگي ،( بشري به شمارخواهد آمد 

اره با جايگاه والايي سازمان درزندگي اجتماعي انسان اين نكته را به ذهن     تلفيق نكته مورداش
متبادرمي سازد آه سازماني آه افراد آن برخورد نافذ و موثربا يكديگرنداشته ، توانمندي لازم را 

بدون برقراري ارتباط مناسب . براي اجراي اهداف خود ندارند و انگيزه آاردرآن به چشم نمي خورد
  )  ١٣٧۵:  ١هاميلتون ، ( اسب با شرايط محيط ، مبادله اطلاعات نمي تواند به خوبي انجام شود و متن

چنانچه بخواهيم به فرآيند ارتباطات نگاهي دقيق تر بياندازيم مشخص مي شود آه ارتباطات سازماني 
به تجربه . درفضاي سازمان و حداقل بين دونفربه عنوان فرستنده و گيرنده پيام صورت مي پذيرد 

شده و ثابت شده است آه اگرارتباطات صحيح و موثري درسازمان برقرار نباشد ، گردش امورمختل 
برهمين اساس ، هماهنگي ، برنامه ريزي، سازماندهي و . به سرانجام رساندن آارها آشفته ميگردد 

آنترل و سايروظايف مديران بدون وجود سيستم ارتباطي موثر درسازمان قابل تحقق نبوده و درغياب 
  )  ١٣٨۴:  ١۶٩الواني،  .   ( چنين سيستمي امكان اداره سازمان موجود نخواهد بود 

پيچدگي و دشواري مواجه با چنين مساله اي آنگاه بيشتر  نمود مي يابد آه به اين نكته توجه شود       
آه سازمانها مملو از شبكه هاي ارتباطي پنهان و آشكارميباشد آه بخشي از آن درنمودارهاي 

. ه است سازماني مشخص شده و بخش ديگري ازآن پنهان بوده و صرفا آارآردهاي آن قابل مشاهد
برهمين اساس، سازمان ها آه به تدريج رشد مي آنند بايد الگوهاي ارتباطي خودرا درراستاي اهداف 

  .تدوين شده طراحي آرده تا حصول به اهداف سازماني ميسرشود

با اين اوصاف پايش مداوم و رفع نواقص احتمالي درالگوي ارتباطي سازمان وظيفه اي غيرقابل چشم 
رود و يكي از مهم ترين اقداماتي آه شرآت ها و سازمان هاي موفق براي بهبود پوشي به شمار مي 

نظام ارتباطي سازمان خود انجام مي دهند آسيب شناسي صحيح و به موقع است آه اين امكان را به 
مديران مي دهد  تا ازوضعيت اآنون و جاري مسائل و چالش هاي سازمان خود آگاه باشند و درزمان 

  .ح تصميم گيري نمايند و شرايط صحي

وايزبورد براي بررسي و شناخت حوزه هاي آسيب پذيري و مساله يابي سازمان ها ، هفت بعد اهداف 
، رهبري ، ساختار ، ارتباطات ، سيستم پاداش ، مكانيزم هماهنگي ، نگرش به تغيير را پيشنهاد 

سازمان ومديريت را مي توان ميرزايي نيز معتقد است آه )  ١٣٨۵:  ۵٩وايزبورد ، ( نموده است 
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)  ٣ساختاري )  ٢عوامل رفتاري ) ١: درقالب سه دسته عوامل تجزيه و تحقيق نمود آه عبارتند از 
  .زمينه اي  

عوامل رفتاري آليه عوامل مربوط به نيروي انساني را تشكيل مي دهد همچنين عوامل ساختاري ،  
را مي سازند و عوامل زمينه اي نيز شامل محيط مجموعه روابط منظم حاآم براجزاي داخلي سازمان 

)  ١٣٧٧:  ٣١۶ميرزايي ، ( و شرايط بيروني آه سبب ساز عوامل رفتاري و ساختاري هستند 
ميرزايي عوامل مورد اشاره را مدل سه شاخگي نام داده است آه اين ابعاد پژوهش حاضر را تشكيل 

  .مي دهد 

مهم ترين عوامل آسيب آفرين درارتباطات : بنابراين مساله اصلي پژوهش حاضرعبارت است از
  سازماني آدامند ؟ 

يا از ديدگاهي روش محور ، ارتباطات سازماني درآداميك از ابعاد سه گانه رفتاري ، ساختاري و 
  .زمينه اي بيشتر آسيب پذير است 

   
  ):اهميت کاربردی-ریاهميت نظ(بيان اهميت انجام تحقيق  -٣-١
   

ناميده اند به عنوان عصر .... قرن حاضر را علاوه بر آنکه قرن تسخير فضا، اتم، کامپيوتر و نيز

شايد ارتباطات ضعيف از جمله . ارتباطات نيز نامگذاری گرديده است که شبيه دهکده جهانی است

اهميت ارتباطات به ). ١٣٨٨: ١٩٣رابينز،(منابع عمده ای باشد که بين افراد تعارض ايجاد می کند 

حتی . حدی است که بخش عمده ای از اوقات کار مديران و رهبران را به خود اختصاص می دهد

زمانی که يک مدير با ديگران مذاکره نمی کند ممکن است به نوشتن و انشاء گزارشها نامه ها يا 

وی تنظيم شده است  ياداشتها بپردازد يا مشغول مطالعه اسناد و مدارکی باشد که برای

  ).١٣٨٧: ۴٧٢رضائيان،(

ضمن دعوت امت به برقراری روابط  ٢٠٠قرآن کرديم در سوره مبارکه آل عمران آيه شريفه 

اجتماعی داشتن شکيبايی در پيش گرفتن تقوای الهی برای رسيدن به رستگاری را مورد تاکيد قرار 

موردی در قران کريم تنها در جزء  درخصوص اطلاع رسانی و انتقال آگاهی در يک بررسی. داده

ارتباط رفتار آموختنی است و . بار بر انتقال آگاهی اشاره و تاکيد شده ۵۶٧بيش از  ٢۵الی  ٢٠های 

اين بيانگر اين نظر است که ما با يادگيری درست و سبک مهارت ها ی ارتباطی می توانيم به 

  ).www.arshad.ir.(اصلاح و بهبود رفتارهای ارتباطی خويش دست يابيم
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لذا . از آنجا که مبالغ قابل توجهی از بودجه سازمان ها، به امر مطالعه و تحقيقات اختصاص می يابد

ضروری است قبل از هراقدام، سازمان مشکلات و ضعف های خود را بشناسد و با آسيب شناسی 

روشن است که بدون شناخت دردها، يعنی آسيب . شکلات برآيددرست خود، در راستای حل م

. عواقب زيانباری در انتظار سازمان و به تبع آن جامعه خواهد بود –شناسی صحيح و به موقع 

بنابراين، انجام مطالعات و تحقيقات در زمينه های آسيب شناسی سازمانی از بعد اقتصادی، مزايای 

بودجه، زمان و مانند آن  –و از اتلاف انرژی . خواهد آوردقابل توجهی برای سازمان به بار 

جلوگيری خواهد نمود و همچنين شناخت و تجزيه و تحليل دقيق تنگناها و نارسايی يک سازمان 

اولين و اساسی ترين گام برای ايجاد نظام ارتباطی موثر وکارا و حرکت به سوی وضعيت مطلوب 

  .تلقی می شود

ديريت، سازمان را به بدن انسان تشبيه کرده اند و همانطور که انسان بسياری از صاحب نظران م

می تواند در وضعيت سلامتی يا بيماری باشد سازمان نيز می تواند مانند انسان بيمار شود و دچار 

درمان بيماری تنها زمانی . مسائل و مشکلات و اختلالاتی گردد که مانع حرکتش به سوی تعالی باشد

که ريشه آن شناخته شود و تا زمانی که شناسايی نشود امکان درمان آن ميسر  امکان پذير است

  . هرچه درمان موثرتر باشد اصلاح و بهبود فرايندها نتيجه بهتری خواهدداشت. نخواهد شد

در اين راستا جهت شناسايی فاصله ها و ضعف های سازمانی، شناخت وضعيت موجود و همچنين 

توانمنديها و تهديدات از الزامات ضروری است اينکه چه فرصت  تصور وضع مطلوب و آگاهی از

ها و امکانات شناخته نشده ای وجود دارند که بايد در جستجوی بهره برداری از آن ها برود و يا 

اينکه آيا بين وضعيت موجود و مطلوب حوزه مشکل دار تفاوتی وجود دارد؟ با توجه به موارد ذکر 

ايند تشخيص که مبنای برنامه های ايجاد تغيير است مشکلات و امراض شده در ابتدا با انجام فر

سازمان شناخته شده و برنامه های تغير مناسب جهت کاهش مشکلات و بهبود وضعيت فعلی طراحی 

در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ايران نيز ديرگاهی است مفاهيم جديد . و اجرا می گردد

هايی با  و باور دارد که آينده متعلق به سازمان  اليت گرديدهدنيای کسب و کار وارد عرصه فع

محوری را سر لوحه کار خود قرار داده و نيروی انسانی   هايی که دانايی سازمان. کارکنان دانا هست

نمايند و بر اين اساس در نظر دارد با توسل به جميع امکانات  ترين سرمايه خود محسوب می را اصلی

، ١۴٠۴از پتانسيل های علمی، پژوهشی و دانشی کارکنان خود و چشم انداز  موجود و بهره گيری
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مسير تحولات و تغييرات عمده را بر خود هموار نموده و خود را به سمت کارآمدترين و 

  . ای و جهانی هدايت نمايد ترين سازمان منطقه اثربخش

رتقای کيفيت منابع انسانی توام اين روند که به تدريج با جذب فارغ التحصيلان ممتاز دانشگاهی و ا

تواند بستر ساز جهش مطلوب اقتصادی سازمان باشد که شرط آن استفاده بهينه از اين  بوده است، می

از جمله اين بسترها و . نيروها و تدارک بستر لازم برای فعاليت جهت آزادسازی پتانسيل آنهاست

تمام فعاليت های سازمانی را تشکيل می  شايد مهمترين ها ارتباطات سازمانی مناسب است که بستر

با تمامی اهميت اين مقوله مهم، اين مهم به عنوان يکی از چالش های اساسی در شرکت ملی . دهد

خطوط لوله ومخابرات نفت ايران  مطرح شده است به گونه ای که تعريف اين کار تحقيقی بر اساس 

  .همين چالش شکل گرفته است

    

  

  :تحقيق بيان اهداف  -۴-١
   

  .هدف اصلی اين تحقيق، دستيابی به آسيب های ارتباطی سازمان، مي باشد

  :براساس هدف کلی فوق، اهداف جزئی اين تحقيق به صورت زير است

  شناسايی، معيارها و شاخص های آسيب شناسی ارتباطات -١

  بررسی وضعيت موجود ارتباطات سازمانی  -٢

برای ارتقا ارتباطات درشرکت خطوط لوله ومخابرات ارائه پيشنهادات و توصيه هايی  -٣

  نفت ايران

  بررسی الويت آسيب ها -۴
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  :مدل تحقيق -٧-١
   
  .از مدل سه شاخگی برای تجزيه و تحليل مبانی نظری و اطلاعات استفاده گرديده است 
  

  مدل سه شاخگي -١-١شكل 

  

 ١٣٧٧ميرزايي اهرنجاني، : منبع

  

 چهارچوب نظري -١-٧-١

پديده سازمان و مديريت را مي توان برحسب سه دسته عوامل رفتاري، ساختاري، و زمينه 
آليه عوامل مربوط ) محتوايي(منظور از عوامل رفتاري . اي بررسي و تجزيه و تحليل نمود

مانند انگيزش، روحيه آار، و . به نيروي انساني آه محتوي سازمان را تشكيل مي دهند
شود؛ عوامل ساختاري در برگيرنده مجموعه روابط منظم حاآم شامل مي  -رضايت شغلي 

مانند ساختارسازماني، قوانين و  -بر اجزاي داخلي سازمان آه هيكل و بدنه آن را مي سازند 
مي باشد؛ و سرانجام عوامل زمينه اي شامل محيط و شرايط بيروني آه سبب ساز  - مقررات 

علت نام گذاري اين ). ٣١۶: ١٣٧٧ميرزايي، (عوامل رفتاري و ساختاري هستند، مي گردد 
مدل به سه شاخگي آن است آه ارتباط بين عوامل ساختاري و رفتاري و زمينه اي به گونه 
اي مي باشد آه هيچ پديده يا رويداد سازماني نمي تواند خارج از ارتباط اين سه شاخه 

گاتنگ بوده و در عمل به عبارت ديگر، رابطه بين اين سه شاخه يك رابطه تن. صورت گيرد
در واقع، نوع روابط موجود بين اين سه شاخه از نوع لازم و ملزوم . از هم جدايي ناپذيرند

  )Content(شاخه رفتاري 

  )Context(شاخه زمينه اي 

  )Co‐Structure(شاخه ساختاري 
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در چنان رابطه اي، . بوده و به مثابه سه شاخه روييده از تنه واحد حيات سازمان مي باشند
باط مي عوامل ساختاري و رفتاري و زمينه اي به شكل روابط سيستمي مداوم در حال ارت

بوده و بين آنها  -عمدتاً از نوع غالب زمينه  -باشند و سه شاخه مزبور، سه گونه از يك نوع 
بنابراين، تمايز و تشخيص اين سه جنبه از حيات . به هيچ وجه سه گانگي حاآم نمي باشد

سازماني، صرفاً نظري بوده و فقط به منظور تجزيه و تحليل شناخت مفاهيم و پديده هاي 
 ني مي باشد سازما

بر آن است با توجه » عارضه يابي ارتباطات سازماني سازماني«پژوهش حاضر با عنوان 
به ويژگي مهم جدايي ناپذير بودن شاخه هاي سه گانه، از اين مدل به عنوان چارچوب و 

از اين رو، ضرورت دارد سه شاخه اشاره شده در اين مدل . متدولوژي تحقيق استفاده نمايد
  .تعريف مورد بازشكافي قرار گيردفقط درحد 

  شاخه ساختار -١-١-٧-١

علل و عوامل آه ساختارهاي سازمان را در معرض بحران قرار مي دهند، آسيب هاي 
ساختارهاي سازماني مسيرها، آانال ها و ظروفي هستند آه . ساختاري ناميده مي شوند

ظروفي طي  چنان آانال ها و فرايندها و عمليات سازماني در آنها جاري مي شوند و در واقع
ساختارهاي سازماني  .ثابت هستند تقريباً تثبيت شده و تحولات سازماني شكل گرفته اند و
 :چهار دسته آلي را تشكيل مي دهند

                                     فيزيكي ساختارهاي طبيعي و)الف

                              مالي ساختارهاي اقتصادي و)ب

                                    ساختارهاي انساني) پ

                                 ساختارهاي اطلاعاتي)ت

  :با توجه به تقسيم بندي اشاره شده، چند نكته ضروري به نظر مي رسد

چون ساختارهاي گوناگون در داخل يك سيستم يا سازمان با همديگر ارتباط و ارتباط . ١
د، از اين رو، با همديگر ترآيب همگون و منسجمي را تشكيل مي دهند و به همين دايمي دارن

هيچ سازماني بدون حتي يكي از اين . مناسبت، ويژگي هاي مشترآي نيز پيدا مي نمايند
يعني آنها در همه انواع سازمان هاي . ساختارهاي چهارگانه فرعي قابل تصور نيست

  .تارهاي مشترك سازمان ناميده اندمشترك هستند؛ بنابراين آنها را ساخ
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ساختارها در همه حال و در هر شكلي آه باشند، عهده دار نظم ترآيبي طرز قرار . ٢
گرفتن، ترآيب و سازماندهي عناصر تشكيل دهنده سيستم سازمان و يا ساختار آل مربوط به 

فيزيكي و  به عنوان مثال، ساختارهاي فيزيكي عهده دار نظم چينش عناصر. خود مي باشند
ساختارهاي مالي عهده دار نظم چنينشي عناصر مالي سازمان مي باشند هر نوع خلل و 

. آن را برهم زند» نظم چينشي«يا » نظم ترآيبي«آسيبي آه وارد سيستم يا سازمان شده و 
براي مثال، نمودار رسمي سازمان نظم ترآيبي يا نظم چينش . آسيب ساختاري ناميده مي شود

شاغل سازمان را نشان مي دهد و در هر سازمان، پست ها و شاغل آن با توجه پست ها و م
به هدف آن سازمان و يا با توجه به رابطه توزيع قدرت در آن سازمان با ترآيب و چينش 

  .خاصي سازماندهي شده اند

هرآدام از ساختارها، منابع خاصي را از محيط جذب آرده و پس از تغييرات و تبديلاتي . ٣
رايندها و عمليات جاري در داخل سازمان در آن منابع ايجاد مي آنند، دوباره آنها را به آه ف

يعني . محيط صادر مي آنند و اصولاً پيدايش انواع ساختارها، تابع منابع محيطي است
سازمان يا سيستم دايماً در معرض منابع محيطي قرار دارد، طوري آه منابع محيطي دايماً 

در سازمان شده و پس از مدتي ماندن در آن در اثر فرآيندها و عمليات  وارد چارچوب وآار
  . سازمان تغيير شكل داده و دوباره به صورت محصولات از سيستم به محيط صادر مي شود

جريان عبور دائمي منابع از محيط به سازمان و از سازمان به محيط طي ساليان دراز باعث 
يرها، آانال ها و جاده هاي نسبتاً ثابتي را طي آرده و مي شود آه منابع وارده از محيط مس

يعني . تعيين و تبديل ورودي ها به محصولات روش نسبتاً ثابت و مخصوصي به خود بگيرد
شيوه جذب منابع از محيط وتغيير و تبديل آنها در درون سازمان نهادي مي شود و سازمان 

اي خود را با شيوه ورود منابع از محيط نيز به مرور اهداف، عملكردها، فرايندها و رفتاره
سازگار آرده و تكرار طولاني اين ارتباطات با محيط و سازگاري عناصر سازمان با آنها 
موجب نهادي شدن آنها مي شود بنابراين همين مسيرها وآانال هاي با شكل نسبتاً ثابت، 

ً جالبي  آه از اين حقيقت ساختارهاي همان نوع خاص را به وجود مي آورد نتيجه نسبتا
درباره ماهيت ساختارها مي توان گرفت اين است آه تنها راه حل يا رفع آسيب هايي آه نظم 
ترآيبي يا نظم چينشي ساختارها را بر هم مي زنند؛ تعريف يك ساختار جديد يا ساختار دهي 

زيرا دفع آسيب ساختاري آه همان بر هم خوردن يا به هم ريختگي نظم . جديد مي باشد
ترآيبي يا چينش مخصوص تشكيل دهنده است، فقط موقعي ممكن است آه به نظم ترآيبي يا 
نظم چينش جديدي در سيستم يا سازمان نائل شويم يعني بر هم خوردگي نظم را فقط و فقط از 

  ).٧١-٧۴: ١٣٨١ميرزايي، (راه ايجاد نظم نوين مي توان رفع نمود 

 


