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1صفحهکلیاتتحقیق–فصلاول

 

 بیان مسئله

هایجدیدیباچالشراهایتجاریکنندگانوشرکتتولید،مروزهحضوردرعرصهاقتصادجهانیا

وافررزایشانتظرراراتهرراآنکننرردگانورقابررتفشررردهوجررودتعرردادزیادعرضرره.اسررتروبررروسرراخته

کننردگانوارد،فشارهایزیادیرابرتولیردترعیسررسانیکنندگانبرایارائهکیفیتبهتروخدماتمصرف

قادربرهانجرامهمرهامرورنبرودهوندکهبهتنهاییاههایتجاریپیبرددراینشرایطشرکت.استکرده

ضرروریعلاوهبرتوجهبهامورومنابعداخلی،مدیریتونظارتبرمنابعوارکانخارجازشرکتنیرز

رایرناسراسبر.بهمزایایرقابتیباهدفکسبسه بیشترازبازاراستیابیدستعلتاینامر.است

ایتولیدمحصول،انبارداری،کنترلموجودی،توزیع،تحویلوریزیبرهاییمانندتهیهمواد،برنامهفعالیت

همرین.انتقالیافتهاسرتنیتأمشد،بهسطحزنجیرهدرسطحشرکتانجاممیقبلاًخدمتبهمشتریکه

.تبدیلکردهاسترابهیکیازمهمترینموضوعاتدههاخیرنیتأمامر،موضوعمدیریتروابطزنجیره

هرایسرریعدردانرشوالمللی،آزادسازیقروانینوپیشررفتزارهایبینجهانیشدن،حضوردربا

نیترأمدرزنجیررهافزایشتوجهبهمدیریتروابطفنی،برخیازعواملیهستندکهموجبیهاینوآور

هراییتعریر هماهنگیمیانفعالیرتایجادتوانرامینیتأممدیریتزنجیرهیکرویکرد،از.اندگردیده

،وفرروشخررده،کننردهعیرتوز،تولیدکننده،کنندهنیتأممبادلاتعقلاییمیانیکپارچگیکردکهموجب

رابرهعنرواننیترأمنیزمردیریتزنجیرره( 233)1هارلند(.1001وهمکاران،7تاکار)گرددمشتریمی

:هایکسبوکاروروابطیبهشرحزیرتعری کردهاستمدیریتفعالیت

 سازمان؛روابطداخلیودرونی 

 مستقی ؛کنندگاننیتأمروابطبا 

 ؛ونیتأمسطحاولودوم،ومشتریاندرطولزنجیرهکنندگاننیتأمروابطبا 

 نیتأمروابطباکلزنجیره 

                                                 
7
- Thakkar 

8- Harland 
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جوارانخود،سعیدر گرددکهیکیازپیوندها،بدونتوجهبهدیگره،زمانیضعی میزنجیره

-رابهدوگروهزیرتقسی مینیتأمروابطزنجیره(1009)وهمکاران3کویل.سازیسودخودکندبهینه

:کند

عمودیروابط (2 : میان سنتی هاشرکتپیوندهای زنجیره نیتأمدر ،فروشخردههمچون

 موادوقطعاتکنندهتأمین،تولیدکننده،وکنندهتوزیع

افقیروابط (1 برپایهستقللجستیکمکنندهنیتأمنوعیتوافقخدماتمیاندویاچندشرکت:

 .گذاریمشترک،واهدافتوافقیمتقابلاعتماد،عملیاتمشترک،تسهی ریسک،سرمایه

-هایطرفینرابطهرخمی،معمولاًبهدلیلتنوعمنافعوخواستهنیتأمعدمانطباقدرروابطزنجیره

دهد . کاراییمبادله،رضایتکنندهتأمینازیکسو، مدیریتوابستگی، بهدنبالکاهشعدماطمینان،

هااست؛وازسویدیگرخریدارامیدواراستتابهاجتماعیازرابطه،ومحافظیدربرابررقابتقیمت

هایخریدخود،وومشخصهکنندهتأمینهایفروشمستمربهبودیافته،انطباقبهترمیانمشخصهنیتأم

.هایبلندمدتدستیابدهزینهکاهش

دیدگاه پژوهشگراناز بسیاریاز بررسیقرارنیتأمهایمختل موضوعروابطزنجیره مورد را

-روابطخریدارریتأثآیدتمرکزبیشترمطالعاتبرسنجشآنچهازمطالعهپیشینهپژوهشبرمی.اندداده

کنندهتأمین زنجیره عملکرد همچون مختلفی عوامل نیتأمبر زنجیره یکپارچگی عملکردنیتأم، ،

22؛کورستن1001وهمکاران،20سیااو)عملیاتیشرکتخریدار،ایجادنوآوری،وکیفیتخدماتاست

مطالعاتاندکینیزوجوددارندکهبه(. 29،100؛کانانوتان21،1001؛چانگوچن1022وهمکاران،

سازمدل روابطزنجیره تعاملونیتأمیعواملمرتبطبا پرداختههاآنشناسایینحوه یکدیگر اندبا

(.1007وهمکاران،24؛قریشی1009؛تاکاروهمکاران،1001تاکاروهمکاران،)

                                                 
9- Coyle 
10

- Hsiao 
11

- Corsten 
12

- Chung and Chen 
13

- Kannan and Tan 
14

- Qureshi 
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هایآتی،نشانازشکافهایبرخیازمحققینبرایپژوهشهایآتیوتوصیهگیریبررسیجهت

بررسینیتأمهایروابطزنجیرهبینمؤلفهتحقیقاتیدرزمینهارائهمدلیاستکهنهتنهاتعاملات را

.پذیریبیاننمایدکندبلکهرابطهآنرابارقابت

خریدارباتوجهبهاندازهنسبی-کنندهتأمیننکتهدیگر،توصیهبرخیمحققینبهشناختروابطمیان

استسازمان کننده همکاری های شرکت. محدودتر، منابع دلیل به متوسط و کوچک نداشتنهای

نسبتبهتغییراتمحیطیبازارآسیبقابلیت توسعهورشد، پذیرترازهایفنیوامکانکمتربرای

هایبزرگوتولیدکنندگانتجهیزاتاصلیهستندسازمان هایاینامربیشترناشیازتمرکزشرکت.

هاعلاوه،اینشرکتبه.هایمتغیر،بهجایتخصیصبهینههزینهثابتاستکوچکومتوسطبرهزینه

کنند،ازهایبزرگفعالیتمیشرکتنیتأمدرحالیکهبهعنوانواحدهایفرعییاپشتیباندرزنجیره

سودچندانیبرخوردارنیستند سه مالکیتیا استکهبررسیروابطمیان. اینشرایطموجبشده

رخوردارگردد،کهالبتهکمترهایکوچکومتوسطازاهمیتخاصیبدرشرکتنیتأمشرکایزنجیره

.موردمطالعهقرارگرفتهاست

نیتأمهایزیررابرایمطالعاتپیشیندرحوزهروابطزنجیرهتوانمحدودیتبهطورخلاصه،می

:برشمرد

-بریکمتغیروابستهنظیربهرهکنندهتأمین-برخیازعواملمرتبطباروابطخریدارریتأثسنجش -2

 کنندهتأمینوری،نوآوری،ویاکاراییشرکتخریداریا

سازمدل -1 خریدار روابط بر موثر عوامل عمدتاًکنندهتأمین–ی زنجیره بالادستی جریان نیتأمدر

 (یمیانشرکتومشتریاننهاییدستنییپالحاظنکردنروابط)

 نیتأمهایدرگیردرزنجیرهتوجهناکافیبهاندازهشرکت -9

 هارسنجیآماریبرایبرخیمدلعدماعتبا -4

هایفوقراموردپوششبهاینترتیب،اینپژوهشدرصددارائهمدلیاستکهحداقل،کاستی

دهد قرار مسأله. روابطزنجیره هایدرشرکتنیتأماصلیاینپژوهششناساییجامععواملمرتبطبا

درجهتهاآنتباطوتعاملمیانسازیخودروکشور،ونحوهارفعالدرصنعتقطعهکوچکومتوسط
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.استهاآنپذیریافزایشرقابت رویکرد از اینمنظور سازمدلبه یسازمدلیساختاریتفسیریو

.معادلاتساختاریاستفادهخواهدشد

 اهمیت و ضرورت موضوع

دبههایمنفردرحالیکهرقابتدربازارهابهسرعتدرحالافزایشاست،رقابتازسطحبنگاه

درگذشتهیکشرکتبه.آنوفضایکسبوکارحاک برکلصنعتمنتقلشدهاستنیتأمزنجیره

نظرگرفتهمی منفردیدر دیگرصورتنهاد ارتباطضعیفیبا وکلیهشرکتهاسازمانشدکه هادارد

-هاوجریانهایخودرابرفرایندگیریهاتصمی باایننگرش،شرکت.گردیدرقبایویمحسوبمی

می متمرکز وجریانهایدرونیخود اینفرایندها گرفتندیگرکردندو نظر بدوندر و جداگانه ها،

-هایفناوری،شرایطیفراه شدهاستکهشرکتاماباافزایشرقابتوپیشرفت.شدهابهینهمیشرکت

زموردتوجهقراردهندتاازاینیوبیرونیرانیدرونهایگیری،فرایندهاوجریانهادرزمانتصمی 

.طریقبهمزیترقابتیدستیابند

بطوریکه.شگرفیبرسطحعملکردآنداردریتأثمدیریتروابط،نیتأمازمیانابعادمختل زنجیره

از شکستبسیاری زنجیره در آغازین نتیجهنیتأمهای توقعاتو ضعی انتظاراتو انتقال معلول ،

.پیونددرفتارهاییاستکهبینطرفیندرگیردرزنجیرهبهوقوعمی

نیتأمروابطزنجیرهعواملمدلیاستکهنحوهتعاملمیانآنچهدراینپژوهشمدنظراستارائه

-رقابتر،درجهتافزایشکشوسازیخودروصنعتقطعهفعالدرهایکوچکومتوسطرادرشرکت

.نمایدتعیینهاآنپذیری

 نیتأمکمبودنظریاتکاربردیمدیریتزنجیره هایکوچکودرحوزهشرکتژهیبهودرکشور،

اینپژوهشاست متوسطمبیناهمیتانجام شرکت. از نقشکلیدیاینگروه به توجه ایجادها در

وکمبوددانشنظریدررشداقتصادیوکمکبهایجادوحفظثباتاجتماعی،اشتغال ازیکسو،

-ازسویدیگر،براهمیتاینپژوهشمینیتأمهایمختل مدیریتیازجملهمدیریتزنجیرهحوزه

.افزاید
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 یپژوهشها گزاره

 اصلی و فرعی یها پرسش

 :پرسش اصلی( الف

سرازیدرصنعتقطعرههایکوچکومتوسطشرکتبراینیتأمتعاملیروابطزنجیرهمدل .2

چگونهاست؟هاآنپذیریخودروکشور،برایافزایشرقابت

 های فرعیپرسش( ب

سرازیصرنعتقطعرههرایکوچرکومتوسرطدربرایشررکتنیتأمروابطزنجیرهعوامل .2

 ؟خودروکدامند

هرایکوچرکویشررکتبررانیترأمنوعارتباطونحوهتعاملمیانعواملروابطزنجیرره .1

 کشورچگونهاست؟سازیخودروصنعتقطعهمتوسطدر

-صنعتقطعرههایکوچکومتوسطدربرایشرکتنیتأمهریکازعواملروابطزنجیره .9

 گیرند؟میقرارکشور،درچهسطوحسلسلهمراتبیسازیخودرو

 هایکوچکومتوسطکدامند؟پذیریبرایشرکتعواملرقابت .4

کوچکهایپذیریشرکتبرعواملرقابتنیتأمهریکازعواملروابطزنجیرهریتأثمیزان .3

 ،چقدراست؟کشورسازیخودروصنعتقطعهومتوسطدر

 یپژوهش یا نتایج مورد انتظارها هدف

 هدف کلی

  انجام مناسبطراحیمدلیپژوهش،هدفاز تعاملمیان نحوه روابطزنجیرهعواملاستکه

نیتأم متوسطشرکتبرایرا کوچکو های قطعهدر خودروصنعت جهتسازی در کشور،

.شناسایینمایدهاآنپذیریافزایشرقابت
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 اهداف فرعی

-صنعتقطعهدرهایکوچکومتوسطبرایشرکتنیتأمشناساییعواملروابطزنجیره .2

 کشورسازیخودرو

هایکوچکومتوسطشرکتبراینیتأممیانعواملروابطزنجیرهارتباطتعیینتعاملاتو .1

 کشورسازیخودروصنعتقطعهدر

سطح .9 عوامل یکاز هر بندی زنجیره شرکتنیتأمروابط برای متوسط کوچکو درهای

 کشورسازیخودروصنعتقطعه

 هایکوچکومتوسطپذیریشرکتشناساییعواملرقابت .4

اندازه .3 ریتأثگیریمیزان عواملرقابتنیتأمعواملروابطزنجیره شرکتبر هایپذیریدر

 کوچکومتوسط

 نقشه راه

.پذیردطیسهمرحلهانجاممی2-0شکلاینپژوهشمطابقبا

 ی حت یاهری تم ییاسانش -1

 طباور لماوع ییاسانش
 رد نیمات هریجنز

SMEs

اهن  یدن   طسو  اه ه لوم  ایم هط ار  یی ت -1

ییاهن لدم ی ار  -6

 یدنب حطس و طباور نییعت
لماوع

یسرتسد سیرتام هعسوت
 یلماعت دوخ سیرتام هیهت

یراتخاس
تلاماعت هکبش میسرت

 یاه صخاش ییاسانش
 رد یریذپ تباقر

SMEs

 
 پژوهشنقشه راه : 1-0 شکل 
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 شناسایی متغیرهای پژوهش

هرایوشراخصنیترأمکلیمتغیرهایپژوهششاملدوگروههستند؛عواملروابرطزنجیررهربهطو

.پذیریرقابت

هایاینداده.ایاستفادهخواهدشدهایکتابخانهبهمنظورشناساییهردوگروهازمتغیرها،ازروش

دراینگام،فهرسرت.گرددها،واینترنتاستفادهمینامهها،مقالات،پایانهازمنابعیهمچونکتابمرحل

درادامهبهمنظورنهراییکرردنمتغیرهراازنظرسرنجیازخبرگران.شودایازمتغیرهاشناساییمیاولیه

 .استفادهخواهدشد

 ها آنبندی تعیین رابطه میان عوامل و سطح

،ازرویکرردهراآنبنردیوسرطحنیتأممرحلهبهمنظورتعیینرابطهمیانعواملروابطزنجیرهدراین

جامعهپژوهشدراینمرحلهخبرگرانمردیریتزنجیرره.شودیساختاریتفسیریاستفادهمیسازمدل

در.ودشیوهگرداوریاطلاعاتبهفراخورنیاز،مصاحبهعمیقیاپرسشنامهخواهردبر.خواهندبودنیتأم

صورتیکهامکانبرگزاریجلسهمشترکباخبرگانفراه نگردد،برایرسیدنبرهاتفراقنظررازروش

.استنیتأمخروجیاینمرحله،نمودارشبکهتعاملاتمیانعواملروابطزنجیره.گردددلفیاستفادهمی

 طراحی مدل نهایی

درنمودارشبکهتعاملاتمرحلهپیشینمطالعهنیتأمروابطزنجیرهعواملدراینمرحلهارتباطمیان

جامعره.شرودهایکوچرکومتوسرطبررسریمریپذیریشرکتبررقابتعواملریتأثشدهودرنهایت

.دهندسازیخودروتشکیلمیهایکوچکومتوسطکشوردرصنعتقطعهراشرکتپژوهشاینمرحله

گیرریمنظورتوزیعآن،نخستبااستفادهازروشنمونههاپرسشنامهاستکهبهابزارگرداوریداده

پر از.گررددهایکوچکومتوسطدرصنعتمذکورانتخابمریایتصادفی،تعدادیازشرکتطبقه

.شوندهاتحلیلمییمعادلاتساختاری،دادهسازمدلها،بااستفادهازرویکردآوریپرسشنامهجمع
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 روش کلی پژوهش

همبستگی-،پژوهشتوصیفیلحاظماهیتوروشکاربردیوازپژوهشهدفیکنظرازپژوهشاین

.شودمحسوبمی

 جامعه پژوهش-قلمرو مکانی

 Error! Unknown switchمراجعرهبره)پرژوهش،درمراحرلاولودومپرژوهشآماریجامعه

argument.)کرهازنظررصراحبمنظورازخبره،فرردیاسرت.باشندمینیتأمخبرگانمدیریتزنجیره

هرایکوچرکو،شررکتنیترأمهایمرتبطیعنیمدیریتروابرطزنجیررهتجربهودانشکافیدرزمینه

هرایکوچرکونیز،کلیرهشررکتدرمرحلهسوم.برخورداراستسازیخودروصنعتقطعهمتوسط،و

سازیخودرومشغولبهفعالیتباشند،جامعهصنعتقطعهنیتأممتوسطکشور،کهدریکبخشاززنجیره

.دهندپژوهشراتشکیلمی

 گیری و تخمین حجم جامعه ش نمونهرو 

.هاازجامعهپژوهشاستاینپژوهشدرمراحلاول،دوموسوممستلزمگرداوریداده

نیترأمزنجیررهمدیریت،خبرگانودومپژوهشحلاولارمردجامعهآماریکهاشارهشد،طورهمان

رینمونهبهصورتغدراینروش،.استفادهخواهدشددارهدفگیریدراینمرحلهازشیوهنمونه.هستند

(. 291دلاور،)شودیوطبقیکسریمعیارانتخابمیاحتمال

سرازیهایکوچرکومتوسرطکشروردرصرنعتقطعرهشرکتآماریجامعهدرمرحلهسومنیزکه

ین،باتوجهبهمحدودبودناندازهجامعه،حج نمونهآماریبااستفادهازفرمولزیرتعیرخودروهستند

(:2913ی،مؤمنآذرو)شودمی

)1()1(

)1(

2

2

2

2

2

PPZN

PPNZ

n










 

ایتصرادفیطبقرهگیررینمونه.ایاستتصادفیطبقهگیرینمونه،سومدرمرحلهگیرینمونهروش

وسریلهبرهکرههاسرتآنکهازنامشپیداست،متضمنفرایندیازتشکیلطبقراتوتجزیرههمانطور


