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چكيده  
مفهوم سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف ملي، منطقه اي و محلي از نظر انديشمندان 

علوم اجتماعي همواره ساز و كاري مهم براي توسعه و بهبود جوامع بوده است. جامعه شناسان، 
سرمايه اجتماعي را همچون چسبي مي انگارند كه ميان افراد جامعه همبستگي ايجاد مي كند و 

كنش هاي اجتماعي را در عرصه هاي مختلف اجتماعي تسهيل مي نمايد.اين سرمايه اجتماعي منبع 
كنش جمعي است و كيفيت روابط اجتماعي و بالندگي در گرو وجود همين سرمايه است. اين 

متعلق به فرد است بيشتر به جمع تعلق دارد و ً سرمايه بر خلاف سرمايه هاي ديگر كه معمولا
ويژگي بنيادي گروههاي فرافردي چون شهر، محله و به طور كلي حيات اجتماعي به شمار مي آيد. 

در اين پژوهش كه تأكيد بر سرمايه اجتماعي محلات است پس از طرح مباحث نظري مربوط به 
سرمايه اجتماعي و آسيب هاي اجتماعي وضعيت تجربي اين سرمايه در قالب ابعاد و شاخص هايي 

كه براي اين سرمايه مطرح هستند شامل متغيرهاي مشاركت اجتماعي رسمي  
(عضويت انجمني)، اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي، ارتباطات و روابط متقابل، همياريهاي 

داوطلبانه، هنجارهاي همياري مدني، نگرش مثبت به حوزه زندگي و روابط همسايگي به عنوان 
متغيرهاي تأثير گذار بر ميزان آسيب هاي اجتماعي در سطح محلات تهران بررسي شده اند.  

اين پژوهش با استفاده از روش پيمايشي در محلات قديم و جديد شهر تهران انجام شده 
 سال به بالاي ساكن در شش محله شهر تهران مي باشد، حجم نمونه 18است. جامعه آماري، افراد 

 نفر است كه براي انتخاب آنها از نمونه گيري خوشه اي با احتمال متناسب با حجم استفاده 320
شده و سپس با ابزار پرسشنامه، اطلاعات جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است.  

برخي از نتايج مهم پژوهش به شرح زير مي باشد:  
يافته هاي اين تحقيق همبستگي هاي منفي و معناداري را بين ميزان آسيب هاي اجتماعي و  •

مؤلفه هاي سرمايه اجتماعي نظير هنجارهاي همياري مدني، نگرش مثبت به حوزه زندگي، 
روابط همسايگي و اعتماد مدني نشان مي دهد.  

محلات قديمي نسبت به محلات جديد، از سرمايه اجتماعي بالاتري برخوردار هستند.  •
علاوه بر اين هر چه مدت سكونت افراد در يك محله افزايش مي يابد، از ميزان  

 آسيب هاي اجتماعي كاسته مي شود. 

در مدلهاي رگرسيوني ميزان آسيب هاي اجتماعي با مؤلفه هاي سرمايه اجتماعي تنها در  •
محلات قديم معنادار است و قدرت تبييني هنجارهاي همياري مدني بيش از ساير 

 متغيرهاست. 
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فصل اول  •
 كليات پژوهش



  

مقدمه  
 دغدغه پرداختن به روابط اجتماعي از جمله مسائلي است كه هميشه مورد توجه 

جامعه شناسان كلاسيك و معاصر بوده است. در حقيقت مي توان گفت ظهور جامعه شناسي هم 
خود نتيجه فرآيند كاهش ميزان روابط اجتماعي بر اثر صنعتي شدن و شهرنشيني بي رويه بوده 

است، كه سبب شد تغييرات بنياديني در سبك زندگي انسانها پديد آيد؛ گسترش حاشيه نشيني، 
بيكاري، انواع بيماريها و بسياري آسيب هاي اجتماعي ديگر از جمله اين تغييرات مي باشند.  
جامعه شناسان معتقدند جوامع كنوني بيش از پيش پيچيده شده و دچار تضاد ارزشها 

گرديده است. در شهرهاي امروزي روابط چهره به چهره كاركرد خود را از دست داده و روابط 
ديگري جايگزين شده است. شهرها بر خلاف گذشته انواع جرائم، نابهنجاريها و بيماريهاي مختلف 

را تحمل مي كنند كه البته اين وضعيت در مورد مراكز شهري كه عمدتاً مناطق پرجمعيت تري 
هستند در حال تشديد است.  

 به نظر مي رسد كمبود روابط عاطفي، فقدان فعاليت ها و حمايت هاي گروهي و 
شبكه هاي دوستي سبب رشد روحيه فردگرايانه و افزايش انواع مختلفي از آسيب هاي اجتماعي 

 گرديده است. در اين شرايط دليل چنداني براي اعتماد به ديگران وجود ندارد و اين دشواري 
).  233 : 1384اعتماد سازي به افزايش هزينه ها منجر مي شود (كلاوس افه، 

اما چگونه مي توان روابط اجتماعي را در اين فضا بهبود بخشيد؟  
را مطرح " سرمايه اجتماعي"دانشمندان رشته هاي مختلف علوم اجتماعي به تازگي مفهوم 

نموده اند. ساده ترين راه درك اين مفهوم چند مثال ساده مي باشد. اكثر قريب به اتفاق ما در شبكه 
هاي اجتماعي و انجمن هاي مختلف عضو هستيم؛ اغلب اوقات فراغت خود را با دوستان و 
همكاران خاصي مي گذرانيم و نسبت به احزاب سياسي يا گروههاي قومي و مذهبي خاصي 

احساس تعلق داريم. همة اينها به علاوه بسياري روابط اجتماعي ديگر كه ما را به ديگران پيوند داده 
و كنش اجتماعي را تسهيل مي كند؛ سرمايه اجتماعي ناميده مي شود. حفظ و تقويت اين نوع 

سرمايه به مثابه علت يا متغير مستقل، موجب بروز رفتارها و واكنش هاي مثبت و هنجارمند گرديده 
و سبب كاهش ناهنجاريها و آسيب هاي اجتماعي به عنوان معلول يا متغير وابسته خواهد شد. 

همانگونه كه جيمز كلمن مي گويد:  
 اگر چه گاهي –«هنگامي كه هنجاري وجود دارد و مؤثر هم هست تشكيل شكلي نيرومند 

 از سرمايه اجتماعي را مي دهد. هنجارهاي نافذي كه مانع جرم و جنايت باشد، –هم آسيب پذير 
اين امكان را به وجود مي آورد كه اشخاص در يك شهر در ساعات شب با فراغ خـاطر از خـانه  

 



  

خارج شوند و افراد سالمند بي آنكه بيمي از بابت ايمني خود داشته باشند از منازل خود بيرون 
 بروند. اگر در جامعه اين هنجار وجود داشته باشد كه به دانش آموزاني كه مؤفقيت بزرگ كسب 
مي كنند جايزه اي در خور داده شود، وظايف مدرسه بسيار تسهيل خواهد شد» (كلمن به نقل از 

).  62 – 63 : 1384تاجبخش، 
هنجارها، ارزشها، عرف و سنت هايي كه در يك بستر اجتماعي در طول زمان از مجراي 

رفتار متقابل افراد شكل گرفته و تكوين مي يابند، در مقايسه با نهادها و قانونهاي رسمي و تأسيسي 
نقشي اساسي تر در جامعه پذيري و كنترل اجتماعي ايفاء مي كنند؛ زيرا در مقايسه با عامل اجبار، 

بر پاية عامل اعتماد متقابل جمعي عمل مي كنند.  
سرمايه اجتماعي كه بدين ترتيب شكل مي گيرد در مقايسه با نهادهاي رسمي، نيروهاي 

قضايي و پليس كه به شيوه اقتدار آميز و مبتني بر اجبار عمل مي كنند، به شيوه هاي غير رسمي و 
غير اقتدار آميز منجر به تأمين امنيت اجتماعي مي شوند. سرمايه اجتماعي بدين ترتيب مكانيسمي 
اخلاقي براي جامعه پذيري ايجاد مي كند كه هرگز نمي تواند به شيوه هاي كارگزارانه و تحميلي 

ايجاد شود. اين واقعيت از بررسي تجربه كشورهايي كه به شيوة اقتدار آميز خواهان ساخت انسان و 
جامعه مطلوب بوده اند، به روشني قابل استنتاج است، تجربة چين و شوروي سابق گوياي اين 

).  11 : 1367(مهرداد،  واقعيت است
بدين ترتيب استقرار سرمايه اجتماعي علاوه بر جلوگيري از وقوع جرم و جنايت و 

ناهنجاري موجب زمينه سازي مشاركت فعال افراد در زندگي اجتماعي گرديده و توسعة همه جانبه 
در حوزه گروههاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي را فراهم مي كند. گروهي كه در ميان 
اعضاي آن وفاداري و اعتماد شديدي وجود دارد مي تواند كارهاي بسيار بزرگتري در مقايسه با 

گروههاي ديگر كه در ميان ايشان اعتماد و وفاداري وجود ندارد انجام دهد (كلمن به نقل از 
).  55 : 1384تاجبخش، 

اگر چه عده اي معتقدند در كشورهاي در حال گذاري چون ايران سرمايه اجتماعي به 
مفهوم غربي وجود ندارد اما بدون شك فرهنگ هاي مختلف سرمايه اجتماعي را به شيوه هاي 

مختلف نمايش مي دهند. هيأت هاي مذهبي كه همه ساله در ايام محرم به صورت خود جوش 
 كه روابطشان از نوع –شكل مي گيرد و بسياري تشكل هاي غير دولتي در قالب انجمنها و كانونها 

   همه و همه پتانسيل هايي از جنس سرمايه اجتماعي است كه مي توان از آنها–افقي است 
 استفاده هاي بسيار زيادي كرد. 

 
 



  

 طرح مسأله  – 1 – 1
سرمايه اجتماعي مفهومي به نسبت جديد و در عين حال بحث انگيز و جنجالي در علوم 

 به اين سو به وفور در تزها و مقالات دانشجويي براي 1990اجتماعي است كه به تدريج از دهة 
تبيين و تحليل نظري در حوزه هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و سياسي به كار گرفته مي شود. 
اين مسأله و روند به ويژه در ايالات متحده آمريكا و بريتانياي كبير سابق صادق است و يكي از 
دلايل آن وجود ماهيت هاي بسيار فردگرايانه روابط اجتماعي معاصر در اين كشورهاست كه به 
 مسائلي همچون ازدواجهاي بي دوام، ميزان زياد جنايت و از خود بيگانگي افراد منجر مي شود 

).  10 :1384(تاجبخش، 
شهرنشينان امروز همچون گذشتگان خود با خويشاوندان، همسايگان، همكاران و دوستان 
روابط صميمانه نزديكي ندارند. به عبارتي كميت و صد البته كيفيت روابط اجتماعي تنزل شديدي 

داشته است. بنابراين از اين جهت روابط اجتماعي افراد نيز يك مسأله شده است.  
ليكن منظور از سرمايه اجتماعي به طور خلاصه به معناي هنجارها و شبكه هايي است كه 
امكان مشاركت مردم و اقدامات جمعي را به منظور كسب سود متقابل فراهم مي كند. شايد بتوان 
ايده اساسي سرمايه اجتماعي را در چند واژه ساده خلاصه كرد «ارتباطات مهم هستند». خانواده، 

دوستان، شركاء و همكاران شخص سرمايه مهمي را تشكيل مي دهند، سرمايه اي كه به هنگام 
مواجه با يك بحران، في نفسه مفيدند همچون دستاورد مادي كه در بردارد. به علاوه آنچه كه در 

). 528 : 1384مورد افراد صدق مي كند، در مورد گروهها هم صادق است (ولكاك و نارايان، 
همچنين كلمن دو ويژگي مشترك براي همة عناصر اين نوع سرمايه نام مي برد:  

«نخست اينكه آنها همگي شامل برخي جنبه هاي ساختار اجتماعي هستند. به عبارت ديگر 
سرمايه اجتماعي در ساختار روابط ميان كنشگران (كه ممكن است افراد يا سازمانهاي هدفمند 

باشند) نهفته است و دومين نكته اينكه سرمايه اجتماعي كنش اجتماعي را تسهيل مي كند؛ علاوه بر 
 از قبيل سرمايه مالي –اين سرمايه اجتماعي را نمي توان كاملاً در همه جا به شكلهاي ديگر سرمايه 

  تبديل كرد. بدين ترتيب سرمايه اجتماعي داراي واقعيت هاي خاص خويش است» –يا انساني 
).  11 – 12 : 1384(تاجبخش، 

با ايجاد ارتباط با همديگر و تلاش براي حفظ تداوم آن مردم قادر خواهند بود تا با 
همديگر كار كرده و به اهدافي دست يابند كه اگر به تنهايي كار مي كردند، يا مؤفق نمي شدند و يا 

به سختي به مؤفقيت مي رسيدند. در حقيقت در مواقع اتفاق يا مشكلات، مردم مراجع رسمي را 
رها كرده و با مردمي كه مي شناسند صحبت مي كنند. به سراغ دوستان قابل اعتماد، اعضاي خانواده  

 



  

 و آشناياني در محيط كار و زندگي مي روند كه كاركرد مؤثرتر و سريعتري خواهد داشت 
).  9 : 1384(محمدي، 

اين نوع سرمايه در سطوح مختلف ملي، منطقه اي و محلي از نظر انديشمندان علوم 
اجتماعي همواره ساز و كار مهم براي توسعه و بهبود جوامع بوده است. سرمايه هايي كه بر خلاف 

سرمايه هاي ديگر كه متعلق به فرد است، بيشتر متعلق به جمع بوده و ويژگي بنيادي گروههاي 
فرافردي چون شهر، محله و به طور كلي حيات اجتماعي به شمار مي آيد، به گونه اي كه وجود 

سرمايه اجتماعي جامعه را سالم تر، توانگرتر و شايد با تدبيرتر و شكيباتر مي سازد.  
روابط اجتماعي كه در اين پژوهش از آن به عنوان سرمايه اجتماعي نام برده شده است 

موجب كاهش هزينه هاي روابط اجتماعي گرديده و در نتيجه باعث حل مسالمت آميز تضادها و 
تفاوت هاي بين شخصي (در خانه، محله و كار) مي شود.  

سرمايه اجتماعي سود سرمايه گذاري در زمينه سرمايه فيزيكي و سرمايه انساني را افزايش 
مي دهد. در جامعه اي كه از نعمت سرمايه اجتماعي چشمگير برخوردار است همكاري نيز آسانتر 

). در صورتيكه فردگرايي مردمي را ايجاد مي كند كه ظرفيت همكاري 95 : 1384است (پاتنام، 
كمي دارند، چون پيوندها و هنجارهاي اجتماعي را نمي آموزند و همواره جامعه را با هرج و مرج 

).  14 : 1384رو به رو مي كنند (تاجبخش، 
 همانطور كه در بالا آمد، مفهوم سرمايه اجتماعي از اين قابليت برخوردار است تا در 

تحليل هاي نظري در حوزه هاي مختلف به كار گرفته شود كه يكي از اين حوزه ها «آسيب هاي 
 است. آسيب هاي اجتماعي به هر نوع عمل فردي يا جمعي اطلاق مي شود كه در  اجتماعي»

چهارچوب اصول اخلاقي و قواعد عام عمل جمعي رسمي يا غير رسمي جامعه محل فعاليت 
كنشگران قرار نمي گيرد و در نتيجه با منع قانوني و يا قبح اخلاقي و اجتماعي رو به رو مي گردد. 

آسيب هاي اجتماعي پديده هاي متنوع، نسبي و متغيراند؛ پرخاشگري و جنايت، خودكشي، اعتياد و 
قاچاق مواد مخدر، روسپيگري، جرائم مالي، اقتصادي و سرقت، نزاع و درگيري نمونه هايي از 
 آسيب هاي اجتماعي جامعه امروزي ايران اند كه كم و كيف آنها بر حسب زمان و مكان تغيير 

 مي كند. به اين صورت كه آنچه در زماني خاص از طرف اجتماع و از ديد افراد جرم محسوب 
مي شود ممكن است در زماني ديگر به علت تغيير شرايط اجتماعي و به علت ارزشهاي فرهنگي 

فاقد آن اعتبار گردد.  
در حقيقت ساختار پيچيده آسيب هاي اجتماعي سبب گرديده ضمن پذيرش و تكميل 

نظريات موجود و با در نظر گرفتن يافتـه ها و نظـريات جديد عمـق و حدود شناخـت خـود را  
 



  

 گسترده تر كنيم. از اين منظر، سرمايه اجتماعي با فراهم ساختن زمينه نظارت و كنترل اجتماعي
 غير اقتدار آميز بر فرد و جامعه پذير ساختن وي كه از مجراي احترام به عرف، سنت ها، هنجارها 

و ارزشهاي اجتماعي حاصل مي شود، از يك سو به معنادار ساختن زندگي اجتماعي براي فرد و 
زمينه سازي مشاركت فعال وي در زندگي اجتماعي مي پردازد و از سوي ديگر از جهت پيامدهاي 

 : 1385جمعي و عمومي موجب سلامتي كلي جامعه، پايداري و ثبات اجتماعي مي شود (تقي لو، 
240  .(

هر چند تحليل گران به سويه تاريك سرمايه اجتماعي نيز توجه داشته اند كه هر گاه دايره 
اعتماد، محدود به دوستان و خانواده باشد، بنيانهاي فرهنگي فساد ايجاد مي شود چون نظام اخلاقي 
دوگانه اي به وجود مي آيد: رفتار خوب با دوستان و خانواده و رفتاري نه چندان مطلوب با عموم 

غريبه ها. با اين حال سرمايه اجتماعي قابليت تبيين و توضيح مسائل و مشكلات اجتماعي را داشته 
و مي تواند راهكارهاي مناسبي براي حل آسيب هاي اجتماعي پيش روي ما قرار دهد. بنابراين بعيد 

 است كه بتوانيم تنها با تأمين سرمايه مالي و انساني به نتايج مثبتي چون رشد 
اقتصادي، كاهش فقر، آسيب هاي اجتماعي و يا حتي مشاركت گروهي برسيم.  

 
 
 

 اين پژوهش به دنبال آن است كه به سؤالات زير پاسخ دهد  – 1 – 2
 محله هاي قديمي و جديد به لحاظ سرمايه اجتماعي چه تفاوتي با هم دارند؟ (تأثير قدمت بر – 1

سرمايه اجتماعي)  
 رابطه سرمايه اجتماعي با ويژگيهاي محله اي چيست؟  – 2
 انواع آسيب هاي اجتماعي در محلات مختلف كدامند؟  – 3
 چه رابطه اي ميان سرمايه اجتماعي محلات و جرم خيزي محلات مختلف وجود دارد؟  – 4
 
 
 
 
 
 
 



  

 اهميت و ضرورت تحقيق  – 1 – 3
نسبت كل جمعيتي كه در شهرها زندگي مي كند، ميزان شهري بودن دنياي معاصر را به 

طور دقيق و كامل نمي سنجد. تأثيراتي كه شهرها بر زندگي اجتماعي انسان مي گذارند زيادتر از آن 
است كه نسبت جمعيت شهري نشان مي دهد؛ زيرا شهر نه تنها به طور فزاينده سكونتگاه و كارگاه 
انسان امروزي است، بلكه مركز نوآوري و نظارت بر زندگي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي 

نيز است. امروزه در شهرها تعداد زيادي از مردم در مجاورت يكديگر زندگي مي كنند، بي آنكه 
افراد ديگر را شخصاً بشناسند، ضمن اينكه بيشتر تماسها در بين ساكنين شهر زودگذر است. به 

علت تحركات زياد در زندگي شهرنشيني پيوندهاي نسبتاً ضعيفي نيز بين ساكنان مناطق مختلف 
وجود دارد. بر خلاف جوامع سنتي، در شهرهاي امروزي روابط روز به روز غير شخصي تر و 

رسمي تر گرديده و بي توجهي به كارها و رفتارهاي ديگر ساكنين و هم محله اي ها فراوان تر، 
 ضمن اينكه مشاركت در امور محله ها نيز رو به كاستي مي نهد و سرانجام اينكه  همة اين 

بي توجهي ها مي تواند مشكلات عديده اي براي ساكنين آن و همچنين دولتها در ادارة امور شهري 
ايجاد نمايد. بنابراين شناخت دقيق از وضعيت محلات و روابط اجتماعي كه در بين ساكنان آن 
جاري است، نقش بسيار مهمي در برنامه ريزيهاي اجتماعي دارد. در تحقيق حاضر نيز درصدد 

هستيم، از تئوريهاي نظري صرف، پا را فراتر نهاده و وضعيت واقعي جامعه امروز ايران و آنچه را 
كه در محلات شهري مختلف مي گذرد تجزيه و تحليل نماييم.  

 اميد است اين تحقيق به همراه ساير تحقيقات بتواند سهمي هر چند كوچك در 
برنامه ريزيهاي اين مرز و بوم داشته باشد.  

 
 

 - اهداف تحقيق  1 – 4
هدفهايي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرند عبارتند از:  

 بررسي و مقايسه محله هاي قديم و جديد تهران به لحاظ سرمايه اجتماعي. – 1
 بررسي رابطه سرمايه اجتماعي با ويژگيهاي محلات تهران. – 2
 بررسي و شناسايي انواع آسيب هاي اجتماعي در محلات مختلف تهران. – 3
 بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و آسيب هاي اجتماعي در محلات شهر تهران. – 4
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