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چكيده

هدف از اجراي تحقيق حاضر، ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كـارآفرين  

بر اين اساس ضمن مروري جـامع بـر ادبيـات موضـوعي مربـوط، در قالـب       . در سطح استان مازندران بوده است

ابزارهاي اسناد و مدارك و مصاحبه ها و اطلاعات ازآوري دادهاي و ميداني، بمنظور جمعروش تحقيق كتابخانه

نفر و نمونه آماري 5400در اين تحقيق جامعه آماري . استفاده شد%95ضريب پايايي و بخصوص پرسشنامه، با 

نفر بوده، و آزمونهاي آماري مـورد اسـتفاده،   214ها و اطلاعات آوري دادهبا توجه به محدوديتهاي خاص جمع

افزارهاي اند كه بوسيله نرمبودهسمپل تي تست، فريدمن و مدل معادله ساختاري ران تست، آلفاي كرونباخ، وان

SPSSوLisrelنتايج اين تحقيق عبارتند ازبه طور كل . انداجرا و محاسبه شده :

ه نامكه قابليت اعتماد پرسشگيري، نتيجه آزمون نشان داده است در آزمون پايايي يا قابليت اعتماد ابزار اندازه-

.در حد قابل قبول است

آزمون رتبه بندي فريدمن نشان داد، حداقل يك زوج از رتبه هاي ميانگين اثرگذاري ابعاد مختلف متغيرهاي -

.تحريك انگيزه ها، پرورش ويژگيها و آموزش مهارتها،  تفاوت معناداري با يكديگر دارند

و كارآفرين در هچيكدام از متغير هـا اثـربخش   دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده آزمون تي نشان داد، -

.نبوده است

درصد و شاخص 10جذر برآورد واريانس خطاي تقريب كمتر از با شاخصآزمون معادلات ساختاري -

اثربخشي كليت مدل معادله ساختاري متغيرهاي تبيين كننده نشان داد كه است 9/0بيش از نيكويي برازش 

هاي دنياي واقعي فوق برازش خوبي از دادهتأييد است و مدل استان مازندران كارورزان دوره هاي آموزشي 

.استداشته

بندي شده، بحث و مقايسه، پيشنهادات ها، موارد مذكور جمعدر پايان تحقيق، ضمن ارائه تفصيلي نتايج و يافته

.شده استكاربردي و پيشنهادات مرتبط با ادامه و پيگيري تحقيقات مشابه در آينده ارائه

.كارآفرين-طرح هاي زودبازده-دوره هاي آموزشي-ارزيابي اثربخشي:هاي كليديواژه



Abstract

The goal of this research was The Evaluation of Effectiveness of Educational 
Courses of Quick-return Plans and Entrepreneur in Mazandaran Province. 
Therefore, while it was reviewed literature of subject at hand, data and 
information collection instruments were Documents and Interviews and 
specially questionnaire with reliability of 0.95, the statistical population and 
sample were 5400 and 214 elements with attention to research limits, the 
statistical tests were Run test, Alpha Chornbach, One Sample T-test, Friedman 
and Structure Equation Modeling with using SPSS and Lisrel softwares. On the 
whole results this research is:
- In Reliability Test, test result to demonstrate that questionnaire reliability is in 
the limit of acceptable.
- Friedman Rank Test to demonstrate that at least a pair of mean ranks of 
effective of different dimensions of instigation of motives, specialties fostering 
and skills training variables to different together. 
- T�Test to demonstrate that training courses of quick-return plans and 
entrepreneur not to be effectiveness in none of variables.
- Structure Equation Test with index root mean square error of apprroximation 
less of 10 precent and goodness of fit index up of 0/9 to demonestrate that 
totality structure equation modeling of variables explaining of educational 
courses effectiveness of Mazandaran province trainees to confirm and above 
model to have good fit of real world datas.      

Finally, after presentation of detailed results, it is concluded remarks 
including discussion, summary of implications for managers, and a discussion 
of directions for further work. 

Keyword: Evaluation of Effectiveness - Educational Courses-

Quick-return plans - Entrepreneur.
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مقدمه- 1- 1

هدف اصـلي  .فعاليتهاي آموزشي هر كشور را مي توان سرمايه گذاري يك نسل براي نسل ديگر دانست

به عبارت ديگر هدف فعاليتهاي آموزشي رشد آگاهي و توانائيهاي بالقوه . اين سرمايه گذاري، توسعه انساني است

ر آن، به طوركلي، آموزش وسيله اي براي شناسـايي مسـائل اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي      علاوه ب. انسان است

از طرف ديگـر، نظـام آموزشـي هـر كشـور از نظـر نيـروي        . جامعه و پي بردن به راه حلهاي مناسب براي آنهاست

بـر ايـن اسـاس    . اردانساني و مشاغل ايجاد شده در آن، بالاترين نسبت را در ميان سازمانها و دستگاههاي دولتـي د 

بررسي.فرهنگي منظور داشتاجتماعي، اقتصادي ونظام آموزشي را مي توان يكي از پيچيده ترين زير نظامها ي

مديريتنهضتپيدايشازقبلتاانسانينيرويتخصصيهايآموزشكهاستحقيقتاينمبينتاريخيهاي

بـا امـا شـد نمـي احسـاس امـر ايـن بـه نسـبت هميضرورتونبودهتوجهموردچنداننوزدهم،قرندرعلمي

تخصصپيچيدگيدرجهافزايشآنپيدروامورمداومتغييراتباواخيرقرندودرگرفتهصورتتحولات

هرپيشرفتدراجتنابقابلاصول غيرازيكيبصورتخدمتضمنآموزشهارقابتروزافزونتوسعهوها

آمـوزش بـراي حتـي كـه پردازنـد ميكاربهگستردهچنانزمينهدر ايناهسازمان.رودميبشمارسازماني

تاسـيس بهاقدامدرجهان،موجودسريعو تحولاتتغييرباهمگاميدرآنانسازيوآمادهخودانسانينيروي

امروزه.گسترانندميسازمانيهايردهخود را در همهآموزشيهايكوششو دامنهكردهدانشگاهينهادهاي

آموزش كاركنانرا در راهسالانهسود خالصسوميكبهنزديكجهانو پرآوازهبزرگاز شركتهايسياريب

.ميكنندهزينهخود

درگرو موسسات پيشرفت و توسعه سازمانها و . ضرورت آموزش به صورت يك امر طبيعي درآمده است

سـازمانها دوره هـاي آمـوزش    ر مين اساس، اكث ـبره. ارتقاي سطح دانش، مهارت، رفتار و بينش منابع انساني است

كنند و اجراي هر دوره متضمن سرمايه گذاري ميموجود در داخل يا خارج از كشور براي كاركنان خود برگزار

دوره هاي آموزشي و بازدهي حاصل از آنهـا بـراي مـديران بسـيار بـا     ي هنگفت است لذا آگاهي از ميزان اثربخش

از مهمترين مراحل برنامه ريزي آموزشي است كه انجام صحيح آن اطلاعات بسيار يكيارزشيابياست و اهميت

جهتمفيدياختيار مي گذارد و مبنايبرنامه هاي آموزشي دررا درباره چگونگي طرح ريزي و اجرايمفيدي

، بلكـه  هدف كـارآفريني تنهـا ايجـاد اشـتغال نيسـت     .عملكرد آموزشي مراكز آموزشي به دست مي دهدارزيابي

اشتغال مهمترين و برجسته ترين اثر كارآفريني است، آموزش كارآفريني به متقاضيان كسب وكار بايـد بـه   ايجاد

.مطابق با شرايط بومي هر استان باشد، انجام شـود المللي و در عين حالبهترين نحو كه مطابق با استانداردهاي بين
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زمينه ايجـاد شـغل را   تواندود است با آموزش كارآفريني ميآنجاييكه متاسفانه فرصتهاي شغلي در كشور محاز

كار را فرا گرفته باشـند،  وآموزش كسبهاي متعددي در كشور بدون آنكهبيش از پيش فراهم كرد، كارآفرين

در صـورتي كـه مهـارت    .اسـت كارآفريني گامي جدي برنداشـته  فعال هستند اما تاكنون دولت در جهت توسعه

كار در جامعه به صورت فراگير آموزش داده نشود، جامعه متحمل هزينه هاي سـنگين وكسبوهاي كارآفريني

آمـوزش مهـارت   باوبسياري خواهد شد، مهمترين مانع توسعه كارآفريني در كشور شكست كارآفرينان استو

يمات مهـم  از آنجاييكـه كارآفرينـان تصـم   .هاي كارآفريني ميزان شكست كارآفرينان به حـداقل خواهـد رسـيد   

تصـميمات كارآفرينـان در   وكننـد، آمـوزش مهـارت هـاي كـارآفريني بسـيار مهـم اسـت        اقتصادي را اتخاذ مي

هايدر اين دوره.دادهاي آنها را نيز تحت تاثير قرار خواهداقتصادي نه تنها كارآفرينان بلكه خانوادههايعرصه

د ذهني است، تغييرات ذهني در كارآفرينـان مهمتـر از   شوآموزشي مهمترين تغييري كه در كارآفرينان ايجاد مي

.كار را براي آنها افزايش خواهد دادوخطرپذيري در ايجاد كسبكسب مهارت است زيرا اين ذهنيت

بيان مسئله- 2- 1
بعبارت ديگر، مسئله يعني فاصله بين جايي كه هستيم و . مسئله يعني تفاوت بين وضع موجود و مطلوب

شود كه توانسته باشيم وضعيت موجود را به وضعيت مطلوب مسئله وقتي حل مي. اهيم باشيمخوجايي كه مي

ذيلاً پس از ارائه توضيحاتي در مورد موضوع، مسئله تحقيق حاضر نيز ). �
	��������(تبديل كرده باشيم

.بصورتي مصور و گويا بيان خواهد شد

�(گرددميلادي برمي1876ل اگر چه شروع بحث و آموزش در زمينه كارآفريني به سا�������� (

شروع مطالعات مرتبط با آموزش كارآفريني به روشي كه مناسب رشته جديد تحقيقاتي كارآفريني باشد از اما 

هاي دانشگاهي، عقايد و تفكراتي ارائه شد، موارد در اين رشته نيز همانند ديگر رشته. بوده است1980سال 

ها و ابتكارات آموزشي، پيش از بوجودآمدن يك چهارچوب قرار گرفت و برنامهمطالعاتي زيادي مورد بررسي 

توان جدا از خود كارآفريني آموزش كارآفريني را نمي. نظري و عملي در خصوص كارآفريني، مطرح شدند

�(گذردهاي كارآفريني نميبا اين حال مدت زيادي از مطرح شدن مدلها، پاراديمها و نظريه. دانست����

طي اين مدت، بيشتر در زمينه تأثير . و  لذا نبايد انتظار موارد مطالعاتي زيادي را در اين زمينه داشت) ����		�

كارآفريني در تشكيل شركتهاي نوپا و جديد، ارزش افزوده ناشي از ارائه برنامه آموزشي در دانشگاهها، مزاياي 

صورت مطالعات و تحقيقاتي هاي آموزش كارآفريني،احداستفاده از اين روشها در ساختار فعلي و همچنين در و

�������������(استگرفته ����	
�هاي آموزشي و همچنين انجام تحقيقات بمنظور بهبود دوره). 

شود كه محققين بازتاب ارتقاء سطح علمي اساتيد يك رشته دانشگاهي مفيد و مناسب بوده و موجب مي
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جه به معيارهاي مورد ارزيابي مشاهده كنند و از آنها براي طراحي مجدد ديگر فعاليتهاي كلاسي خود را با تو

هاي آموزشي استفاده كرده، يا با تغيير در شيوه آموزشي خود، دوره جديدي را براي دانشجوياني كه اهداف دوره

مفيدبودن مفاهيم هاي آموزشي، انتخاب شايسته،مناسب بودن محتواي دوره. يادگيري مشابهي دارند ارائه نمايند

درسي و نيز كارآمدبودن فنون مختلف جهت بهبود عملكرد آموزشي و كيفيت يادگيري دانشجويان در مراحل 

�(مختلف آموزشي�������� �	

، كانون اصلي توجه در زمينه آموزش كارآفريني طي مراحل اوليه )

مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع با اين حال . هاي دانشگاهي بوده استپيشرفت آن، بمانند ديگر رشته

مطالعات نظري، اگر با نظريات مربوط به . كارآفريني در بيشتر موارد تجربي بوده و كمتر جنبه نظري داشته است

��� ���(زش از طريق روشهاي مختلف يادگيريچگونگي آمو �	
، يا با نظر افراد درباره چگونگي )�

گردند كه تبط شوند اغلب به نتايج مفيد و جامعي منجر ميمر)�
	��������!(يادگيري يك موضوع خاص

دقت و توجه در انتخاب افراد تحت . كنندبه ارتقاء سطح آگاهي افراد در اين زمينه كمك شايان توجهي مي

توانند موجب ايجاد هاي كارآفريني بطور همزمان، ميآموزش، روشهاي تدريس و محتواي آموزشي دوره

ند و اگر افراد تحت آموزش، با اهداف، محتوا و روشهاي تدريس، هر چه بيشتر هماهنگ شوخلاقيت در آموزش 

�������# �"�(مند گردندها بهرهتوانند از نتايج دورهباشند بهتر مي�$���		������ .(

هاي آنـان در جهـت   هاي اقتصادي و اجتماعي كشورها، دولتبا توجه به اهميت كار آفريني در پيشرفت

تـوان بـه سـه    از جمله اهداف اصلي آنها مي. اندهاي مستمري را طراحي نمودهها و تلاشار آفريني برنامهتوسعه ك

:مورد ذيل اشاره نمود

ـ ايجاد ثروت در جامعه1

ـ توليد تكنولوژي2

).1385فيض بخش ،(ـ اشتغال مفيد بخصوص براي جوانان 3

لـذا  ،بـودن بسـياري از ويژگيهـاي كارآفرينـان دارد    كتساببا توجه به اينكه بررسيهاي محققين نشان از قابل ا

ها در مجموع تربيت افرادي با هدف اين دوره. هاي آموزشي مخصوصي براي كارآفريني طراحي شده استدوره

وكارهـاي  اندازي كسـب شناس و بطور كلي افرادي كه تمايل قوي و بيشتري براي راهاعتماد به نفس بالا، فرصت

در حقيقت هدف اصلي از توسعه كارآفريني همانا تربيت نمودن افـرادي داراي اعتمـاد بـه    . باشدميمستقل دارند 

اندازي كسب وكارهاي جديد داشته اي قوي براي راهنفس و آگاه به فرصتها، و بطور كلي افرادي است كه انگيزه
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ختلف اين است كه فراگيران هاي آموزشي ماز اجراي دورهمنظوردر واقع ). &���%����		��������!(باشند

اين افراد شامل پيشروان در فعاليتها، ماجراجويان، جسوران، . طي دوران تحصيل خود افرادي مؤسس تربيت شوند

����)'(باشندخواهان ميطلبان، جاه طلبان و ترقيمبتكران، فرصت �	
هـا بـه   بعبارت ديگر اين قبيـل دوره ). &

پذيري، تعهد بـه  جويي، ابتكار، تمايل به مخاطرهاد نسبت به استقلال، فرصتدنبال بهبود انگيزش و گرايشهاي افر

هاي آمـوزش كـارآفريني   اهداف دوره. باشندكار، تمايل به حل مشكلات و لذت بردن از عدم قطعيت و ابهام مي

دانـش  كسـب ): 197، ص1381احمدپور، (بندي نموداي ديگر نيز در شش مورد بشرح زير دستهتوان بگونهرا مي

هاي عمليـاتي، تعيـين وتقويـت    مربوط به كارآفريني، كسب مهارت در تحليل فرصتهاي اقتصادي و تركيب برنامه

در استفاده از فنـون تحليلـي، توسـعه    ) پذيريريسك(پذيريظرفيت، استعداد و مهارت كارآفريني، القاي مخاطره

. بالاخره تقويت نگرش در جهت پـذيرش تغييـر  هاي انحصاري كارآفريني، وفكري و حمايت متقابل در جنبههم

:                                       توان گفت كه بطوركلي هدفهاي مورد نظر در آموزش كارآفريني عبارتند ازبندي نهايي ميدر جمع

هـا در افـرادي اسـت كـه     يكي از اهداف آموزش و ترويج كارآفريني تحريـك انگيـزه  :هاتحريك انگيزه♦

دادن در ايـن زمينـه و   شناخت اين افراد از تواناييهاي خود و آگاهي. باشندراي خصوصيات كارآفرينانه ميدا

. ترين وظايف آموزش كارآفريني استبرانگيختن آنها از اصلي

گردد تا فرد كارآفرين شود ارثي نيست بلكـه  چنانكه ذكر شد ويژگيهايي كه موجب مي: پرورش ويژگيها♦

.اكتسابي است

قبل از تاسيس شركت، زمان تاسيس شـركت،  : گردنداين آموزشها به سه دوره تقسيم مي:موزش مهارتهاآ♦

كليه هدفها و مراحـل فـوق بمنظـور ايجـاد انگيـزش در بـين افـراد و        ). اداره شركت(و بعد از تاسيس شركت

تهاي لازم و ارائـه  سوي كسب مهارپرورش كارآفرينان جديد، آگاهي دادن، هدايت و تشويق كارآفرينان به 

گيـرد و طـي آنهـا بـراي موفقيـت      آموزشهاي لازم براي كسب مهارتهاي مورد نياز به كارآفرينان صورت مي

. كارآفريناني كه قبلا هيچگونه سابقه و زمينه محيطي لازم براي آنان فراهم نبوده، ضروري است

آموزشي طرح هاي زود بازده بيان اهميت اثر بخشي دوره هاي مستند به موارد مذكور در فوق و

و نيز در نظر داشتن اين نكته كه دوره هاي آموزشي ) اداره كار و امور اجتماعي(وكارآفرين در استان مازندران

برگزار شده چندان اثربخش نبوده و نتوانسته آموزش هاي مناسب و كافي را در اختيار موسسات و شركت هاي 

خود به دليل داشتن ويژگيهاي فردي و مديريتي خاص، دست به فعاليتها و زودبازده و كارآفرين قرار دهد، بلكه 

:عبارتست ازاند، مسئله تحقيق حاضراقدامات كارآفرينانه زده



6

مسئله تحقيق1-1شكل

اهميت و ضرورت پژوهش- 3- 1

ي بر خوردار از جايگاه خاصدوره هاي آموزشيسنجش اثر بخشي،ه طور كلي در فرآيند آموزشب

اثربخشي احتمالي در فرآيند آموزش با انجام سنجشهاياست، چرا كه دستيابي به نقاط ضعف و كاستي

امروزه سازمانهايي موفق هستند كه . لازم استآموزشيو اعمال بازخورد آن جهت اصلاح فرآيندآموزشي

را مي توان اثربخشي آموزشيه اين معني كهب. اثربخش اقدام نمايندهاي آموزشيبتوانند نسبت به تدوين برنامه

، همه چيز به و معلومات بشريبا توجه به دگرگونيهاي سريع و پرشتاب دانش.در فرآيند آموزش جستجو كرد

خود در تعامل قرار دارند و براي سازمانها به عنوان يك سيستم باز با محيط.تحول استشدت در حال تغيير و

كه منابع انساني مهمترين عامل و محور از آنجا. پاسخگويي به تغييرات محيطي هستندنيازمندتداوم حيات خود

مواجه شدن با تغييرات از اهميت ويژه ، تجهيز و آماده سازي منابع انساني برايمي شودمحسوب سازمانها 

ا به پرورش انسانها در ، وقت و برنامه رسرمايهكليه سازمانها با هر نوع ماموريتي بايد بيشترينبرخوردار است و

ضمن بنابراين ضروري است كه آموزشهايي ارائه شود كه.)1383،14صدري،(مختلف اختصاص دهندابعاد

موفق وظايف و انجامتوانسته باشد در كارايي، فرد با سازمانتغيير نگرش و بينش فرد در بعد مثبت آن و انطباق

رفتار مطلوب ، مهارت ووره ها در ارتقاي سطح دانش، نگرشاثير دتبراي اطلاع از.محوله مفيد واقع شود

محيط كار و به ، پاسخگو بودن بروندادهاي اين آموزشها به نيازهايها، ميزان تحقق اهداف دورهنيروي انساني

آموزشيدوره هاياثربخشي، نياز به الگوي مناسب ارزيابياين دوره هان اثربخشيطور كلي تصوير نمود

دوره هاياثربخشيعنوان ابزاري مناسب جهت ارزيابيتواند بهدر اين راستا الگوي انتقالي مي.وجود دارد

).1386جعفر زاده،(ضمن خدمت مورد استفاده قرار گيردآموزشي

هاي آموزشي و همچنين براي ارتقاء سطح علمـي اسـاتيد يـك رشـته     نجام تحقيقات بمنظور بهبود دورها

شـود كـه محققـين بازتـاب فعاليتهـاي كلاسـي خـود را بـا توجـه بـه           وده و موجب مـي دانشگاهي مفيد و مناسب ب

مشخص بودن  اثر بخشي دوره هاي آموزشي برگزارشده در استان مازندران :  وضع بالقوه و مطلوب

حاضر مسئله تحقيق 

مشخص بودن  اثر بخشي دوره هاي آموزشي برگزارشده در استان مازندراننا : وضع بالفعل و موجود
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هاي آموزشي استفاده كـرده يـا بـا    معيارهاي مورد ارزيابي، مشاهده كنند و از آنها براي طراحي مجدد ديگر دوره

. ارائـه نماينـد  تغيير در شيوه آموزشي خود، دوره جديدي را براي دانشجوياني كه اهداف يادگيري مشابهي دارند 

مطالعات نظري اگر با نظريات مربوط به چگونگي آموزش از طريق روشهاي مختلف يـادگيري، يـا بـا نظـر افـراد      

گردنـد كـه بـه    درباره چگونگي يادگيري يك موضوع خاص مرتبط شوند اغلب به نتايج مفيد و جامعي منجر مي

دقـت و توجـه در انتخـاب افـراد تحـت      . كننـد ارتقاء سطح آگاهي افراد در اين زمينه كمك شـايان تـوجهي مـي   

تواننـد موجـب ايجـاد    هـاي كـارآفريني بطـور همزمـان مـي     آموزش، روشهاي تدريس و محتواي آموزشـي دوره 

و اگر افراد تحت آموزش، با اهداف، محتوا و روشهاي تدريس، هر چه بيشتر هماهنگ شوندخلاقيت در آموزش 

.)Leepson,1988(مند گردندها بهرهتوانند از نتايج دورهباشند بهتر مي

امروزه اكثر سازمانها دوره هاي آموزشي متعددي را در مراكز آموزش خود و يا مراكز آموزش موجود 

در داخل يا خارج از كشور براي توسعه كاركنان خود برگزار مي كنند و اجراي هر دوره متضمن سرمايه گذاري 

لـــذا آگاهي از ميزان اثربخشي دوره هاي آموزشي و . فعال استهنگفت و صرف زمان خدمتي نيروي انساني 

بازدهي حاصل از آنها براي مديران بسيار حائزاهميت است به طوري كه همواره چنين پرسشهايي را مطرح مي 

خدمات توليد شده سازمان چقدر است؟ دوره هاي آموزشي برگزار شده / سهم آموزش در بهبود محصول: كنند

پور (در تحقق اهدافمان كمك كرده است؟ كاستـــي ها و قوتهاي برنامه هاي آموزشي كدامند؟چقدر ما را 

).1384صادق، 

:برخي مواردي كه نشان دهنده اهميت وارزش ارزشيابي مي باشد عبارتند از

.بدون ارزشيابي مبناي صحيحي براي پيشبرد فعاليت ها وجود ندارد•

.واطمينان مي بخشده اعتمادمجريان برنامارزشيابي به طراحان و•

.ارزشيابي به مجريان ذيربط كمك مي كند كه نياز به تمركز يا همسوكردن كوشش ها را درك نمايند•

براي مردم روشن بيشتر تعريف شده وارزشيابي كمك ميكند كه در مواقع ضروري هدف ها بهتر و•

.در صورت لزوم تغييراتي در آنها اعمال گرددوگردند

رهاي مشابه آتي موثر واقع مي ي از هر برنامه اي باعث اصلاح وتكميل آن شده ويا حداقل در كاارزشياب•

).1380جمشيدي،(شود

(Salvatore, 1998).كنداي ارزشيابي آموزشي بيان مي كرك پاتريك سه دليل اساسي بر

التهاي سازمان؛ توجيه دلايل وجودي واحد آموزش با نشان دادن نقش و اهميت آن در تحقق اهداف و رس-1

تصميم گيري نسبت به ادامه برنامه آموزشي؛- 2

.بهبود آموزش- 3
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برنامه فعاليت آموزشي تنها زماني مي تواند ارزشمندي خود را توجيه كند كه شواهد قابل اطمينان و يك

اين . اني عرضه كندو بالطبع منافع سازممعتبري در مورد تاثير آموزش بر بهبود رفتار و عملكرد شركت كنندگان 

يا » اثربخشي آموزش«دارد كه معمولاً از آن با عنوانامر به جنبه مهمي از آموزش و ارزشيابي آموزش اشاره 

سالانه سازمانها مبالغ هنگفتي را براي آموزش مهارتهاي خاص صرف .ياد مي شود» زيابي اثربخشي آموزشار«

ان وجود وب اندازه گيري شود يا سيستم بازخورد مناسبي در سازمبدون اينكه اثربخشي آنها به طور مطل. مي كنند

از .متاسفانه در بسياري از موارد سيستم اثر بخشي اصلاً وجود ندارد يا بسيار پراكنده و بي نظم است. داشته باشد

سوي ديگر هر گونه بي توجهي و سهل انگاري در ارزشيابي دوره هاي آموزشي موجب خواهد شد كه آن دوره 

اما به طور .)1372ابيلي،(ها به صورت اقدامي تفنني براي كاركنان و يا تلاش براي استفاده از مزاياي آن درآيد

:كلي دلايل تعيين اثربخشي برنامه هاي آموزشي عبارتند از

تعيين بازده آموزش -1

ارتقاي كيفيت آموزش -2

توسعه اعتماد جمعي -3

تواندميكهكندميايجاددانشييادگيري،زيــرااستافزايشدرحالآموزشدرگذاريسرمايه

عمدهگذاريهايسرمايهسازمانهاوشركتهاكهآنجاييازديگر،ازطرفي. دهدتميزناموفقازراموفقشركتهاي

لذااندكردهانتخابخودموفقيتجهتاستراتژييكعنوانبهراآموزشودهندميانجامآموزشدراي

مشخصشركتخدمات/ محصولتوليددرآموزشسهمتاكنندارزيابيراآموزشنتايجوفوايددارندانتظار

:ردكبنديجمعذيلشرحبهتوانميراآمــوزشارزشيابيدلايلكليطوربه. گردد

برنامه؛ضعفهايوقوتهاكردنمشخصبراي-

ميكمكشغلدرآموزشكارگيريبهدرآموزش،برنامهمديريتوسازمانمحتوا،آيااينكهارزيابيجهت-

خير؛ياكند

فراگيران؛برايآموزشفوايدكردنمشخصجهت-

آموزش؛برنامهازفراگيرانرضايتميزانارزيابيجهت-

سازمان؛/ شركتبرايبرنامهماليهايهزينهوفوايدينتعيبراي-

).1384پور صادق،(برنامهبهترينانتخابجهتآموزشيمختلفهايبرنامهفايدهوهزينهمقايسهجهت-
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مدل مفهومي- 4- 1

اي كه هر مدل مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنايي جهت انجام مطالعات و تحقيقات است بگونه

��((كندورد نظر تحقيق و روابط ميان آنها را مشخص ميمتغيرهاي م�������بعبارت ديگر ). ������"

*(1ال، مدل مفهومي يا همان نقشه ذهنيتوان گفت كه بصورتي ايدهمي���( +�� � +��"� �$

��,��اي كه ، يك استراتژي جهت شروع و انجام تحقيق است بگونه2و ابزار تحليلي) ������������

رود در حين اجراي تحقيق، متغيرها، روابط و تعاملات بين آنها مورد بررسي و آزمون قرار گرفته، و ظار ميانت

�(حسب ضرورت تعديلاتي در آنها انجام شده و عواملي نيز از آنها كم و يا به آنها اضافه شود��������

��(������			.(

ز سه روش استفاده كرد كه توان اكلي مي، در حالتيك مدلقابليت اجرايي بودن به منظور آزمون 

����������(اجراي مدل در دنياي واقعي-1: عبارتند از"���	
-� استفاده -2). 54، 1380الواني، (، )���

",��"�������$"�*(يا نظرسنجي از خبرگان3از روش دلفي����	
استفاده از فنون رياضي و -3). �

�(شبيه سازي�.(�����حسب ضرورت، يكي از اين روشها مورد استفاده قرار ،تحقيق حاضردر). ������"

.گرفتد ناهخو

بـا توجـه و   كـه  آموزشـي وجـود دارند  هـاي نيازتعيـين الگوهاي متعددي برايدر ادبيات تعليم و تربيت،

در بصـورت كلـي،   ). 82، 1381فتحـي واجارگـاه،   (توان از يكي يا تركيبي از آنها استفاده كـرد شرايط تحقيق مي

ــرار      ــش، مهــارت و نگــرش مــورد بررســي ق ــن الگوهــا، نيازهــاي آموزشــي اصــولاً در ســه حــوزه دان تمــامي اي

.شودي آنها اقدام ميبند، آنگاه به اولويت)58، 1381زاده، زادگان و تركعباس(گرفته

ه بـه  جامعه آماري طرح حاضر، با توج ـطرح هاي زود بازده و كارآفرين بمنظور تعيين نيازهاي آموزشي 

زادگـان و  عبـاس (سـازمان، شـغل و فـرد   : هاي اصلي نيازهاي آموزشي آنها عبارتنـد از ماهيت سازماني آنها، حوزه

بر اين اساس همانگونه كه در قسمت بيان مسئله هـم آمـده اسـت هـدفهاي مـورد نظـر در       ). 68، 1381زاده، ترك

. باشـد رش ويژگيها و آموزش مهارتها ميها، پروآموزش كارآفريني بصورتي خاص در سه حوزه تحريك انگيزه

اي طراحي شده است كه بتواند اولاً نيازهاي آموزشي كارآفرينانه را در سـه  لذا مدل مفهومي تحقيق حاضر بگونه

. بندي نمايدو ثانياً اينكه بتواند آنها را نسبت به يكديگر اولويت. حوزه فوق تعيين كند

*���"���.�
�. /�"0�( "�(���������.
� .1�"�+(.
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مدل مفهومي طرح تحقيق2-1لشك

اهداف پژوهش- 5- 1

اصليهدف - 1- 5- 1
ارزيابي اثر بخشي دوره هاي آموزشي برگزار شده در زمينـه طـرح هـاي زوده بـازده و كـارآفرين در اسـتان       -♦

).اداره كار و امور اجتماعي(مازندران

اهداف فرعي- 2- 5- 1
2ازعبارتندآن، اهداف فرعي اولبر اساس هدف اصلي 

.هاهاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين  در  تحريك انگيزهارزيابي اثربخشي دوره-♦

.هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين  در  پرورش ويژگيهاارزيابي اثربخشي دوره-♦

.هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين  در  آموزش مهارتهاارزيابي اثربخشي دوره-♦

:شرح ذيل مي باشندهدف هاي مورد نظر در آموزش كارآفريني بهطور كليبه

افرادي است درتحريك انگيزه هاكارآفرينيو ترويجدر آموزشيكي از اهداف:تحريك انگيزه ها)الف

و اين زمينهدرشناخت اين افراد از توانايي هاي خود و آگاهي دادن.كه داراي خصوصيات كارآفرينانه مي باشند

كيتحر

هازهيانگ

پرورش

هايژگيو

آموزش 

مهارتها
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ميل به كسب :تحريك انگيزه هايي از قبيل.استآموزش كارآفرينيبرانگيختن آنها از اصلي ترين وظايف

قرار نگرفتن فرد،قبول نداشتن شيوه هاي موجود،تمايل به ساختن چيزي نو،استقلال طلبي،توفيق طلبي، ثروت

.مسير كارآفرين شدن قرار دهددره فرد راپايگاه اجتماعي كه لياقتش را دارد و نظاير آن موجب مي شود كدر

توارثي نيست ، چنانكه ذكر شد ويژگي هايي كه موجب مي گردد فرد كارآفرين شود:پرورش ويژگي ها)ب

محيط هايي دربرخي از افراد.افراد مختلف لازم استدربنابراين پرورش اين ويژگيها.بلكه اكتسابي است

صورتي دربنابراين،پرورش ويژگي هاي آنان فراهم استحريك انگيزه ها وپرورش مي يابند كه زمينه براي ت

اما بيشتر .مطالعات نشان داده كه اغلب با موفقيت همراه خواهد بود، افراد كسب و كاري را شروع نمايندكه اين 

اي آموزشي براي لذا ايجاد انگيزش و پرورش ويژگي ها از طريق برنامه ه،چنين محيط هايي قرار ندارنددرمردم

بالابردن ، بالابردن ريسك پذيري، تفكر خلاقآموزشاين ويژگي ها شامل مواردي همچون.آنان لازم است

دادن اطلاعات آموزشي نسبت به خصوصيات رواني ،فرصت شناسي،دادن اعتماد به نفس،قدرت تحمل ابهام

.شخص از قبيل مركز كنترل مي باشد

:زشها به سه بعد تقسيم مي گردنداين آمو:مهارتهاآموزش )ج

قبل از تاسيس شركت-

زمان تاسيس شركت-

)اداره شركت(بعد از تاسيس شركت -

چگونگي انجام ، قبل از تاسيس بايد فرد كارآفرين چگونگي راه اندازي يك كسب و كار و مراحل آن

شناخت ، زمينه مسائل ماليدريس بايدزمان تاسدر.كارهاي گروهي و مهارتهاي ارتباطي و نظاير آن را بياموزد

توانايي .امور حقوقي، آگاهي و تبحر لازم را كسب نمايدقانون كار و، اقتصاد، بيمه،اصول مديريت، بازار

يافتن بازارهاي جديد نيز ، بازاردررقابت و حفظ موقعيت، يافتن شيوه هاي جديد،مديريت توسعه و رشد شركت

كليه هدفها و مراحل فوق به منظور ايجاد .از كارآفرين بعد از تاسيس شركت هستندنيموردجمله مهارتهاياز 

هدايت و تشويق كارآفرينان به سوي كسب ، آگاهي دادن، بين افراد و ايجاد كارآفرينان جديددرانگيزش

رد و نياز به كارآفرينان صورت مي گيموردمهارتهاي لازم و ارائه آموزشهاي لازم براي كسب مهارتهاي

حيطي لازم براي آنان فراهم گذراندن اين دوره ها براي موفقيت كارآفريناني كه قبلاً هيچگونه سابقه و زمينه م

.)1385كاراد،(ضروري است، نبوده
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فرضيه/سوال- 6- 1

در صورتيكه با توجه به بررسي ادبيات موضوعي تحقيق نتوان جهت خاصي را براي توصيف، بيان رابطه 

). 37، 1377بازرگان، (بيني كرد بايد به بيان سؤال ويژه تحقيق پرداختوت بين متغيرهاي تحقيق پيشو يا بيان تفا

اي جستجو اي هستيم و يا نظر افراد را در مورد پديدهدر تحقيقاتي كه بدنبال يافتن چيستي پديدهبعبارت ديگر، 

درباره رابطه علت و معلولي و يا همبستگي خواهيمنمائيم بايد به طرح سؤال اقدام كنيم و در مواردي كه ميمي

همچنين بيان شده ). 60، 1378ظهوري، (نمائيمتحقيق كنيم از فرضيه استفاده ميمشخص بين دو يا چند پديده 

و از نوع توصيفي باشد، ذكر يكسري سوالات كفايت مي كند، ولي اگر در 1كه، چنانچه روش تحقيق پيمايشي

.عه باشيم بايستي از چارچوب نظري يا مفهومي تحقيق، فرضيه ها را استخراج نماييمصدد تبيين موضوع مورد مطال

سوال اصلي-1-6-1
آيا دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين برگزارشده در استان مازندران اثربخش بوده است؟-1

سوالات فرعي-1-6-2
رآفرين در بعد تحريك انگيزه ها اثربخش بوده است؟آيا دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كا-1

آيا دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين در بعد پرورش ويژگيها اثربخش بوده است؟-2

آيا دور هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين در بعد آموزش مهارتها اثربخش بوده است؟-3

متغيرهاي وابسته- 3- 6- 1
متغير وابسته اصلي- 1- 3- 6- 1
.اثر بخشي دوره هاي آموزشي طرح هاي زودبازده و كارآفرين-♦

متغيرهاي وابسته فرعي - 2- 3- 6- 1
ها چيست؟هاي آموزشي در  تحريك انگيزهاثر بخشي دوره-♦

1%����3�0�
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هاي آموزشي در  پرورش ويژگيها چيست؟اثر بخشي دوره-♦

چيست؟هاي آموزشي در  آموزش مهارتهااثر بخشي دوره-♦

.تك متغيري وابسته است- 4- 6- 1

قلمرو تحقيق- 7- 1

قلمرو مكاني تحقيق- 1- 7- 1
موسسات همچنين وخصوصي يا مستقلهاي(*�1از نظر مكاني تحقيق حاضر در سطح

. خواهد شدانجام استان مازندرانره كار و امور اجتماعياادتحت نظارتبرگزاركننده دوره هاي آموزشي

مرو زماني تحقيققل- 2- 7- 1
با توجه به اثرات اقتضائي متغيرهاي مختلـف و بخصـوص متغيرهـاي محيطـي بـر موضـوع تحقيـق، دوره        

البتـه قابـل ذكـر اسـت از آنجـائي كـه       .زماني اجراي تحقيق بعنوان محدوده زماني طرح در نظر گرفته شده است

ضرورت دوره هاي زماني بيشتر نيز مـورد  تاكنون چنين تحقيقي در سطح استان مازندران انجام نشده است حسب 

.توجه قرار خواهند گرفت

قلمرو موضوعي تحقيق- 3- 7- 1
در سـه حـوزه   از نظر موضوعي نيز شامل آموزشهاي كارآفريني بصورت عام و تعيين نيازهـاي آموزشـي  

اسـتان  اجتمـاعي ره كار و امـور  ااددر سطحكارآفرينانهتحريك انگيزه ها، پرورش ويژگيها و آموزش مهارتهاي

.مازندران به طور خاص خواهد بود

ريف واژه ها و اصطلاحاتاتع- 8- 1

ارزشيابي
ارزشيابي در لغت به مفهوم يافتن ارزشهاست، درواقع ارزشيابي قسمتي از فرايند بقاي انسان است به ترتيبي كه 

.بيشتري را به دست آوردپيوسته درصدد ارزشيابي اعمال و تجربه هايي است تا عملكرد آينده، رضايت 
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