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 دستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه تربيت مدرس
 

هاي پژوهشي دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه لازمه  با عنايت به سياست: مقدمه
اعضاي هيات  شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است

علمي، دانشجويان، دانش آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت عناوين 
 :نامه، رساله و طرحهاي تحقيقاتي كه با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد ذيل را رعايت نمايند پايان

مصوب دانشگاه متعلق به دانشگاه است و هرگونه  هاي رساله/ ها  حقوق مادي و معنوي پايان نامه -1ماده 
 .هاي مصوب دانشگاه باشد ها و دستورالعمل نامه  برداري از آن بايد با ذكر نام دانشگاه و رعايت آيين بهره

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه در / انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان نامه  -2ماده 
 .بايد به نام دانشگاه بوده و استاد راهنما مسئول مكاتبات مقاله باشد مجامع علمي 

/ نامه در مقالاتي كه پس از دانش آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان: تبصره
 .بايد نام دانشگاه درج شود شود نيز  رساله نيز منتشر مي

رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با مجوز / ن نامه انتشار كتاب حاصل از نتايج پايا -3ماده 
 . شود كتبي صادره از طريق حوزه پژوهشي دانشگاه و بر اساس آئين نامه هاي مصوب انجام مي

المللي كه حاصل  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه در جشنواره -4ماده 
بايد با هماهنگي استاد راهنما يا  هاي تحقيقاتي دانشگاه  رساله و تمامي طرح/ پايان نامهنتايج مستخرج از 

 .مجري طرح از طريق حوزه پژوهشي  دانشگاه انجام گيرد
در شوراي پژوهشي دانشگاه به  25/4/1384 ماده و يك تبصره در تاريخ 5اين دستورالعمل در  -5ماده 

م الاجرا است و هرگونه تخلف از مفاد اين دستورالعمل، از طريق مراجع تصويب رسيده و از تاريخ تصويب لاز
 .دمي شوقانوني قابل پيگيري 

 
 

 يداله پدرام:نام و نام خانوادگي
 امضاء

 
 



 د 

 

 
  هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان

بخشي ، مبين  لي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرسهاي تحصي) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه
،دانش پژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاه -از فعاليتهاي علمي 

 :شوند آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي
 -1ماده 

» دفتر نشر آثارعلمي«را قبلاً به طور كتبي به ي خود، مراتب ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه
 .دانشگاه اطلاع دهد

  -2ماده 
:عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب

مهندسي فناوري اطلاعات رساله دكتري نگارنده در  رشته/ كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد«
آقاي  جناب/ خانم سركار راهنمايي به مدرس تربيت دانشگاه فني مهندسي دانشكده در 89 سال در كه  است
جناب/ خانم سركار  مشاوره و  ............  دكتر آقاي جناب/ خانم سركار مشاوره ، محمد مهدي سپهري  دكتر
  ». است شده دفاع آن از  ............ دكتر آقاي

  -3ماده 
) چاپ در هر نوبت(، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  نتشارات دانشگاههاي ا به منظور جبران بخشي از هزينه

تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر درمعرض دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به 
 . فروش قرار دهد

  -4ماده 
، مدرس رت به دانشگاه تربيتبهاي شمارگان چاپ شده رابه عنوان خسا% 50، 3در صورت عدم رعايت ماده

 . تأديه كند
  -5ماده 

تواندخسارت مذكور ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت
دهد به منظور استيفاي حقوق را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي

نگارنده براي را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده 4معادل وجه مذكور در ماده  ، خود، از طريق دادگاه
 .، تامين نمايد فروش
  -6ماده 

تعهد فوق كارشناسي ارشد  مقطع مهندسي فناوري اطلاعات   دانشجوي رشته    يداله پدرام    اينجانب
 . ، به آن ملتزم مي شوم وضمانت اجرايي آن را قبول كرده
 يداله پدرام:  خانوادگي نام و نام
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 :تقديم به
 
 
 

 پدر و مادر عزيز و مهربانم
 آنها كه من را در آغوش پر مهر خود پروريدند و هيچ محبتي را از من دريغ نداشتند

 
 
 

 همسر خوبم
 اييها و پشتيبانيهاي خود مرا در رسيدن به اهدافم ياري نمودكه همواره با راهنم

 
 
 

 پسران عزيزم آريا و پوريا
نور چشماني كه خداوند نعمت وجود آنها را بر من ارزاني داشت و دليلي هستند بر اميد به 

 آينده اي روشن
 

 
 

 و تمامي دوستان صميمي و گرامي ام
كه در تمام مراحل يار و همراهم بودند



 ز 

 

 شكر و سپاس فراوان از اساتيد ارجمند و گرانقدربا ت
 
 

 جناب آقاي دكتر محمد مهدي سپهري
 كه مسئوليت اصلي اين پايان نامه بر عهده ايشان بود و در تمام مراحل مرا ياري فرمودند

 
 
 

 جناب آقاي دكتر تيمور پور
 ندكه نظرات سازنده اي را در جهت هر چه بهتر شدن اين پايان نامه ارائه داد

 
 
 

 سركار خانم دكتر آيين پرست
 كه مشورت با ايشان در جهت طي كردن مسير درست پايان نامه راهگشا بود

 
 
 

 جناب آقاي دكتر محمد مطلبي
 كه همچون برادري دلسوز در تمام مراحل از راهنمايي ايشان بهره مند شدم

 
 
 

.و كليه دوستاني كه به هر طريق در انجام كار به من ياري رساندند



 ح 

 

  چكيده

هميشه مهمترين مشكلي كه مديريت در اين .مديريت يك مركز بيماران سرپايي بسيار مشكل است :زمينه
مراكز با آن مواجه است زمان انتظار طولاني بيماران است و بدتر اينكه زمان مشاوره و سرويس گيري بيمار 

 .پيچيده و داراي منابع محدود هستندسيستمهاي مراقبت از سلامت كاملا .ار كمتر از زمان انتظار استبسي
جهت افزايش رضايت بيمار و .لازم است راهي بيابيم تا هم رضايت بيمار و هم بازده كلي سيستم افزايش يابد

 .بازده كلي سيستم بايد جريان بيمار در سيستم بهبود يافته و زمان انتظار مراجعين كاهش يابد
تا كنون تحقيقات زيادي در خصوص كاهش زمان انتظار  bailyبا وضع قانون 1952از سال : پيشينه

زنجيره هاي ماركوف و شبيه سازي براي كاهش زمان انتظار استفاده  –از درخت تصميم و صورت گرفته 
 .ستشده ا

نام (حركت و در يك درمانگاه عمومي  -پژوهش بصورت يك مطالعه مقطعي به شكل زمان :روش كار
ه از شبيه سازي رخدادهاي گسسته جريان بيمار مدلسازي و بهينه شده انجام شده و با استفاد) محفوظ

تحصيلات و  -تعداد همراه  –جنس  -در ورود افراد به سيستم اطلاعات دموگرافيك آنها از قبيل سن .است
اين فرمها به دفترچه درماني فرد ضميمه شده وبا مراجعه فرد به قسمتهاي .غيره در فرمهايي ثبت مي شود

نحوه  -زمان سرويس گيري آنها  -زمان انتظار افراد در سيستم  -طلاعات مربوط به زمان ورود مختلف ا
 .توزيع آنها و زمان خروج از سيستم توسط پرسنل مركز ثبت مي شود

يك مدل شبيه سازي از مركز درماني ساخته شده و اعتبار آن با استفاده  any logicبا استفاده از نرم افزار 
تشريح شد و از بين آنها آزمون  any logicانواع آزمونهاي موجود در .آماري ثابت گرديداز آزمونهاي 

parameters variation هفت سناريو .جهت پياده سازي سناريوها و بدست آوردن نتايج انتخاب گرديد
 تغيير زمان شروع بكار -افزايش ساعات كاري سيستم:جهت كاهش زمان انتظار مطرح شد كه عبارتند از

 – mixed modeنوبت دهي بصورت  –افزايش تعداد پرسنل پذيرش  –افزايش تعداد پزشكان  -سيستم  
و تركيبي از دو سناريوي تغيير زمان شروع بكار سيستم و  part timeاستفاده از پزشكان جديد بصورت 

سناريوهاي با استفاده از يك مدل تصميم گيري چند معياره امتياز .  mixed modeنوبت دهي بصورت 
اثر اجراي سناريوبا زان كاهش زمان انتظار در در امتياز دهي به هر سناريو مي.پيشنهاد شده محاسبه گرديد

قابليت اجراي سناريو و سازگاري آن با ساير  رش وقابليت پذي -هزينه استفاده از مدل شبيه سازي شده و نيز 
 .طريق پرسشنامه مد نظر قرار گرفتعملكردهاي سيستم با استفاده از نظر افراد خبره و از 

دقيقه براي دسترسي به اولين سرويس منتظر مي مانند كه  30درصد مراجعين بيش از  65حدود :يافته ها
دقيقه به اولين سرويس  30درصد مراجعين بايد در كمتر از  75اين امر با منشور بيماران كه بيان مي كند 

 .دست يابند تفاوت زيادي دارد
سناريوي تركيبي از دو سناريوي تغيير زمان شروع بكار سيستم و نوبت دهي   :جه گيريبحث و نتي

بدون تحميل هزينه و با تاييد خبرگان بهترين نتيجه را در بر داشت و با استفاده از  mixed modeبصورت 
 .دقيقه به اولين سرويس دسترسي خواهند داشت 30درصد مراجعين در كمتر از 83آن 

  شبيه سازي رخدادهاي گسسته  -جريان بيمار  – كاهش زمان انتظار :اكليد واژه ه
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 پژوهش يمعرف   :فصل اول
 مقدمه ٦-١

ت يمراقبت از سلامت در وضـع  كند كه خدمات يان ميب IBM Global Business Services، 2006در سال 
رات در صـنعت مراقبـت از   يي ـاز بـه انجـام تغ  ين است و در كل جهان نييت پايفينه ها بالا و كيبحران بوده هز

ت مراقبـت از  ياز كشـورها وضـع   ياريرد بس ـي ـصورت نگ 2015رات تا سال يين تغيسلامت وجود دارد و اگر ا
مراقبـت  از سـلامت را خـون     يسـتمها يرات در سييتغ انجام IBM .خواهند داشت  ير قابل تحمليسلامت غ

 دهنـده  ارائـه  –ستمها اعم از مصـرف كننـده خـدمات    ين سيهمه عناصر ا.دانديستمها مين سينده ايآ ياتيح
 .رات دارنديياز به انجام تغيه خدمات نيارا نحوه و  خدمات

شـتر  يب يل دسترسياز قب يليمسا.است با مشكل مواجه مراكز مراقبت از سلامت بيشتر از هميشه بهينه كردن
 ينـه هـا  يش هزيو افـزا  يشـرفت تكنولـوژ  يپ –ت ي ـر شـدن جمع يپ –مراقبت از سلامت  يسهايافراد به سرو

همه انسـانها از تولـد تـا    .كند يجاد ميمراقبت از سلامت ا يسازمانها يرا بر رو ياديمراقبت از سلامت فشار ز
جهان مراقبت از سلامت از عوامل مهم  يدر همه كشورها ستم مراقبت از سلامت هستند وياز س يمرگ بخش

 )(najmuddin et al,2010.هست ير گذار بر نرخ رشد اقتصاديتاث

ن مراكـز بـا   يت در ايريكه مد ين مشكليشه مهمتريهم.ار مشكل استيبس ييماران سرپايك مركز بيت يريمد
ار يبس ـ ،مـار يب يري ـس گيمان مشاوره و سرونكه زيماران است و بدتر ايب يآن مواجه است زمان انتظار طولان

 يبـه مراكـز خصوص ـ   يانتظـار طـولان   يجستن اززمانها يدور ياز افراد برا ياريبس.كمتر از زمان انتظار است
 )(najmuddin et al,2010 .كنند يدرمان مراجعه م

كنندگان خدمات ه يارا.ستم مراقبت از سلامت وجود دارد يس يدر همه بخشها يانتظار طولان يمشكل زمانها
مـار  يان بيجر ينه سازيبه.ه خدمات بهتر با وجود منابع محدود تحت فشار هستنديارا يمراقبت از سلامت برا

ش يو افـزا  ياتي ـعمل ينـه هـا  يكم شـدن هز  يك راه حل موجود براي يديكل يو حذف گلوگاه ها در بخشها
 ).georgievskiy et al,2007(ت مراقبت از سلامت استيفيك

مركـز  بـا   ييشود وضمن آشـنا  يح داده ميتوض اصطلاحات بكار رفته به معرفي پژوهش پرداخته و لن فصيا 
 .ساختار كلي پژوهش نيز بررسي خواهد شد.شود يم يمار و مشكلات موجود بررسيان بينمودار جر، درماني
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 مساله و بيان موضوع پژوهشف يتعر 1-2
انتظار مراجعين بـه مراكـز درمـاني     كاهش زمان يراهكارهال ي، اجرا و تحليرياندازه گ ان نامهيپان يموضوع ا

و  يعموم يك مركز درمانيمار در يان بيجر يان نامه بررسيپان يهدف از ا. است  ه شبيه سازييپا بر  يعموم
 يه سـاز يات بـا اسـتفاده از شـب   ي ـبا مركـز و مـرور ادب   ييپس از آشنا.ن استيزمان انتظار مراجع يرياندازه گ
و جهـت كـاهش زمـان    ين سناريشده و چند يجاد و اعتبار سنجيمركز ا يوتريمدل كامپ، هگسست يرخدادها

كـاهش زمـان انتظـار     ين راهكارهايت بهتريشود و در نها يم يج بررسيمدل اجرا و نتا ين رويانتظار مراجع
 .انتخاب خواهد شد

 سوالهاي پژوهش 1-3
 :اين پژوهش به سوالهاي زير پاسخ خواهد داد

 در سيستم مورد پژوهش با استانداردهاي زمان انتظار مطابقت دارد؟ آيا زمان انتظار -1

 در صورت منفي بودن پاسخ سوال اول چه راهكارهايي براي كاهش زمان انتظار وجود دارد؟ -2

 اهداف پژوهش 1-4

زمان انتظار بيمار را كم  باعث بهبود جريان بيمار شده و هدف از مطالعه شناخت استراتژيهايي است كه
خواهد شد بدون اينكه  2و باعث افزايش بازده  1و نرخ خروجي بيماران را افزايش خواهد داد واهند كردخ

 .كيفيت خدمات كم شود يا هزينه ها به مقدار قابل توجهي افزايش يابد
اندازه گيري زمانهاي انتظار و  -تعيين نحوه توزيع افراد در سيستم  -بررسي جريان بيمار در مركز درماني  

يافتن راهكارهايي براي كاهش زمان انتظار و افزايش رضايت مراجعين و كاهش  -در سيستم  سرويس دهي
 .مي باشداز اهداف پژوهش هزينه ها 

 ضرورتها و لزوم پژوهش  1-5

 ن ويكاهش زمـان انتظـار مـراجع   نه ها ويو كاهش هز يمارستانينه كردن بازده منابع بيبه يبرا ياديزه زيانگ
و غيـر  منـابع محـدود    يو دارا دهيچيمراقبت از سلامت كاملا پ يستمهايس .داردمار وجود يت بيش رضايافزا

معمولا زمان انتظار بـراي اسـتفاده از خـدمات     .قطعي هستند كه خدماتي را به مراجعين خود ارايه مي نمايند
 .اين سيستمها زياد است

 :زمان انتظار در اين سيستمها از دو جهت مهم مي باشد

  در اين سيستمها به افزايش رضايت مراجعين خواهد انجاميدكاهش زمان انتظار. 

                                                 
1 Greater throughput rate 
2 Higher efficiency 
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 زمان انتظار يكي از شاخصهاي ارزيابي كيفيت خدمات پزشكي هست. 

هدف سيستمهاي موثر زمانبندي متناسب كردن تقاضا و ظرفيت است به نحوي كـه از منـابع بهتـر اسـتفاده     
هستند كه كمتر  يفيازدحام اتاق انتظار دو عنصر ك مار ويزمان انتظار ب.شده و زمان انتظار بيمار مينيمم شود

مطالعات نشان مي دهد كه زمانهاي انتظار طولاني عمده ترين دليل نارضـايتي بيمـاران در   .قابل لمس هستند
 )cayirli and veral ,2003 (.مراكز درمان سرپايي است

افتـه و هـم   يش يمـار افـزا  يت بيهم رضان يبا كاهش زمان انتظار مراجعم تا يدا كنيپ ين لازم است راهيبنابرا
 .ستم بالا روديس يبازده كل

ن يرش اسـت و بنـابرا  ير قابـل پـذ  يماران غيب يبرا يدولت انگلستان موافقت كرده است كه زمان انتظار طولان
مـار  يكند همـه ب  يان مياز استانداردهاست كه ب يماران مجموعه ايمنشور ب.جاد شده استيا 1مارانيمنشور ب

ش داشـته  ياز به تست و آزمـا يمار نيشوند و اگر ب يس دهيد سرويقه از زمان نوبت آنها بايدق 30 يط د دريبا
 ) harper and gamlin,2003 .(ز هستيشها نين آزمايانجام ا يقه فوق شامل زمان انتظار برايدق 30باشد

كـاهش   –بـازده  ش يافـزا  –ت خـدمات  ي ـفيش كيافـزا  –ن يت مراجعيش رضايكاهش زمان انتظار باعث افزا
 .در وقت افراد خواهد شد يينه ها و صرفه جويكاهش هز –ازدحام 

 :ر استيت موضوع پژوهش شامل موارد زياهم

o نه مراقبت از سلامت كمتر استفاده شده و كـار  يدر زم يك موضوع شناخته شده است ولي يه سازيشب
 .خصوصا در مورد كاهش زمان انتظار صورت گرفته است يكم يعمل

o Transferability ــال س ــديامكــان انتق ــاز  يســتم زمانبن ــه مكــان د ي امكــان .اســتگــر يك مكــان ب
transferability ستيكسان نيگر يكديط مراكز با يافته وجود ندارد چون شرايبهبود  يستمهايس. 

o كار يمار و هم زمان بيمار صورت گرفته است تا هم زمان انتظار بيان بيم جرينه تنظيدر زم ييپژوهشها
افتـه  ين يبنابرا.ل كرده انديك خاص را تحلينيك كليط ياكثر پژوهشها مح.مم شودينيپزشك مبودن 

كه در همه   2يستم نوبت دهيك سين يت دادن به همه مراكز را ندارد و بنابرايآنها امكان عموم يها
 )cayirli and veral ,2003 (.ط خوب عمل كند وجود ندارديشرا

o از نوعران يا يعموم ياكثر درمانگاههان يمراجع walk in بـه   ين بـدون نوبـت قبل ـ  يهستند كه مراجع
قـات انجـام   يتحق كـه يدر حال.و زمان انتظـار بالاسـت   ينظم يجه بيكنند و در نت يستم مراجعه ميس

 يماران نوبت داده مياست كه قبلا به ب يا اكثرا در مراكزيشده در خصوص كاهش زمان انتظار در دن
 .شود

                                                 
1 Patients charter 
2 Appointment system 
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 هشكاربردهاي پژو  1-6
كاربرد اين پژوهش در كاهش زمان انتظار مراجعين به سيستم و افزايش بهره وري پزشكان و پرسنل و منابع 

 .با ارزش سيستم مي باشد

 پژوهشمراحل انجام  1-7 

سپس اطلاعات مربوط به .شوديح داده ميمار توضيان بيه شده در آن و جريارا يسهايدرمانگاه و نوع سرو ابتدا
نوع  –مختلف  يسهاياستفاده از سرو يانتظار آنها برا يزمانها -ستمين ورود آنها به سزما -خود افراد

ز نظر آنها در  مورد علت بالا بودن زمان يستم ونيكنند و زمان خروج آنها از س يكه استفاده م ييسهايسرو
 يرخدادها يه سازيبا استفاده از شب يدر مرحله بعد.شود يتوسط پرسنل درمانگاه ثبت م ييانتظار در فرمها

ن و پرسنل درمانگاه در خصوص ينظرات مراجع.رسديشده و اعتبار مدل به اثبات م يستم مدلسازيگسسته س
اده يشده پ يه سازيدر مدل شب ييوهاين گرفته شده و به صورت سناريكاهش زمان انتظار مراجع يروشها
و يدر هر سنار. رديگ يه صورت منيوها در اسرع وقت و بدون صرف زمان و هزيتست سنار.شود يم يساز

ده و ثبت يپرسنل سنج يستم و بهره وريزمان بودن آنها در س –ن يل زمان انتظار مراجعياز قب ييسنجه ها
كاهش .ن داده خواهد شديدر خصوص كاهش زمان انتظار مراجع يشنهاداتيج پين نتايبا توجه به ا.شود يم

نه منابع و افراد يص بهيماران و تخصيبهتر ب يز زمان بندين مار ويان بير در جرييق تغيزمان انتظار از طر
 .صورت خواهد گرفت

 :ر خواهد بوديان نامه به صورت زيمراحل انجام پا
o خدماتي كه در  تعيينمار ويان بيجر يبررس -شناخت درمانگاه و مشكلات موجود –ف اصطلاحاتيتعر

 .كز درماني به بيمه شدگان عرضه ميشودمر

o مرروي بر مطالعات قبلي در خصوص كاهش زمان انتظارو  تبط با شبيه سازيمرور ادبيات مر 
o  زمان انتظار مراجعين براي استفاده از هر يك از مختلف و ين قسمتهايماران بيع بينحوه توزتعيين

 خدمات 
o شناسايي گلوگاهها كه زمان زيادي از مراجعين را تلف مي كند. 

o ات يعمل يو اعتبار سنج يمدلساز يگسسته برا يدادهارخ شبيه سازيكه از ماريان بيجر يمدلساز
 .شود ياستفاده م

o ستميس ينه كردن بازده كليو به جمع آوري راه حلهاي موجود براي كاهش زمان انتظار مراجعين 

o اعمال راه حلها در سيستم شبيه سازي شده و بررسي نتايج 

o انتخاب بهترين راه حلها و اعمال آنها در سيستم درمان واقعي 
 

 :مطالعه شامل چند فاز خواهد بود


