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 تقدیر و تشکر

سپاس بیکران پروردگار یکتا را که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش رهنمونمان شد و به 

 همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت.

م که از استاد محترم جناب آفای دکتر پس از حمد و ثنا به درگاه ایزد منان بر خود فرض می دان

صانعی که مسئولیت راهنمایی این تحقیق را تقبل نمودند و در مراحل مختلف با صبرو حوصله بسیار 

این پایان نامه را مطالعه نمودند و نکات اساسی و ایرادات آن را گوشزد نمودند تشکر و قدردانی 

ن در سر تا سر این مسیر از ابتدا تا انتها مایه نمایم دوستانی دارم سرشار از مهر که با حضورشا

دلگرمیم بوده و با همفکریها و دلسوزی های خود این راه را بر من هموار کردند دستشان را می 

 فشارم و به خاطر این محبت از آنها سپاسگزارم.
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 چکیده:

 رهبری خدمتگزار و توانمند سازی روانشناختی کارکناان در هدف از تحقیق حاضر بررسی رابطه بین 

می باشد.این تحقیاق از نظار هادف کااربردی، و از نظار روش اجارا توصایفی اسات.          شرکت بیمه البرز

 روش جماااع آوری اطلاعاااات میااادانی و ابااازار جماااع آوری اطلاعاااات پرسشااانامه اساااتاندارد مااای باشاااد.

( اساتفاده  3111)قلای پاور و همکااران   از پرساش ناماه    رهبری خادمتگزار بطوریکه برای اندازه گیری 

، عبااداللهیکارکنااان نیااز برگرفتااه از پرسشاانامه )   توانمنااد سااازی روانشااناختی ساات،  و سااوالات  شااده ا

نفار مای باشاد.     3125باه تعاداد    کارکنان شرکت بیمه البارز جامعه آماری تحقیق  حاضر ( است. 3115

و روش نموناه گیاری تصاادفی سااده      جادول مورگاان  نفار از آنهاا، کاه بار طباق       121پرسشنامه ها بین  

آزماون همبساتگی و باا اساتفاده از     اب شده بودند، توزیع گردید. روش آزمون فرضایه هاای تحقیاق،    انتخ

. یعنای  اسات  اصالی  می باشد. نتایج حاصل از تحلیل، حاکی از تاییاد فرضایه   SPSS 19نرم افزارهای  

بعد  1 ولی تنها دارد توانمند سازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری بارهبری خدمتگزار 

 بعااد  توانمنااد سااازی روانشااناختی یعناای اعتماااد، آزادی عماال و مااؤثر بااودن بااا رهبااری خاادمتگزار 5از 

 رابطه مثبت و معناداری دارد.

 

، مؤثر بودن، آزادی عمل، اعتماد،  ،توانمند سازی روانشناختیرهبری خدمتگزارکلمات کلیدی: 

 شرکت بیمه البرز
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 مهمقد

محیط امروز سازمان ها،مدیران را با چالش های جدیدی روبرو می سازد و هر روز پویاتر از قبل می 

شود. رقابت جهانی و انتظارات جوامع در حال تحول و نیاز مالی، مدیریتی جدید را مطرح می 

اساس  کند.یکی از موارد مهم و قابل توجه،رهبری می باشد.کارکنان به دنبال رهبری هستند که بر

انگیزش برونی،بتوانند محرکی را برای ایجاد هماهنگی بین اهداف آنان و اهداف سازمان پدید 

آورد.یکی از مدل های نوین که به نظرمی رسد با مفاهیم انسانی و آموزه های دینی همخوانی بیشتری 

 (.13-12: 3111دارد،رهبری خدمتگزار است)یوسفی سعید آبادی و دیگران،

اصلاح سازمانها اخیراً تلاشهای زیادی انجام شده است که عمدتاً حول موضوعاتی مانند  برای بهبود و

کاهش سلسله مراتب و دیوانسالاری،تشکیل گروههای فعال و مشارکت در تصمیم گیری در پایین ترین 

رده سازمانی است.توانمند سازی حرکت از نظام تصمیم گیری سلسله مراتبی توسط مدیران به نظام 

ش سلسله مراتب کنترل و تصمیم گیری توسط رده های پایین است.اخیراً پژوهشگران از منظر کاه

باورها و احساسات کارکنان به آن توجه دارند.توماس و ولتهوس
3

(معتقدند که مفهوم توانمند 3331) 

یک  سازی روانشناختی نمی تواند با یک بعد تعریف شود،آنان توانمند سازی روانشناختی را به عنوان

 .(65-66: 3111مفهوم انگیزشی برای اولین بار در ادبیات مدیریت وارد کردند.)عبدللهی،

امروزه داشتن نیروی انسانی ماهر و توانمند به عنوان منبع اصلی برای سازمانها و عامل مزیت 

اده کند، رقابتی سازمانها محسوب می شود. نیروی انسانی که بتواند از استعدادها و قابلیتهای خود استف

ایده های نوین و روشهای مفید در سازمان خلق کند،مسئولیتهای بیشتری را قبول کند و سازمان را در 

جهت رسیدن به اهداف متعالی یاری کند. سازمان های توانمند با واگذاری مسئولیتها و وظایف خود به 

حال با توجه به بی تفاوتی  ند.افراد، احساس استقلال، شایستگی، موثر بودن و معناداری را اعطا می کن

کارکنان دولت و عدم اعتماد در سازمانها و نظر به اینکه اعتماد و توانمند سازی،از ویژگی های 

موثردر رهبری خدمتگزار بشمار می روند و تاکید زیادی بر آنها شده است،به نظر می رسد که توسعه 

فع این دو معضل اساسی در سازمانها الگوی رهبری خدمتگزار می تواند راه حل مناسبی برای ر

 (.314: 3111محسوب گردد)قلی پور و دیگران،

 

 

 

 

 

Thomas&Velthouse-1 



4 
 

در راستای توجه و اهمیت دادن به توانمند سازی کارکنان به عنوان عامل مهم و موثر در پیشرفت 

وثر و میزان سازمان ها،هدف کلی و اساسی این خواهد بود که همواره به شناسایی و تعیین عوامل م

نقش و تاثیر آنها بر امر توانمند سازی بویژه کارکنان که حاصل آن باعث تقویت رفتارهای عمومی و 

 (.334: 3113کارآمد کارکنان می گردد،پرداخته شود)ثریایی و احمدی،

مروری بر ادبیات مدیریت نشان می دهد که در کارکردهای مدیریت،توانمند سازی به مثابه موضوعی 

ورد توجه قرار گرفته است،توانمند سازی یکی از عناصر مهم اثربخشی مدیریتی و سازمانی مهم م

است و هر وقت که قدرت و کنترل به اشتراک گذاشته شود،اثربخشی نیز افزایش می یابد. به اعتقاد 

یه (،توانمند سازی در نیازهای انگیزشی افراد ریشه دارد.آنها با الهام از نظر3311کنگر و کاننگو)

خود کارآمدی باندورا
3 

(، فرایند تقویت احساس خود کارآمدی کارکنان را از طریق شناسایی و 3337)

توانمند سازی نامیده می  -که موجب بی قدرتی و ناتوانی آنها شده است -حذف شرایط سازمانی

شود)کازلاوس کیت
2
 (343: 2132و همکاران، 

 بیان مسئله 1-1

برای نخستین بار توسط رابرت گرین لیف نظریه رهبری خدمتگزار        
1

در مقاله  3377در سال  

"خدمتگزار در نقش رهبر"مطرح شد.در حالی که نظریه های سنتی رهبری بر مبنای نظریه عاملیت 

تدوین شده بودند، نظریه رهبری خدمتگزار بر اساس تئوری خادمیت بنیان نهاده شد. به عقیده او تنها 

معه، داشتن رهبرانی خدمتگزار در تمامی سازمان هایی است که در جامعه راه دستیابی به این جا

حضور دارند. در مدل رهبری خدمتگزار، انگیزه رهبر برای رهبری از احساس برابری رهبر با 

زیردستان ناشی می شود)برایت ماهمبی اموس
4

و انگلبرت
5

،2131 :11.) 

که رهبر، منافع دیگران را بر تمایل و  رهبری خدمتگزار عبارت است از درک و عمل به گونه ای

علاقه شخصی خود ترجیح دهد. انگیزه اولیّه برای رهبری خدمتگزار تمایل خدمت به دیگران به طور 

مؤثر جهت رسیدن به اهداف گروهی است. طبق نظر جیم استوارت ریشه رهبری در تعهد به خدمت 

 داند که دید  رسانی نهفته است. گرین لیف رهبر خدمتگزار را کسی می

مشترکی از موفقیت ترسیم می کند. رهبر خدمتگزار، کسی است که بیشترین تأکیدش بر پیروان خوب 

 است نه علاقه
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جای استفاده از قدرت برای سلطه و نفوذ  های آنان، آنها تلاش می کنند پیروان خود را رشد دهند و به

بر آنان، کارکنان را توانمند سازند)کانتاریا
3

 ،2133 :1.) 

الزام توزیع قدرت و توانمند سازی در کشورهایی که فراگرد دموکراتیزه شدن را طی می کنند،وجود 

ر سالهای رهبری خدمتگزار را ضروری ساخته وایده خدمات دولتی دنهارت به مثابه مفهومی که د

اخیر مورد توجه قرار گرفته است،بر ضرورت توجه الگوی رهبری خدمتگزار افزوده است.البته 

رهبری خدمتگزار در دوران ابتدایی شکل گیری مفهومی خود قراردارد؛بااین حال محققان زیادی آن 

س"را به منزله یک نظریه معتبر در زمینه رهبری سازمان، مطرح می شناسند.برای مثال "با
2 

نقطه 

قوت نظریه رهبری خدمتگزار را در این می داند که در صورت توسعه پژوهش ها می تواند نقشی 

مهم و حیاتی در آینده رهبری سازمانها و جوامع ایفا کند.نظریه های سنتی رهبری،معمولًامبتنی بر 

"دنهارت"نوعی مدل سلسله مراتبی بوده اند.در حالیکه رهبری در گذشته نوایی آمرانه داشته
1 

بر آن 

می توانند و براستی باید درگیر آن »است که درآینده،رهبری توسط یک گروه انجام خواهد شدوهمه

نظریه رهبری خدمتگزار برای نخستین بار توسط "رابرت گرین لیف"«.باشند
 

(در 3377در سال)

جوهره رهبری مقاله "خدمتگزار در  نقش رهبر"مطرح شد.مدل هرم وارونه را نیز می توان ذات و 

خدمتگزار به شمار آورد.در این مدل، رهبران،خدمتگزاران پیروان خود به شمار می روند )قلی پور و 

 (. 311-315: 3111همکاران،

"الگوی رهبری خدمتگزار" بیش از آنکه قابل آزمایش بوده و جنبه تئوریک داشته باشد،بیشتر فلسفی 

زرگ،جهت برآورده کردن نیازهای کارکنان،مشتریان است. "رابرت گرین لیف" معتقد است رهبران ب

وجامعه همچون خدمتگزارعمل می کنند.دراین سبک از رهبری بیشتر بر خدمت رسانی به دیگران 

تاکید می شود. شنیدن موثر،همدلی،التیام بخشی،خودآگاهی،ترغیب و تشویق افراد،دوراندیشی،نظارت 

ای رهبران خدمت گزار می باشد)مدیریت رفتار و متعهد بودن به رشد افراد از جمله ویژگی ه

 (. 223: 3113سازمانی،مسعود احمدی ، 

.نو 1.تواضع و فروتنی 2.عشق الهی 3سازه های رهبری خدمتگزارطبق نظریات پترسون عبارتند از: 

.توانمند سازی. رهبران خدمتگزار ابتدا به 7. خدمت رسانی 6 .چشم انداز 5.قابلیت اعتماد 4ع دوستی 

( تئوری 2111ازهای دیگران توجه می کنندوسپس نیاز های خود را برآورده می سازند. پترسون )نی

کارکردی در زمینه رهبری خدمتگزار را ارائه کرد.وی در این تئوری با تعریف ارزشهای رهبری 

خدمتگزار زمینه ساز تحقیقات بسیاری شد.به عقیده او رهبری خدمتگزار مدل بسط یافته رهبری 

 (.7: 3133ی است)ایزدی طامه ودیگران،تحول
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