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  زدـــگاه یــدانش
  دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداري

  گروه مدیریت صنعتی

  

  پایان نامه
  براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  مدیریت صنعتی
  

هاي بهبود در صنایع سازي برنامهتجزیه و تحلیل موانع پیاده

 EFQMکوچک و متوسط با رویکرد 

  ) هاي صنعتی منتخب استان یزدركصنایع کوچک و متوسط شه: مورد مطالعه(  

  

  :استاد راهنما 
  حیدر میرفخرالدینیدکتر سید  

  :استاد مشاور 
  محمود زنجیرچیدکتر سید  

  فاطمهسید علی محمد بنی: پژوهش و نگارش 
  

  1392مهرماه 
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هاي کلیه حقوق مادي و معنوي مترتب بر نتایج مطالعات، ابتکارات و نوآوري
رساله متعلق به دانشگاه یزد است و هر / نامهضوع این پایانناشی از تحقیق مو

رساله براي تولید دانش فنی، / نامهگونه استفاده از نتایج علمی و عملی از این پایان
ثبت اختراع، ثبت اثر بدیع هنري، همچنین چاپ و تکثیر، نسخه برداري، ترجمه و 

رساله منوط به / نامهاین پایان اقتباس و ارائه مقاله در سمینارها و مجلات علمی از
  .موافقت کتبی دانشگاه یزد است
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  تقدیم به 

  آنان که رفتند و با جسم ناقص اما روحی بزرگ برگشتند

  باري از عزت و آبرو برگشتند و به آنها که مدتی ماندند و با کوله

  ...اندها که هنوز که هنوز است از سفر برنگشتهو به آن

  .دگار هستند تا چراغ روشن راه بشریت باشندبه آنان که مان

 هـا را بـه جـان خریدنـد     تمام سختی و تقدیم به پدر و مادر عزیزم که

  .تا من بدین جایگاه برسم
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نامه را به اتمام برسانم، بر خود لازم ام تا این پایاناکنون که به شکرانه الهی توانسته
که در مدت تحصیل از وجودشان بهره بردم به خصوص دانم تا از تمامی اساتید بزرگوارم می

که  سید حیدر میرفخرالدینیاستاد راهنماي بزرگوارم جناب آقاي دکتر 
هاي ایشان بهره بردم قدردانی و نامه از راهنماییدر تمامی مراحل انجام و تدوین این پایان

 که مشاوره سید محمود زنجیرچی همچنین از جناب آقاي دکتر. تشکر کنم
  . نهایت سپاسگزارمهایشان بینامه را تقبل نمودند به جهت راهنماییاین پایان

هاي صنعتی استان یزد به همچنین بر خود لازم میدانم از همکاري شرکت شهرك
هاي زیر که مرا به علاوه، از مدیریت شرکت. دلیل حمایت از انجام این پایان نامه تشکر کنم

  .کمال تشکر و قدردانی را دارمن پژوهش یاري دادند یاز ایهاي مورد نآوري دادهدر جمع
  شهرستان یزد

هاي نسوز پارس، صنایع چوب و فلز تولیدي پنادپلاستیک، آریا سامان، شرکت بافته
فرید، پخش هجرت، آسیا فن کار، نگارسرام یزد، کارگاه صنعتی سروش، پیچاز تابان، پارس 

حریر کیسه، در و پنجره سازي دهقان، شیر موازین، بهسازان، اطمینان گستر، شرکت 
پاستوریزه ایساتیس، شرکت آرد روشن، لعاب گوهران یزد، کمیاب سرام، مجتمع صنایع 
پلاستیک تعمیمی، صنایع دلتا، پلاستیک مهرام، یزد فیلتر، آسانسور پارس، پلاستیک نظري، 

رین، سینا لوله، کلار صنعت، شاد بسپار، تازه پلاست، شرکت الیاف پارس، بتون سخت آ
توسعه صنعت تراش میلاد گستر، پتوي نیلگون، بتون غدیر، موزائیک سنگامیک، فرافن 
مظهر، صنعت گستر، پلاسرم، چینی بهداشتی ایساتیس، تراشکاري فتاحی، منسوجات پویا، 

، )قند باستان(کارتن تجدیدي، نگاربافت جنوب یزد، گرانول صدف، کارن، شجره طوبی 
، گلشن بازساز یزد، )پاراپلاستیک(ابریشم البرز آسیا، پلاستیک غلامی  شیرکوه کارتن،

گرانول یاقوت، کارتن سلیمیان، پارت پلاس، آریا پارس، کارتن سپیدار یزد، تکنوتراش 
  اطمینان، یزد زرین، سینا پالت، صنایع نیلوفر پلاستیک، سوله سازي دهقان، 
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جردي، نوین افزار، پردیس لعاب، کارا ، بافندگی دست)چله کشی(نساجی دستجردي 
نبرد کویر یزد، رانین صنعت، سهند کویر، ام دي اف کار، ایرسا گیتی، زرین کلاه خواب، 

  تراشکاري راستینکار و پارس مولیبیدن
  شهرستان مهریز

یزد پلی اتیلن، سنگبري میلاد قائم، قند رخسار، آریا تندیس، پانیذ، لبنیات علوي، 
اطلس، شادریز بافت، سیال کاران، هیواپاد پارس، گرانول نیکتا، تارا  نگین عقیق، کاشی

  تفلون، سدید کویر یزد و آلکوپال
  شهرستان تفت

هاي بندي پروین کویر یزد، شرکت فرآوردهیزد داد، بهسا، رنگ دهقانپور، چاپ و بسته
ندي یزد بلبنی کیمیاي کویر، سیستم آشپزخانه و دکوراسیون داخلی سادات، صنایع بسته

  )مصطفی مهر(
  شهرستان میبد

شرکت تراشکاري و ماشین سازي سجاد، اس آر اس پارس، قالب سازي برج صنعت 
  یزد، قالب سراي میبد
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  چکیده
زایی و تولید صنایع کوچک و متوسط در بیشتر کشورها نقش عمده و اصلی را در اشتغال

- رات پرشتاب جهان کنونی، این گونه صنایع میبا توجه به ماهیت متحول و تغیی. کنندملی ایفا می

هاي بهبود را انتخاب و ترین برنامهکوشند تا براي انطباق و استفاده بهینه از چنین شرایطی، مناسب

هایی، موانعی نیز وجود دارد، هدف از انجام این از آنجا که براي اجراي چنین برنامه. اجرا کنند

هاي مسئول بتوانند وانع است تا بر اساس آن افراد و ارگانبندي این مپژوهش، شناسایی و دسته

بر همین اساس، ابتدا با مطالعه ادبیات . وظایف خود را در جهت رفع این موانع به خوبی بشناسند

هاي بهبود و صنایع کوچک و متوسط شناسایی اي از موانع مربوط به برنامهموضوع، طیف گسترده

هاي صنعتی هاي مورد نیاز از شهركسپس داده. ي شدندگرو سپس با کمک خبرگان غربال

ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی این داده. آوري شدشهرستان  جمع 4منتخب استان یزد در 

افزار ایموس مورد در محیط نرم EFQMتائیدي مرتبه دوم در قالب معادلات ساختاري و با رویکرد 

، "رهبري"، "کارکنان"، "استراتژي"عامل  5جه این کار در نتی. تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

به ترتیب بیشترین بار عاملی را با عامل  "ها و منابعمشارکت"و  "فرآیندها، محصولات و خدمات"

ترین موانع بر اساس بار عاملی با هر بعد از ابعاد همچنین مهم. شتنددا "توانمندسازها"مرتبه دوم 

مدلی  EFQMدهد که مدل نین نتیجه این تحقیق نشان میهمچ. شناسایی شدند EFQMمدل 

  .هاي بهبود در صنایع کوچک و متوسط استسازي برنامهبندي موانع پیادهمناسب براي دسته

  واژگان کلیدي
، مدل تعالی سازمانی سازيهاي بهبود، موانع پیاده، برنامه)SMEs( صنایع کوچک و متوسط

  ، معادلات ساختاري، استان یزد)EFQM(بنیاد مدیریت کیفیت اروپا 
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