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 (زمر 71و  71 -قرآن كريم)

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ث

 

 چكيده

ي  ي بین میزاا  ردزدیاگي م مزدیرا  بزر انزاي   ریزه       رابطه»تعیین تحقیق حاضر با هدف 

من زور ا  ردزد یزاگي مر در     .انزت  ا جزا  گرگيزه  « هاي مدیریت تعارض آ ا  گري و نبك خودتعیین

گري میاا  ارضاي نه  یا  انانم روا م یعنم انيقلال رأير احساي دایسزي م و   ي خودتعیین   ریه

م ا  رخز بادد كه مبينم بر آ ها ا  یاش درو م اگراد و ا  این طریزق ب  مارتباط با دی را ر در مجموع م

هزاي مزدیریت تعزارض در ایزن تحقیزق       همچنین نزبك . بینم انت پیامدهاي مثبت كاري قابل پیش

نبك همكارير رقابتر مصالحهر مدارا و اجيناب  5ر ميشكل ا  «رحیم»و « توماي»هاي  مبينم بر مدل

ي مزورد   جامعزه . گرد زد  جه به خود و توجه به دی را  ا  یكدی ر ميمایا مزم بادد كه در دو بُعد تو مم

 8899 - 98ي مفید در نزال تحصزیلم    مطالعه در این تحقیق كادر مدیریيم مجيمع آمو دم پسرا ه

مدیر  66مدرنه در نه مقطع و یك دگير مركاي انت كه مجموعاً  6این مجيمع ميشكل ا  . بادد مم

نطح ردزدیاگي م  . در این مطالعه دركت كرد د دهند كه هم م آ ها تشكیل ممكادر مدیریيم آ  را 

هزاي   درصزد و نزبك   89بزا پایزایم    (BPNS)مدیرا  با انيفاده ا  پرنشنامه  یا هاي انانم روا م 

هاي بدنت  داده. گیري دد درصدر ا دا ه 98با پایایم « رابینا»مدیریت تعارض با انيفاده ا  پرنشنامه 

انزمیر ،ر   -هاي آمار توصیفم و انينباطمر دامل آ مو  كزالمرگروف   تونط روش هان اباارآمده ا  ای

همبسي م انپیرمن و پیرنو ر تجایه و تحلیل واریا س یكطرگه و آ مو  گیشر مورد تجایه و تحلیزل  

نزه  هزر یزك ا    بین ردزدیاگي م مزدیرا  و  یزا    »قرار گرگت و  هایياً  يایج این تحقیق  شا  داد كه 

میزاا  انزيفاده ا  نزبك همكزاري      و -انيقلال رأي ر احسزاي دایسزي مر و ارتبزاط     -ي آ   لفهمؤ

ي معنزاداري   هاي مدیریت تعارض رابطزه  معناداري وجود داردر اما با نایر نبكضعی،  مثبتي  رابطه

 «  داردوجود 

 

 

 

 

 

 انانم روا م ر انيقلال رأي ر دایسي م ر ارتباط گري ر  یا هاي خودتعیینا  یاش ر  مدرنه ر مدیریت تعارض ر :واژگان کليدي 

  



 

  ج

 تقدیر و تشكر

 «من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق»

 با نپاي گراوا  ا  اناتید گرامم

 ر انياد راهنما پور آقاي دکتر عباسانياد گرا مایه 

 ر انياد مشاور ندب آقاي دکتر علاقهانياد گر ا ه 

 ر انياد داور آقاي دکتر رحيميانانياد ارجمند 

هزا و الطزاف ایزن بارگزوارا       معنوي خویش را مرهو  راهنمزایم علمم و تردید بخشم ا  حیات  بمكه 

  .بادم مم

ریاي مجيمع مفید و نایر مدیرا   همچنین ا  جناب آقاي عبدالمحمدي معاو  تحقیقر تونعه و بر امه

بزدو  مسزاعدت و    دزك  بزم  .نپان اار و همكارا  عایا مجيمع به ویژه جناب آقاي مهري صمیما ه 

ا  خداو زد نزبحا  نزلاميمر نزرگرا ي و نزربلندي      . همكاري ایشا  ا جا  این تحقیزق میسزر  بزود   

 . ي این عایاا  را خواها م رو اگاو  و مسيدا  همه

اشر ا   دریز    مزایم بزه خزاطر محبزت و حمایزت بزم       ي خزود را  ثزار همسزر  مزم     و  هایياً تشكر ویژه

 . ي تلاش علمم همسرش اش براي ادامه اش و تشویق همیش م هایشر صبر و بردباري خودگذدي م

 

 

 

 

 

 

 



 

  ح

 

 تقدیم به

 

 هاي زندگی همواره یار و یاورم بوده است همسر مهربانم که در فراز و نشيب

 

 پسر عزیزم حسين 

 

 کنم هایش کوچكتر حس می مادرم که هر چه بگذرد، خود را در برابر فداکاري

 

 ام را مدیون آنها هستم شك بخش مهمی از حيات معنوي اساتيدم که بیمعلمان و 

 

 و

 

 .تمام عزیزانی که دعاي خيرشان بدرقه راهم است

 

 

 

 

 

 



 

  خ

 

 فهرست

 1 .......................................................................................... تحقيق کليات اول فصل

 6 ..................................................................................................................................................................................................... مقدمه

 4 ............................................................................................................................................................................................ مسأله انيب

 9 ...................................................................................................................................................................................... قيتحق اهداف

 9 ................................................................................................................................................................................ یاصل هدف( الف

 9 ................................................................................................................................................................................ یفرع اهداف( ب

 9 ............................................................................................................................................................................... قيتحق يها سوال

 8 .............................................................................................................................................................................. قيتحق يرهايمتغ

 81 ......................................................................................................................... قيتحق یاختصاص واژگان و ميمفاه فیتعر

 81 .......................................................................................................................................................................... ينظر فیتعار(الف

 81 ..............................................................................................................یافتگیرشد 

 يرا استقلال (Autonomy) ....................................................................................... 81 

 یستگیشا احساس (Competence)............................................................................ 81 

 گرانید با ارتباط (Relatedness) ................................................................................ 81 

 تعارض (Conflict) ................................................................................................... 81 

 81 ....................................................................................................................................................................... یاتيعمل فیتعار(ب

 81 .......................................................................................... تعارض تیریمد يها سبك 

 88 ............................................................................................. ریمد یافتگی رشد ميزان 

 88 ...................................................................................................................................................................................پژوهش قلمرو

 88 .............................................................................................................................................................................. :یموضوع قلمرو

 88 .................................................................................................................................................................................... : یزمان قلمرو

 88 ................................................................................................................................................................................... : یمكان قلمرو

 11 .............................................................. تحقيق ادبيات و نظري مبانی دوم فصل

 84 .................................................................................................................................................................................................. مقدمه

 84 .......................................................................................................................................................................... تعارض:  اول بخش

 84 ................................................................................................................................................................................. تعارض تعاریف

 88 .............................................................................................................................................................................. تعارض چهره دو

 89 .................................................................................................................................. (مفيد سازنده،) کارکردي تعارض( الف



 

  د

 

 88 ...................................................................................................................... (ویرانگر و مخرب) غيرکارکردي تعارض (ب

 61 ............................................................................................................................... (مخرب) کارکردي غير تعارض نتایج

 68 .......................................................................................................................................................... تعارض گيريشكل مراحل

 66 ............................................................................................................................................................................ بولدینگ مدل

 66 ................................................................................................................................................................................ توماس مدل

 68 ................................................................................................................................................................................. پوندي مدل

 65 ................................................................................................................................................................................... رحيم مدل

 66 .................................................................................................................................................................................... رابينز مدل

 68 ................................................................................................................................................................ تعارض مدلهاي مقایسه

 81 ................................................................................................................................... سازمان در ایجادتعارض عمده عوامل

 81 ..................................................................................................................................................................... فردي عوامل :الف

 81 ................................................................................................................................................................. :سازمانی عوامل :ب

 88 .............................................................................................................................................................................. ارتباطات -ج

 86 ................................................................................................................................................... تعارض به نسبت نگرش انواع

 88 ............................................................................................................................................................................ سنتی رویكرد

 88 ..............................................................................................................................................................انسانی روابط رویكرد

 88 .......................................................................................................................................................................... تعاملی رویكرد

 85 ...................................................................................................................................................................................... تعارض انواع

 85 .................................................................................................... عاطفی / احساسی تعارض و بنيادین تعارض (الف

 86 .............................................................................................................. فرایندي و ايرابطه اي،وظيفه هايتعارض( ب

 88 ................................................................................................................................................................................... تعارض سطوح

 88 ............................................................................................................................................................................... تعارض مدیریت

 88 ............................................................................................................................................... تعارض مدیریت براي توصيه ده

 41 ......................................................................................................................................................... تعارض مدیریت هايسبك

 44 ............................................................................................................................................................. مندي ایترض هاي کلوچه

 45 ........................................................................................................................................... تعارض مدیریت هايسبك کاربرد

 45 ................................................................................................................................................................................ رقابت سبك

 45 .............................................................................................................................................................. (گذشت) مدارا سبك

 46 ............................................................................................................................................................................. اجتناب سبك

 46 ............................................................................................................................................................................ همكاري سبك

 46 .......................................................................................................................................................... (سازش) مصالحه سبك

 46 .................................................................................................... عمل در تعارض مدیریت هاي سبك بكارگيري مهارت

 55 .................................................................................... گري خودتعيين ي نظریه و اساسی روانی نيازهاي:  دوم بخش



 

  ذ

 59 .......................................................................................................................................................... رأي استقلال بر مروري

 61 ................................................................................................................................................................... شایستگی احساس

 61 ............................................................................................................................................................................................. ارتباط

 68 .................................................................................................. پيشين نظریات و نظریه این در نيازها به نگرش تفاوت

 66 ........................................................................................................................................ آرزوها و ها خواسته عنوان به نيازها

 66 ...................................................................................................................................... اساسی گرهاي تغذیه عنوان به نيازها

 64 ........................................................................ گري تعيين خود نظریه در اساسی نيازهاي ارضاي بر موثر هاي زمينه

 65 ................................................................................................................ رأي استقلال گر حمایت ي(ها زمينه) بسترها

 68 ...................................................................................................................................................... رأي استقلال علّی گرایش

 68 ................................................................................................................ فرانظریه یك عنوان به گري دتعيينخو ي نظریه

 81 ................................................................................................................................................... ارگانيسمی دیدگاه:  فرانظریه

 SDT ....................................................................................................................... 88 در نظریه خرده 5:  رسمی ي ریهنظ -

 88 .................................................................................................................................. (CET) شناختی ارزیابی تئوري -

 88 ......................................................................................................................... (OIT) ارگانيزمی یكپارچگی تئوري -

 86 ......................................................................................................................... (COT) علّی هاي گيري جهت تئوري -

 86 .................................................................................................................. (BPNT) درونی اساسی نيازهاي تئوري -

 88 ....................................................................................................................................... (GCT) هدف محتواي تئوري -

 88 ...................................................................................................................................................... تحقيق پيشينه:  سوم بخش

 88 ............................................................................................................................................. کشور از خارج قاتيتحق( الف

 86 ..................................................................................................................................................... کشور داخل قاتيتحق( ب

 88 .......................................................................................................................... آن مفهومی مدل ي ارائه و نظري چارچوب

 97 ...................................................................................... یشناسروش سوم فصل

 91 .................................................................................................................................................................................................. مقدمه

 91 ..................................................................................................................................................................................... تحقيق روش

 91 ..................................................................................................................................................................................... آماري جامعه

 91 .......................................................................................................................................................................................آماري نمونه

 91 .......................................................................................................................................................... اطلاعات آوري جمع روش

 98 ............................................................................................................................................ هاداده و اطلاعات گردآوري ابزار

 98 .............................................................................................................. (BPNS) یاساس یروان يها ازين پرسشنامه -1

 96 ................................................................................................. (BPNS) یاساس یروان يها ازين پرسشنامه روایی

 96 ................................................................................................ (BPNS) یاساس یروان يها ازين پرسشنامه پایایی

 98 ..................................................................................................................(رابينز) تعارض تیریمد سبك پرسشنامه -2



 

  ر

 

 98 ....................................................................................................................................................... تعارض پرسشنامه روایی

 98 ...................................................................................................................................................... تعارض پرسشنامه پایایی

 94 .......................................................................................................................................................................... آماري روشهاي

 55 .................................................................... آماري تحليل و تجزیه چهارم فصل

 96 ................................................................................................................................................................................................... مقدمه

 96 ........................................................................................................................................................ شناختی جمعيت متغيرهاي

 98 ................................................................................................................................................................................. جنسيت -1

 99 ...................................................................................................................................................................... تأهل وضعيت -2

 98 ........................................................................................................................................................................ خدمت محل -1

 81 .......................................................................................................................................................................................... سن -4

 88 ............................................................................................................................................................................. تحصيلات -5

 86 ........................................................................................................................................مجتمع این در خدمت سابقه -6

 88 ............................................................................................................................................... مجموع در خدمت سابقه -9

 84 ............................................................................................................. مجتمع این در مدیریتی کار تجربه ميزان -5

 85 ...................................................................................................................... مجموع در مدیریتی کار تجربه ميزان -7

 86 ....................................................................................................................................... تحقيق هاي یافته از توصيفی تحليل

 816 ................................................................................................................................. تحقيق هاي یافته از استنباطی تحليل

 816 ........................................................................................ تحقيق این متغيرهاي براي اسميرنف -کالموگروف آزمون

 816 ...............................................................................................................................................................ها فرضيه آماري تحليل

 818................................................................................................................................................................. :اول فرضيه آزمون

 819................................................................................................................................................................ :دوم فرضيه آزمون

 818................................................................................................................................................................ سوم فرضيه آزمون

 881............................................................................................................................................................ چهارم فرضيه آزمون

 888............................................................................................................................................................... پنجم فرضيه آزمون

 112 ......................................................................... گيري نتيجه و بحث پنجم فصـل

 888................................................................................................................................................................................................ مقدمه

 888.................................................................................................. شناختی جمعيت هاي یافته بر ناظر ضمنی هاي دلالت

 884....................................................................................................... پژوهش سؤالات از حاصل هاي یافته ي درباره بحث

 884.............................................................................................. آن مورد در بحث و اول سؤال از حاصل هاي یافته. 1

 885..................................................................................................................................... دوم سؤال از حاصل هاي یافته. 2

 889...................................................................................... (تحقيق اصلی سوال) سوم سوال از حاصل هاي یافته .1

 861................................................................................................................................چهارم سؤال از حاصل هاي یافته. 4

 866......................................................................................... آن مورد در بحث و پنجم سؤال از حاصل هاي یافته. 5



 

  ز

 868......................................................................................... آن مورد در بحت و ششم سؤال از حاصل هاي یافته. 6

 864.................................................................................................................................. هفتم سؤال از حاصل هاي یافته. 9

 865................................................................................................................................................................ تحقيق هاي محدودیت

 865................................................................................................................................................... تحقيق علمی هاي محدودیت

 865............................................................................................................... تحقيق روش به مربوط هاي محدودیت( الف

 866 ............................................................................................ اطلاعات گردآوري ابزار به مربوط هاي محدودیت( ب

 866 ................................................................................................................................................... تحقيق عملی هاي محدودیت

 868....................................................................................................................................................................................... پيشنهادها

 868.............................................................................................................................. آتی تحقيقات براي ها پيشنهاد( الف

 869.................................................................................................................................. (کاربردي) عملی پيشنهادهاي(ب

 111 ..................................................................................................... منابع فهرست

 119 .............................................................................................................. پيوست

 

 

 ها و نمودارها فهرست شكل
 86 ......................................................................................................................................... مفيد مدارس یسازمان نمودار(8 -8)دكل

 

 88 ........................ .دود مم نا ما  نلامت و عملكرد بهبود به منجر كه جوي و مثبت پانخ نا  دهر تعارض( 6-8) دكل

 61 ...................... .دود مم عملكرد و نا ما م نلامت كاهش به منجر كه جوي و منفم پانخ مخربر تعارض(6-6) دكل

 68 ....................................................................................................................... توماي دیدگاه ا  تعارض گرایند مراحل(6-8) دكل

 64 ..................................................................................................................................... پو دي دیدگاه ا  تعارض مراحل(6-4) دكل

 66 ............................................................................................................................................ رحیم مدل و تعارض مراحل(6-5) دكل

 69 ............................................................................................................................................ رابینا مدل و تعارض مراحل(6-6) دكل

 68 .......................................................................................................................................... تعارض ضع، و ددت طی،( 6-8) دكل

 81 ................................................................................................................................................. نا ما ها در تعارض علل( 6-9) دكل

 85 ....................................................................................................................................... تعارض به  سبت   ردها ا واع( 6-8) دكل

 88 .................................................................................................................................................................... تعارض نطح(6-81) دكل

 89 ..................................................................................................................... تعارض مقابل در مدیرا  واكنش  يایج(6-88) دكل

 46 ......................................................................................................................................... تعارض مدیریت نبك پنج( 6-86) دكل

 44 ............................................................................................................................................. مندي رضایت هاي كلوچه( 6-88) دكل

   و كنيرل مكا  كنندگمر تن یم ا واع با همراه ا  یاش ا واع ي دهنده  شا  كه گري؛ خودتعیین طی،( : 6-84) دكل

 58 .............................................................................................................. .بادد مم آ ها ا  یك هر   یر گرآیندهاي

 ا  یاش ي كننده بینم پیش بعنوا  گردي هاي تفاوت و محیطم عوامل ي دهنده  شا  كه خلاصه مدل( : 6-85) دكل

 68 ......................... .انت آ  با همراه دغلم پیامدهاي  سبت هما  به و اگراد( ي گرا ه خودتعیین) مسيقل

 89 ....................................................................... آ ها ارتباط و تحقیق این ميغیرهاي براي خلاصه مفهومم مدل( 6-86) دكل

 

 98 .......................................................................................... جنسیت تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4-8)  مودار



 

  ي

 

 99 ................................................................................ تأهل وضعیت تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4-6)  مودار

 98 .............................................................................. خدمت محل تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 8)  مودار

 81 ............................................................................................... نن تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 4)  مودار

 88 ........................................................................ تحصیلات میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 5)  مودار

 86 ............................................... مجيمع این در خدمت ننوات تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 6)  مودار

 88 ...................................................... مجموع در خدمت ننوات تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 8)  مودار

 84 .......................... مجيمع این در مدیریيم كار تجربه میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 9)  مودار

 85 ................................... مجموع در مدیریيم كار تجربه میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4-8)  مودار

 89 ............ مداري تفكیك به تعارض مدیریت هاي نبك ا  انيفاده میاا   مرات میا  ین مقایسه خطم  مودار( : 4- 81)  مودار

 89 ................. .مداري تفكیك به روا م انانم  یا هاي دد  برآورده میاا   مرات میا  ین مقایسه خطم  مودار( : 4-88)  مودار

 818........................................................... رقابت نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع( : 4- 86)  مودار

 816....................................................... .همكاري نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع( : 4-88)  مودار

 818........................................................ .مصالحه نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع( : 4-84)  مودار

 814......................................................... .اجيناب نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع( : 4-85)  مودار

 815.............................................................. .مدارا نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع( : 4-86)  مودار

 

  فهرست جداول 

 48 ...................................................................... (نبكم 5 تا 6 هاي مدل) گردي بین تعارض مدیریت هاي نبك(: 6-8) جدول

 48 ...................................................................................................................................................................رقابت نبك(: 6- 6) جدول

 49 ............................................................................................................................................................. همكاري نبك: (6- 8) جدول

 48 ............................................................................................................................................................... مصالحه نبك( : 6-4) جدول

 51 ................................................................................................................................................................. اجيناب نبك(: 6-5) جدول

 58 ...................................................................................................................................................................... مدارا نبك(: 6-6) جدول

 58 ...........................................................................................................................تعارض مدیریت هاي نبك ماایاي( : 6-8) جدول

 54 ........................................................................................................................... تعارض مدیریت هاي نبك معایب( : 6-9) جدول

  

 98 ........................................................................................ جنسیت تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4- 8) جدول

 99 ................................................................................ تأهل وضعیت تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4-6) جدول

 98 .............................................................................. خدمت محل تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 8) جدول

 81 ................................................................................................ نن تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4- 4) جدول

 88 ........................................................................تحصیلات میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 5) جدول

 86 ............................................... مجيمع این در خدمت ننوات تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 6) جدول

 88 ...................................................... مجموع در خدمت ننوات تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 8) جدول

 84 ........................... مجيمع این در مدیریيم كار تجربه میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع(: 4- 9) جدول

 85 ................................. مجموع در مدیریيم كار تجربه میاا  تفكیك به مطالعه مورد  مو ه گراوا م تو یع( : 4- 8) جدول

 86 ............................................................................... ميغیرها ا  گروه دو هاي مقیاي خرده توصیفم هاي یاگيه(: 4- 81) جدول

 88 ....................................................................................................... مداري در ميغیرها  مرات میا  ین مقایسه(: 4- 88) جدول

 811......................پژوهش ميغیرهاي در مداري میا  ین تفاوت براي طرگه یك واریا س تحلیل و تجایه(: 4- 86) جدول

 818............................................................. رقابت نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع(: 4- 88) جدول



 

  ش

 816........................................................ همكاري نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع(: 4- 84) جدول

 818......................................................... مصالحه نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع(: 4- 85) جدول

 814.......................................................... اجيناب نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع(: 4- 86) جدول

 815...............................................................مدارا نبك به  سبت مطالعه مورد اگراد هاي پانخ گراوا م تو یع(: 4- 88) جدول

 816 .................................................................................................................انمیر ، ز كالموگروف آ مو   يایج( : 4- 89) جدول

 818......................................................................................... اول گرضیه براي پیرنو  همبسي م تحلیل آ مو (: 4-88) جدول

 819....................................................................................... دو  گرضیه يبرا پیرنو  همبسي م تحلیل آ مو (: 4- 61) جدول

 818...................................................................................... نو  گرضیه براي پیرنو  همبسي م تحلیل آ مو (: 4- 68) جدول

 881.................................................................................. چهار  گرضیه براي پیرنو  همبسي م تحلیل آ مو (: 4- 66) جدول

 888.......................................................................................... گروه دو در ضریب دو تفاوت بود  معنادار آ مو (: 4- 68) جدول





 

 

 

 فصل اول

 کليات تحقيق

 

 

 

 

 

 

 



 . . .ي میاا  ردد یاگي م مدیرا  بررنم رابطه 2

 

 

 مقدمه

یعنم )موجود اجيماعموقيم دو یا چند  .ها انت تعارض جاء جدایم  اپذیر   دگم ا سا 

ل مم كنندر روابطشا  در تماي وارتباط با یكدی ر اهداگشا  را د با( اگرادرگروههارنا ما  ها و ملت ها

این  انا گاري  ما م رخ مم دهد كه دو یا چند موجود یك .همخوا  و  انا گار گرددممكن انت  ا

رگياري تاحدودي  انا گار در ارتباط با كار  منبع محدود یا كمیاب را طلب كنندریا  ما م كه آ ها ترجیحات

ر 8رحیم. )مشيركشا  داديه بادند ریا وقيم كه آ ها   رش ها رار ش ها ر عقاید و مهارتهاي ميفاوتم دار د

 (4ر ص 8889ر  6تامسو )« تعارض ادراک تفاوت علایق و مناگع در میا  ا سا  ها نت»( 6118

ض و تضزاد ردعزوا و  د و خزورد یزا جنزت را تجسزم       ها با دزنید  واهه ي تعزار   بیشير ا سا 

ي  درصورتم كه این وضعیت هاي اگراطزم تنهزا آدزكارترین و بزار ترین  مودهزاي خصزما ه      . كنند مم

 ر هزا  مدیرا  در طول رو  كاري با ا واع ظری، تر و ملایم تزر تعزارض ما نزد عزد  تواگزق      .تعارض انت

رو زد هزاي عمزده ي  یزر     ( 885ر ص 8886ر  8كینیكم كریينر و)ا يقادها و جدال ها مواجه مم دو د

تنزوع بیشزير   (6تغییرهزاي مسزيمرر   (8: دنت به دنت هم داده ا د تا تعارض را اجيناب  اپذیر نزا  د 

 ارتباطات چهره( 4ر ( مجا ي به صورت تیم هاي خودگردا  و)كارهاي تیمم بیشير(8تركیب كاركنا ر 

اقيصاد جها م با مبادله هزاي میزا  گرهن زم بیشزير     (5ر ( تعامل الكيرو یكم بیشير)به چهره ي كمير

 (6118ر  4كریينر و كینیكم)

مدیریت تعارض نعه صدر و انيقامت مم طلبدو در نا ما  هاي كاري امرو ي تعارض ما ند 

یا منفم ( نا  ده)قدرت و نیانت ر یرویم اجيناب  اپذیر در نا ما  انت و مم توا د كاركرد مثبت

ا براي مثال هن امم كه یكم ا  اعضاي گروه بر امه ریاي رصمیما هر گكر مخالفم ر.داديه بادد( مخرب)

                                                 
1
. Rahim 

2
. Thompson 

3 .Kreitner&Kinicki 
4 .Kreitner&Kinicki 
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با   "گروه ا دیشم"ارائه مم دهدر این   ر مخال، مم توا د گروه را ا  گرگيار دد  در دا  

 (8898رضائیا ر.)دارد

(SDT)  ریه خود تعیین گري 
كه تونط دنم و رایا  ارائه گشيه انت ر ا  جمله   ریات   8

یري یك جدید دخصیت و ا  یاش انت كه ضمن انيفاده ا   رودهاي تجربم مرنو  با بكارگ

ر اهمیت منابع درو م رددیاگيه ي ا سا م را در تونعه ي دخصیت و (   ده)گرا  ریه ي ارگا یسمم 

این   ریه یك چارچوب قدرتمند ( 6111ر 6رایا  و دنم.)خود تن یمم رگياري او برجسيه مم نا د

بت به آ  ميعهد براي ا  یاش ا سا م انت كه با دقت بالایم دنيیابم به اهداف را در آ چه اگراد  س

 ( 6119ر  8منایس و تومن. )مم دو د رتبیین مم  ماید

ر تغذیه براي عملكرد و ردد نالم به طور مشخص با انيفاده ا  مفهو  نه  یا  روا م SDTدر 

به هما  میاا  كه این . رأير احساي دایسي م و ارتباط مشخص دده انت انانم یعنم انيقلال

و در اگراد داراي عملكرد و ردد مؤثر خواهند بود و نلامت و موگقیت را  یا ها به طور مداو  ارضاء د

ر به احيمال بالاتري ( اكا  گذارده دو د)كنندر در مقابل به هما  ا دا ه كه آ ها رها دو د  تجربه مم

 . اگراد داهد عد  نلامت و عملكرد غیر بهینه خواهند بود

م  ماید كه میاا  برآورده دد   یا  هاي بر این اناي این تحقیق در پم آ  انت كه بررن

میاا  ردد یاگي م مدیرا  بر اناي این  انيفاده دده در این تحقیقیا به تعبیر )روا م انانم مدیرا  

 .تاچه حد با نبك هاي مدیریت تعارض آ ا  در ارتباط انت(   ریه

 

 

 

                                                 
1
. Self- Determination Theory (SDT) 

2
. Ryan & Deci 

3
. Menzies-Toman 
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 بيان مسأله

ر  8ویلموت و هاكر. )درو م داردنبك مدیریت تعارض كاملاً با گاكيورهاي دخصیيم ارتباط 

 شا  داده ا د كه اگراد داراي  یا  ددید به تعلق ربه ( 8896)به عنوا   مو ه جو ا و ملچر ( 6111

تمایل  شا  مم دهند و ا  نبك هاي  ور یا نلطه اجيناب مم ( نا ش)انيفاده ا  نبك  رمش

ر در  حوه ي تصمیم گیري و نبك بنابراین ویژگم هاي دخصیيم و نطح ردد یاگي م یك مدی.ور  د

  .مدیریت او مم توا د موثر بادد

ا    ریات جدید بحث  دخصیت وا  یاش ا سا م انت كه مبينم بر گري  خودتعیین ي   ریه

این نه  یا  عبارتند ا  .نه  یا  انانم روا م براي هر گردر ا  یاش و رگيار گرد را تحلیل مم  ماید

توا د به دی را   رند ركسم مم به   ر مم . 4و ارتباط با دی را  8دایسي مر احساي   6انيقلال راي

دی را  را  توا د كسم مم. اعيماد كند و براي ایشا  ار ش قائل دود كه خود احساي ار دمندي كند

و آ ا  را  داراي قابلیت خودگردا م  ي تفویض اخيیار بدا د در قدرت نهیم كند و ایشا  را دایسيه

توا د با ایجاد   هایيا كسم مم و .داراي انيقلال رأي بادد كه خود گردي خودگردا  و گرض  ماید

تیمم را تونعه دهد كه خود در برقراري ارتباطات  هاي كاري را ناما  دهد و كار ارتباط منانبر تیم

ویژه ي موگقیت یك مدیر به  نه لا مه ها هم م بدین معنانت كه این هر اجيماعم توا مند بادد و این

 .بادد در موقعیت تعارض مم

توا  نطح  رند كه مبينم بر این نه مولفه مم ي عملم چنین به   ر مم به عنوا  یك  يیجه

ي آ ا  ا  نبك هاي مدیریت  گیري  مود و ا  نوي دی ر میاا  انيفاده ردد یاگي م مدیرا  را ا دا ه

د كمك  ماید تا هر مدیر بر اناي توا  مماط آ ها بتحلیل  يایج بدنت آمده و ارت .تعارض را ننجید

                                                 
1. Wilmot & Hocker 

2. Autonomy 

3. Competence 
4. Relatedness 
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ي  موقعیت خاصر نبك منانب تري را براي مدیریت تعارض در حو ه هاي دخصیيم خویش و ویژگم

 . خویش در موقعیت هاي مخيل، اتخاذ  ماید و در  هایت به موگقیت بیشير نا ما  بینجامد

 اهميت و ضرورت تحقيق

ي اول اهمیت آ  ر قوت تئوریك آ   جنبه : این تحقیق ا  چند حیث داراي اهمیت انت

. ي این دو ميغیر تحقیقات ونیعم ا جا  دده انت انت؛ دنت كم  طم دو دهه ي گذديه درباره

یا هما  میاا  برآورده دد   یا  هاي انانم روا م )ميغیر اول كه هما ا میاا  ردد یاگي م مدیرا  

و رایا  مطرح گشيه انت كه این چارچوب انت در چارچوب   ریه ي خودتعیین گري  دنم ( آ ا 

تشكیل چهار  .تحقیقات گراوا  در حال تونعه انتي گذديه بیش ا  پیش با    ري در دو دهه

( برگاار گردید - 98اردیبهشت ماه  66تا  68 -كه چهارمین آ ها در نال جاري)كنفرا س بین المللم 

گم گردي و اجيماعم ا سا  خود داهدي بر این با محوریت این   ریه و ارتباط آ  با نایر ابعاد   د

 . مدعانت

ي تعارض  ا  نوي دی ر ردر دهه هاي اخیر ميخصصا  در تئوري هاي نا ما م به مطالعه 

ي  این علاقه نبب گشيه انت تغییرات مهمم در مطالعه تعارض در هر دو  مینه. مند گشيه ا د علاقه

ین المللم مدیریت تعارض و بخش تخصصم مدیریت تشكیل ا جمن ب .جامعه ونا ما  بوجود بیاید

تعارض در آكادمم مدیریت براي تشویق و ترغیب به تحقیقر تدریس ر آمو ش و تونعه در مدیریت 

دواهدي بر این  «المللم مدیریت تعارض ي بین مجله»تعارضات اجيماعم ونا ما م و  یا ا يشار 

مباحث رگيار نا ما م براي دا شجویا   هاي همچنین تحلیل و بررنم محيواي نرگصل. مدعانت

ي پنجم   شا  داد كه تعارض در رده 8898 در نال تونط رحیم( MBA)اردد مدیریت با رگا م 

 (6118رحیم ر ). موضوع قرار دارد 65اهمیت در میا  

در   رش تئوري پردا ا  . دود ي تعارض كامل  مم ي تئوري نا ما  بدو  درک پدیده مطالعه

ه صراحت تعارض امري مضر براي نا ما  تلقم مم دود ودر  يیجه آ ا  تلاش مم  مایند كلانیك ر ب
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در   اه  ئوكلانیك ها یا تئوري . كه آ  را با ناخيارهاي مكا یكم و نا ما  بروكراتیك حذف  مایند

تلقم مم دود ر هر چند آ ا  تلاش ( غیر نا  ده)پردا ا  روابط ا سا م  یا تعارض انانا مخرب 

ر تعارض ( تعاملم)در دیدگاه مدر   . مایند آ  را با بهبود نیسيم هاي اجيماعم نا ما  حذف  مایند مم

ضرورتا مخرب براي نا ما   مم باددبلكه یك میاا  ميونطم ا  تعارض كه در وضعیت نا  ده 

 (هما  منبع. )اي ا  اثربخشم نا ما م ضروري انت مدیریت دود براي دنيیابم به نطح بهینه

دهند كه مهارت هاي مدیریت تعارض براي مدیرا  اهمیت دارد و  مطالعات اخیر  شا  مم

وقایع اخیر  شا  . ي تعارض نا ما م و مدیریت آ  بیشير بیامو  د مدیرا  علاقمند د كه درباره

اي براي آمو ش و تحقیق بر روي موضوع تعارض در میا  ميخصصین  دهد كه علاقه ي گااینده مم

وجود (  روا شنانم و مدیریت جامعه دنانم ر اقيصادر علو  نیانم ر ر گلسفه)مخيل،رديه هاي 

 (هما  منبع). دارد

در تحقیقات گراوا م همبسي م .دنانم انت حیث روش ا  راین تحقیق ي دو  اهمیت جنبه

كه به )گرگيه انت  بسیاري ا  ميغیرهاي گردي و اجيماعم مورد بررنم قرار این نه  یا  انانم و

در این تحقیق تلاش گردیده انت تا مبينم بر آخرین . (خواهد ددبرخم در قسمت پیشینه اداره 

به بررنم رابطه ي دو ميغیر یاد دده پرداخيه دود  هاي بدنت آمده ر در چارچوبم  مسيدل ر رهیاگت

ین ميمایا د آ  را ا  تحقیقات پیشتوا  مم ي آمارير رند به لحاظ  وع ميغیرها و جامعه كه به   ر مم

 .نا د

ي نو  اهمیت این تحقیق  ر كاربردي بود  آ  در نا ما  ها به ویژه در مداري و  جنبه

ا  آ جا كه در مداري و مجيمع هاي آمو دم   یروي ا سا م ونطح بالاي . مراكا آمو دم  مم بادد

تعاملات  و ارتباطات آ  ها ا  جای اه ویژه اي برخوردار انتر برو  تعارض در عرصه هاي تصمیم 

این موضوع در مداري مفید كه بر نطح بالاتري ا  مشاركت كاركنا  . را بسیار رخ مم دهدگیري و اج

به عنوا   مو ه .وحيم دا ش آمو ا   و اولیا در امور مدرنه تاكید مم ور  د اهمیيم دوچندا  مم یابد


