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  و قدرداني رتشك

  مي شوند معلم   بهترين مردم                                        عشق عارف مي شوندعارفان با 

  هر كه عاشق شد معلم مي شود                                      مي شود   عارف مكمل با   عشق   

اوست، باشد كه همواره در شكر وسپاس پروردگار مهربانم را كه بي ترديد هر چه دارم از مخزن رحمت و نعمت هاي 

  .مسير رضايت و رحمت او گام بردارم

به پاس احترام به مقام والاي معلم از تمامي اساتيد بزرگواري كه طي اين سال ها از محضرشان بسيار آموختم مراتب 

  . سپاس، تقدير و تشكر خود را ابراز مي دارم

ه زحمت راهنمايي اين پژوهش را متقبل شده اند و با سعه ك سيد محمد مير محمديدر ابتدا از استاد گرانقدرم دكتر 

ايشان براي شاگردانشان همواره . ي صدر اينجانب را در تمام مراحل پژوهش ياري نمودند كمال تشكر و سپاس را دارم

  .  الگوي تلاش، كسب دانش و معرفت بوده اند

كه افتخار شاگردي ايشان را داشتم و زحمت مشاوره اين پژوهش را  ود حسين پورودااز استاد بسيار ارجمندم دكتر 

صميمانه بر عهده گرفتند و با ارائه نظرات ارزنده، گرانمايه و عالمانه خويش اينجانب را در لحظه لحظه انجام پژوهش 

  .  ياري نمودند كمال تشكر  و امتنان را دارم

كه زحمت داوري اين پايان نامه را بر عهده داشتند و در سايه  دهفتاح شريف زااز استاد فرهيخته و گرانقدرم دكتر 

  .عدالت و انصاف به قضاوت پرداختند و با ارائه نظرات خود ما را مفتخر ساختند كمال تشكر را دارم

هماهنگي زحمات بسيار زيادي به منظور   كه مدير عامل محترم بيمه ملت دكتر حجاريان،همچنين از جناب آقاي 

  .، نهايت تشكر و سپاس خود را اعلام  مي دارممتقبل شدند راآن شركت ب با اين جان

در پايان از تمامي عالمين و عاملين خير انديش كه به عنوان مظاهر الطاف الهي به شكل هاي گوناگون و با ياري هاي 

  .مي آورمخويش اين پژوهش را ممكن ساختند و ذكر نام همگي آن ها مقدور نمي باشد قدرداني به عمل 

  1391 تابستان  -  حميد محمديان ابيانه



 

 

  چكيده

، مورد توجه مديران و مسئولين مهم براي بقا و ماندگاري سازمان بهره وري هميشه به عنوان يكي از عوامل حياتي و

حال آنكه ميان بهره وري سازمان به عنوان توليد كننده محصول يا ارائه دهنده خدمت مشخص و . سازمان بوده است

اين ارتباط آن قدر . بهره وري كاركنان به عنوان سرمايه هاي تمام نشدني سازمان رابطه اي بسيار مشخص وجود دارد

سي ر، به برن و اقدامات لازم براي افزايش آنسي بهره وري سازمارمشخص و روشن است كه اكثر سازمان ها قبل از بر

كلي بهره وري منابع انساني در هر مجموعه به عنوان پيش نياز  به طور.بهره وري منابع انساني در سازمان مي پردازند

  .ي براي ارتقاء و افزايش بهره وري سازمان بيان شده است

 و سازماني تعهد، سازمان بهره وري منابع انساني در، مفاهيم و تعاريف ارائه ضمن تا است شده سعي حاضر تحقيق در 

 منظور به حاضر تحقيق همچنين. گيرد بررسي قرار مورد مختلف هاي تئوري  و ها ديدگاه نظر از رضايت شغلي

 تعهد بعد ترين مرتبط شناخت نيز و بهره وري منابع سازماني تحقق در سازماني تعهد و رضايت شغلي رابطه بررسي

 فرضيه 6 و اصلي فرضيه 3 محقق منظور بدين. است شده ريزي پي بهره وري منابع انساني با رضايت شغلي و سازماني

  . است نموده مطرح را فرعي

 آماري نمونه و جامعه .است پيمايشي نوع از توصيفي، تحقيق روش لحاظ از و كاربردي، هدف لحاظ از حاضر تحقيق

 تحليل و تجزيه آماري هاي روش از و اند داده تشكيل بيمه ملت  شركت كارشناسان و مديران، را حاضر تحقيق

 چون توصيفي آمارهاي و ليزرل افزار نرم، تاييدي عاملي تحليل، اسميرنوف - كولموگروف آزمون، پيرسون همبستگي

 مدل تحقق در سازماني تعهد و رضايت شغلي بين كه دهد مي نشان تحقيق نتايج .است شده استفاده فراواني جداول

رضايت شغلي و  كه گفت توان مي مسير ضريب و همبستگي ضريب به توجه با همچنين. دارد وجود معناداري رابطه

با توجه به ضريب  .دنسازماني در بهره وري منابع انساني به عنوان متغير وابسته تحقيق داراي سهم مي باش تعهد

  .است رضايت شغلي سهم از بيشتر افزايش بهره وري منابع انساني در تعهد سازماني متغير مسير مي توان گفت سهم

  سازماني تعهد، رضايت شغلي، سازمانيبهره وري منابع : كليدي هاي واژه

HamidMohammadian380@yahoo.com  
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