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 تقدیر و تشکر

و ، چه با حمایت های روحی  از تمامی کسانی که صبورانه در انجام این پایان نامه بنده را همراهی کردند

و چه با حمایت هایی که در طول سال برای به انجام رساندن کارهای اداری از مرحله تصویب پروپوزال   معنوی

 گرفته تا مرحله دفاع از پایان نامه بنده را یاری و همكاری کردند نهایت تشكر و قدر دانی را دارم.

حترم بنده جناب آقای دکتر از زحمات گرانقدر و حمایت های و تشویق های همیشگی استاد راهنمای م

 راهنمای بنده بوده اند. تحقیق محمد باقر علیزاده اقدم که صبورانه در تمامی مراحل

 گذاری را دارم.کل آقایاری هیر کمال تشكر و سپاسجناب آقای دکتر تو ز زحمات گرانقدر استاد مشاورا

 د نیز نهایت تشكر و قدر دانی را دارم.کشیدن از جناب آقای دکتر کمال کوهی که زحمت داوری پایان نامه را

حاجی پور که در تمامی مراحل انجام پایان نامه  متحمل شده زحمات گرانقدری که جناب آقای مهندس  از

 گذاری را دارم.مرا همراهی کرده اند نهایت سپاس اند و همیشه صبورانه و با آرامش

در تمام لحظات زندگی یار و یاور بنده بوده اند  از حمایت های دلسوزانه و تشویق های خواهر مهر بانم که

 نیز کمال تشكر و سپاس گذاری را دارم.

 گذارم.تمام لحظات زندگی بی نهایت سپاس از حمایت های بی دریغ خانواده ام در

تحصیل بنده سرکار خانم رقیه ناصری  ی دوست عزیز و همراه همیشگی تمام دوراناز زحمات وصف ناشدن

 ی را دارم.کمال سپاسگذار

از حمایت های بی دریغ شهردار محترم شهرداری میاندوآب جناب آقای دکتر  عبداله عبدالهی که اگر حمایت 

وجود نمی آمد، نیز بی نهایت ن کوتاه  بهای ایشان نبود امكان دفاع از پایان نامه برای بنده در مدت زما

 گذارم.سپاس

ت جناب آقای دکتر محمد عباس زاده مدیر محترم گروه ودر نهایت و علی الخصوص از همكاری ها و زحما

 گذاری را دارم . کمال سپاس ،علوم اجتماعی که مشوق و حمایت گر بنده در تمامی مراحل بوده اند
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 سیمین  نام:                                           افشار نام خانوادگی:

و عوامل اجتماعی مرتبط با آن در بین دانشجویان خوابگاهی دانشگاه : بررسی میزان هوش فرهنگی عنوان پایان نامه

 تبریز  

 : دکتر محمدباقر علیزاده اقدم    استاد راهنما

 دکتر توکل آقایاري هیر   استادمشاور:

 پژوهش  رشته: علوم اجتماعی      گرایش:کارشناسی ارشد      مقطع تحصیلی:

 1931ورودي:علوم اجتماعی                       حقوق و دانشکده: تبریز   دانشگاه: 

 گرایی، سرمایه اجتماعی هاي بین فرهنگی، دینداري، قومهوش فرهنگی، تماس ها: کلید واژه

 چكیده: 

ست ا ترین نیازهاي انسان در اجتماعات مختلف بودهترین و مهمنیاز انسان به برقراري ارتباط با هم نوع خود به عنوان یكی ازاساسی

ي برقراري هاو این نیاز در طول تاریخ از اهمیت بالایی برخوردار بوده است و اکنون نیز با توجه به پیشرفت تكنولوژي وگسترش راه

تر شده است، بطوریكه برقراري ارتباطات در جهان کنونی نیازمند ارتباط نه تنها اهمیت خود را از دست نداده بلكه بسیار پیچیده

ا، هاگونی است. چون در دنیاي کنونی که روند جهانی شدن را در پیش گرفته است به امكان برخورد افرادي از فرهنگهاي گونمهارت

هاي متفاوت بسیار افزوده شده است، بطوریكه بینیهاي اجتماعی و عقاید و جهاننژادها، ادیان مختلف، مذاهب گوناگون با زمینه

فرهنگی، اقتصادي واجتماعی میان کشورهاي وسعه براي کشورهاي مختلف و انواع مبادلاتزیستن، زندگی کردن، امكان پیشرفت و ت

درزمینه تعاملات بین افراد نیز اینگونه مسائل باز از اهمیت  گوناگون و برقراري ارتباطات، نیازمند تعاملات صحیح و سازنده است.

ا ههاي متفاوت نیز نیازمند مهارتبینیها مذاهب و عقاید و جهانینهبسیار بالایی برخوردار هستند. سازگاري بین افراد مختلف با زم

کند و اخیراً در بین پژوهشگران به دلیل اهمیت هاي خاصی است که این مهارت در قالب هوش فرهنگی خود را نمایان میو قابلیت

 ي آن و همچنیناست چون تقویت و توسعهرود بسیار مورد توجه قرار گرفته والاي آن در جهانی که به سمت جهانی شدن پیش می

ه براي گر توسعدهنده و تسهیلتواند یاريتلقی آن به عنوان بعدي از ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی، در بین افراد مختلف جامعه می

میت زیادي کشور ما از اه هر کشوري در ابعاد مختلف آن باشد. طرح این مبحث با توجه به شرایط چندقومی و چندمذهبی بودن

و ارتباطات  ها و تعاملات بین فرهنگیدر تعاملات روزمره براي افراد جامعه در سطح خرد و همچنین در سطح کلان در زمینه تماس

 تواند برخوردار باشد.المللی ما با سایر کشورهاي جهان میبین

 "بین دانشجویان خوابگاهی دانشگاه تبریز بررسی میزان هوش فرهنگی و عوامل اجتماعی مرتبط با آن در "هدف از این تحقیق

نفري از دانشجویان سكن خوابگاه هاي دولنی دانشگاه  383میباشد.این پژوهش با روش پیمایش و ابزار پرسشنامه و حجم نمونه 

ح طتبریز از طریق روش نمونه گیري طبقه اي متناسب  صورت گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که هوش فرهنگی دانشجویان در س

متوسط رو به بالا، سرمایه اجتماعی دانشجویان در سطح متوسط رو به بالا، دینداري دانشجویان در سطح متوسط رو به بالا ، تماس 

هاي بین فرهنگی دانشجویان در سطح متوسط رو به بالا و قوم گرایی دانشجویان در سطح متوسط رو به پایین میباشد. نتایج آزمون 

داد که بین متغیرهاي سرمایه اجتماعی ، دینداري، قوم گرایی و تماس هاي بین فرهنگی  و قومیت  فرضیه هاي تحقیق نشان

دانشجویان با هوش فرهنگی رابطه معنی داري وجود دارد. و بین میانگین هوش فرهنگی با متغیر هاي جنس، سن،  مقطع تحصیلی 

بقه اجتماعی، میزان درامد خانواده تحصیلات پدر و مادر و دانشجویان، رشته تحصیلی دانشجویان،  محل سكونت دانشجویان، ط

 شغل والدین و نوع مسكن  تفاوت معنی داري وجود ندارد.   
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 مقدمه-3-3

ترین نیازهای انسان در ترین و مهمنیاز انسان به برقراری ارتباط با هم نوع خود به عنوان یكی ازاساسی

عات مختلف بوده است و این نیاز در طول تاریخ از اهمیت بالایی برخوردار بوده است و اکنون نیز با اجتما

های برقراری ارتباط نه تنها اهمیت خود را از دست نداده بلكه بسیار توجه به پیشرفت تكنولوژی وگسترش راه

 های گوناگونی است. چون درمهارت تر شده است، بطوریكه برقراری ارتباطات در جهان کنونی نیازمندپیچیده

ان ها، نژادها، ادیدنیای کنونی که روند جهانی شدن را در پیش گرفته است به امكان برخورد افرادی از فرهنگ

های متفاوت بسیار افزوده شده است، بینیهای اجتماعی و عقاید و جهانمختلف، مذاهب گوناگون با زمینه

نگی، فرهكان پیشرفت و توسعه برای کشورهای مختلف و انواع مبادلاتبطوریكه زیستن، زندگی کردن، ام

 اقتصادی واجتماعی میان کشورهای گوناگون و برقراری ارتباطات، نیازمند تعاملات صحیح و سازنده است.

د ادرزمینه تعاملات بین افراد نیز اینگونه مسائل باز از اهمیت بسیار بالایی برخوردار هستند. سازگاری بین افر

های خاصی است ها و قابلیتهای متفاوت نیز نیازمند مهارتبینیها مذاهب و عقاید و جهانمختلف با زمینه

کند و اخیراً در بین پژوهشگران به دلیل اهمیت که این مهارت در قالب هوش فرهنگی خود را نمایان می

جه قرار گرفته است چون تقویت و رود بسیار مورد تووالای آن در جهانی که به سمت جهانی شدن پیش می

ی آن و همچنین تلقی آن به عنوان بعدی از ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی در بین افراد مختلف جامعه توسعه

گر توسعه برای هر کشوری در ابعاد مختلف آن باشد. طرح این مبحث با توجه دهنده و تسهیلتواند یاریمی

کشور ما از اهمیت زیادی در تعاملات روزمره برای افراد جامعه در  و چندمذهبی بودن به شرایط چندقومی

ا المللی ما بو ارتباطات بین ها و تعاملات بین فرهنگیسطح خرد و همچنین در سطح کلان در زمینه تماس

 تواند برخوردار باشد.سایر کشورهای جهان می
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 های اساسي تحقيقبيان مسئله و طرح سؤال-3-2 

 آموزشی، های متفاوت از یک واحد اجتماعی، خانوادگی،فرهنگی به معنای وجود واقعی و مادی فرهنگ تنوع

چند فرهنگی بودن یكی از  است آن کشوری و نظایر-دولتی جغرافیایی، ورزشی، هنری، اداری، ای،حرفه

-جامعه یپدیده ید.گرچهی آبسیاری از جوامع مدرن به شمار م فرهنگی، سیاسی، موضوعات مهم اجتماعی،

ه اما ماهیت آن به ویژ های مختلف متفاوت است،رو تاریخ آن در کشو أچند فرهنگی نسبتا کهن بوده ومنشی

 (091، 0931ی، قاسم و احمدی) شدن آشكارشده است.در عصرجهانی

-است تعاملات میانز اهمیت بسیاربالایی برخوردارا فرهنگیدر جوامع چندفرهنگی مبحث تعاملات میان

گیرد. هویتی متفاوت شكل می هایه فرهنگبا فرهنگ یا پار است که میان مردمانی رفتار از فرهنگی، وجوهی

-معانی، وکالاهای فرهنگی میان مردمانی از فرهنگ ،هااندیشه یفرهنگی به عنوان فرآیند مبادلهتعاملات میان

ی کاف یهای نمادین آنها به اندازهسیستم یوندد که ادراکات فرهنگی وپهنگامی به وقوع می های متفاوت،

وجود نداشته ویا اینكه طرفین  ،ی فرهنگی مشترکیگونه از ارتباطات اساسا درآغاز علقهدراین مجزا هستند.

ی و ادراکات فرهنگ افرادی است که، به عبارتی دیگر ارتباط میان، های فرهنگی ضعیفی هستنددارای پیوند

در این میان . جریان ارتباط ایجاد اختلال نمایدتواند درکه می ،ای گوناگون استزهنظام نمادهایشان به اندا

در یک حس فرهنگی خود را  ،شود کهفرهنگی میفرد هنگامی نیازمند آگاهی از راز و رمزهای ارتباطات میان

 رویپیش بد. برایدر فراگرد ارتباط دست یا ببیند و ضمنا درتلاش باشدکه به مشابهت معنی متمایز از دیگران

نیازهای بسیاری اشاره محققان به وجود پیش فرهنگی،یعنی پیشبرد تعاملات و ارتباطات میان، قروند فو

های اخیربا مطالعاتی که بر روی فرهنگ و سازگازی انسانها با مبانی یكی از مواردی که در سال نموده اند؛ 

آن بر تعاملات میان فرهنگی در جوامع چند فرهنگی فرهنگی و اثر بحث هوش ،فرهنگی انجام گردیده است

 (.021: 0930دی، )احم به ویژه جوامع مهاجرپذیر است

 عاداب یاهمیت مباحث مربوط به هوش فرهنگی را درهمه. کنونی است کلید موفقیت دردنیای هوش فرهنگی

ان شایسته، درروابط کاری گزینش و انتخاب مدیردر وارگانها، هاازجمله درسطح مدیریت نهاد مختلف جامعه

های شخصی در بین افراد جامعه، در مدارا و تساهل بین گروهدرروابط وتعاملات میان اشخاص، وگروهی بین

ها و تعاملات بین المللی، درصنعت توریسم وگردشگری و متفاوت از لحاظ مذهب و عقاید مختلف در ارتباط

 توان درک کرد. فراگیر شدن ارتباطات جهانیمی .دولت ها و.. ها وبین کشور المللیو ارتباطات بین هاتماس

 .های علمی ودانشجویی و..افزایش مبادله ها و ابزارهایی نظیر اینترنت، تلفن همراه،با گسترش رسانه همزمان

ودر نتیجه، تعامل افراد چه به صورت اثر بخش و مثبت و چه به صورت منازعه و درگیری بین گروههای 

حاضر،  کرد. درچنین فضای تعاملی چند فرهنگی بوجود آمده درقرن توان به خوبی احساسا میر مختلف

اجتماعی،  های مختلف فرهنگی،یابی به هدفبرای دست از خود توانمندی بالاتری از افراد و گروهها برخی
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وان  ت. وبه عبارتی میاندی متفاوت نشان دادههایی با سلیقهیا سیاسی در ارتباط با افراد و گروهاقتصادی 

فضای تعاملی پیش آمده برای برخی از افراد ، کرد. این درحالی است که تر ارزیابیهای آنان را اثر بخشتعامل

همراه شده  ،ها و رقابتهای منفی به جای مشارکت و همیاری سازندهاجتماعی با افزایش درگیریهایوگروه

هایی از نوع اول را )دارای تعامل اثربخش( و دارای هوش فرهنگی افراد و گروهتوان میاست. به لحاظ عملی 

یزدخواستی و ) دارای هوش فرهنگی پایین دانست ز نوع دوم )درگیر در منازعات( راهایی ابالا و افراد و گروه

 .(091: 0931،همكاران

مختلف است، برخی از  هایها و قومیتی کنونی ما که متشكل از گروهرسد که درجامعههمچنین به نظر می 

های مختلف و تقویت گیری از هوش فرهنگی در تعامل با خرده فرهنگهای اجتماعی به جای بهرهافراد و گروه

 یا به نوعی ، وبیشتر تمایل دارند تا بر مبنای عقاید قالبی خود عمل و قضاوت کنند آن در جهت مثبت،

 ه باشند.گیری ارزشی منفی نسبت به تعامل با آنها داشتجهت

ا گر هستند تکه اغلب تخریب های ارزشیکردن چنین قضاوتهوش فرهنگی به دنبال آن است تا با خنثی 

 های متفاوتها از زمینهبخش با افراد و گروه رای هدفمند و عینی به تعامل سازنده و اثکننده به گونهیاری

وتلقی آن به عنوان بعدی از  آن وتقویت فرهنگی واهمیت دادن بهارگیری هوشكه ب، کفرهنگی دست یابد

 های توسعه و پیشرفت یک کشور را تسریع کند.تواند بنیانابعاد مختلف سرمایه اجتماعی می

های مختلف و توانایی ، توانایی تطبیق مستمر با افرادی از فرهنگ20های مورد نیاز در قرن درمیان مهارت 

اجتماعی از مفاهیم نوینی است که امروزه ی، همراه با سرمایهارتباطات بین فرهنگی)هوش فرهنگی(ی اداره

دارد ی محیط کار جهانی امروز  نیاز به افراد .های اقتصادی واجتماعی جوامع مدرن مطرح شده استدربررسی

راد نظور افبرای این م ا آنها ارتباط مناسب برقرار نمایند.بها آشنایی داشته باشند و بتوانند که با سایر فرهنگ

ه در این میان، سرمایه اجتماعی که عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی ک ،نیاز به هوش فرهنگی دارند

کشورها و چه  توسعه چه در سطح مدیریت کلان یک نوع سرمایهسایی هوش فرهنگی به عنوان و شنا است

نگی را بدست دهد و مدیران را تواند شناخت جدیدی از هوش فرهها، میها و بنگاهدرسطح مدیریت سازمان

و بهروز  کند )دهمرده های اقتصادی و اجتماعی یاریهدایت بهتر سیستم در ابزار گیری اینركاببا 

 (.9:09:3،همكاران

 را ازهای دیگر در رابطه با فرهنگرا چندبعدی است که تمایلات انسانی هوش فرهنگی در واقع مفهومی 

شناختی و دهد. ایرلی وانگ هوش فرهنگی را شامل عناصر ذهنی )فرا میزوایای مختلف مورد واکاوی قرار 

-هوش براساس تقسیم بندي مرکز مطالعات وهمچنین , اندهدر نظرگرفت شناختی( و عناصرانگیزشی ورفتاري

 ودشتقسیم می "رفتاري"و "انگیزشی"، "شناختی"، "فراشناختی"فرهنگی به چهار بخش هوش فرهنگی،

 .(31:1313ادري،)حسینی نسب و ق
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های مختلف با ها و قومیتهایی هستند که جوانانی از فرهنگهای کشور از جمله مكاندانشگاه در کشور ما 

که به عنوان آینده سازان و نیروی کارآینده  در بین دانشجویان هاگیرند اهمیت این تعاملهم درتعامل قرار می

از  یها است که همه ساله پذیرای دانشجویانمكان نز یكی از ایغیرقابل انكار است. دانشگاه تبریز نی ،هستند

فرهنگی دانشجویان ساکن در است. سنجش میزان هوش های مختلف از سراسرکشورها و فرهنگقومیت

و شناسایی عوامل تأثیر گذار بر روی میزان هوش فرهنگی از جمله اهداف ما در  ی )داخل دانشگاه(هاخوابگاه

 این تحقیق است. 

 هایالخصوص دانشگاهی ایران وعلیعلاوه بر مباحث فوق ویژگی چند فرهنگی و چند قومیتی بودن جامعه

های فرهنگی و راهكارهای مدیریت این ی آنها دانشگاه تبریز، اهمیت مباحث مبتنی بر تفاوتکشور و از جمله

درتعاملات بین  همیت هوش فرهنگینماید و همچنین اها و تبدیل آنها به فرصت را انكار ناپذیر میتفاوت

 و وع که استفادهواین موض ناپذیراست انكارنیز،  کلان بین جوامع مختلف ودر سطح ،افراد درسطح خرد

بخش در بین آحاد یک ملت و تقویت روابط  تواند به عنوان عاملی انسجامگیری از هوش فرهنگی میرهبه

 اجتماعی تلقی شود. یواند به عنوان بعدی از ابعاد سرمایهتخوب و مناسب در بین افراد یک جامعه خود می

ر د گیری از آن در سطح خرد و کلان یكی از ملزومات توسعه و پیشرفت در هرکشوریچنانچه تقویت و بهره

 گر فرایند رشد و توسعه در هرکشوری باشد.تواند تسریعمی شود ومحسوب می دنیای کنونی

ی تاکید خود را بر این پرسش گذاشته است که، و ضعیت توزیع هوش فرهنگی هاز این منظر نوشتار حاضر عمد

 چگونه است؟( های داخلی دانشگاهدر بین دانشجویان دانشگاه تبریز)ساکن خوابگاه

و  اجتماعییوسرمایه فرهنگیبین هایتماس گرایی،قوم اجتماعی مانند دینداری، عوامل از یککدام 

تحصیلی، قومیت، محل سكونت)شهر تحصیلی، مقطعیس، سن، رشتهجن چون؛ ایزمینه سایرمتغیرهای

ز بیش ا اجتماعی، ومیزان درآمد خانوادهیمسكن، طبقهوالدین، نوعشغل والدین،تحصیلات یاروستا(، میزان

گذار است و میزان تبیین کنندگی واریانس هوش فرهنگی فرهنگی و ابعاد مختلف آن تاثیرسایرین بر هوش

 توسط هر یک به چه میزان است؟

 اهميت و ضرورت تحقيق موضوع: -3-1

های اخیر را باید ناشی از نیازی دانست که بشر امروزی با پرداختن به بحث هوش فرهنگی  به ویژه در دهه

های گوناگون به سادگی قابل آن مواجه است. نیاز هر چه بیشتر به مدارای فرهنگی میان اقوام مختلف وملیت

ای هکه ریشه کشورهای گوناگونهای میان اعتمادیام مختلف و بیهای میان اقویابی نیست. بدبینی دست

نگی کرد. طرح بحث هوش فره تعدیل راای نیست که بتوان به سادگی  آنپدیده نیز، تاریخی و بلند مدت دارند

ه است.)یزدخواستی و عصرحاضر بوددر ، اجتماعی، فرهنگی و سیاسیدیهای مختلف اقتصاناشی از نیاز

 (093:0931،همكاران
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های کاری ودر بین مدیران ی جدیدی از توانمندی هوشی افراد است و تا کنون در محیطهوش فرهنگی حوزه

 یتوان این هوشمندی را در نحوهقابل رویت است و می های فرهنگی مساله،بررسی شده است. بعضی از جنبه

ها و کرد. در هر حال فهم بیشتر موقعیت دهند مشاهدهکه انجام می یبرخورد برخی از افراد و رفتارهای

به  که هاییومفروضه هانگرش انتظارات، اند با عقاید، ارزش ها،ها که مرتبطانگیز فرهنگرهای چالش ببخش

 .که در یک فرهنگ مطابق با هنجارهای آن عمل میكنند طورآشكار و یا نهان قابل مشاهده و ارزیابی هستند،

ی اما هر فرهنگ دیگر است. هنجار بودن برای هرفرهنگی متفاوت از فرهنگمفهوم به قاعدتاًو بدین ترتیب و 

برای خود مفاهیمی از چگونه زیستن را مطرح می سازد. هوش فرهنگی به افراد کمک میكند که به نحو 

های ارحص هنگی بالایی است،های فرهنگی را کنترل و مدیریت نمایند. کسی که دارای هوش فرموثری تفاوت

تواند رفتار ما و دیگران را چارچوبی نماید. داند که همین حصارها است که میفرهنگی را درک نموده و می

ی باید هوش فرهنگ ،ی بهترتواند این حصارها را درهم بشكند. بنابراین برای عملكرد موثر و رابطهاما فرد می

 هارا درک کرده وشود تفاوتکه باعث می ،کنونی است فقیت در دنیایکلید مو را توسعه داد. هوش فرهنگی

دارای هوش فرهنگی که  یا نادیده بگیریم. فردی کنیم و گذاری کنیم و نه آنها را تحملروی آنها سرمایه

های جدید لذت واز رویارویی با فرهنگ، های فرهنگی جدید را داردتوانایی یادگیری در محیط ،بالایی است

-که ارتباط زیادی با محیط ی جدیدی از هوش است،توان گفت که هوش فرهنگی دامنهبرد. همچنین میمی

دهدکه تا چگونگی  تفكر و الگوهای رفتاری پاسخ دادن افراد می فرهنگی به افراد اجازههوش های متنوع دارد.

 د قدرت مدیریت تنوع فرهنگیو به افرا، را تشخیص دهند ودر نتیجه  موانع ارتباطی بین فرهنگی را کاهش

  .(19:0931،)حیدری و مكتبی را بدهد

 تعاملات شامل: خرد درسطح کسی پوشیده نیست.در نگاه خرد وکلان برهیچ فرهنگی،اهمیت بحث هوش 

، گوناگون هایها و ارگانو ارتباطات مختلف کاری و گروهی در سازمان هاشهرک میان مردم یک محله، شهر،

های متفاوت فرهنگی، با که محل تعامل افراد از زمینه درجامعه، های این چنینیوسایرمحیطها ودانشگاه

د توانمی این امر کهشود، ، میمذهب وسایر هنجار های اجتماعی های متفاوت از لحاظ گویش، پوشش،پیشینه

 ز،ودر سطح کلان نی .دبه عنوان فرصت و یا تهدیدی برای توسعه و سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف آن باش

های دینی ها وارزشهایی با باور. وجود ملیتدهدتری نشان میا به طرز نمایانخود ر ، اهمیتاین هوش

ی های متفاوت فرهنگو همچنین بستر های متفاوت تاریخی،های گوناگون و زمینهمتفاوت و بعضا متضاد، نژاد

کشورها به  خوردن سرنوشتوگره ،از یک سو ش میابندکه کودکان و نوجوانان درآن رشد و پرور و اجتماعی

، و ی جهانی شدن قرارگرفته استتحت تأثیر پدیده اشدر دنیایی که هر چه بیشتر در ابعاد مختلفیكدیگر 

ال فروتر ودر عین ح ،سخن گفت کشورها توان از برتری فرهنگی یک کشور در مقابله با دیگراینكه دیگر نمی

ر کنش و واکنش د ،نیز رویكرد درستی نیستسایر کشورها  لحاظ فرهنگی در مقابلکردن خود به  احساس

مفهوم  توجه بهو ها را دردستیابی به اهدافشان توانمند سازد،ای اثر بخش که ملتکنونی به شیوه نظام جهانی
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طرف  ی، وسیاسی ازو چه برای مدیران فرهنگی، اقتصادچه برای عامه مردم از یک سو  هوش فرهنگی را،

عاملی درجهت همبستگی اجتماعی  دهد. هوش فرهنگی بالا در سطح ملیدیگر با اهمیت بسیار بالا جلوه می

 شود.ها، مذاهب و به طور کلی باعث افزایش قدرت تساهل و مدارای فرهنگی در یک کشور میمیان  قومیت

ی )یزد خواستای و جهانی است طقهم و تأثیر گذار در جهت صلح منیكی از عوامل مه هم ودر سطح بین المللی

 (.099:0931،و همكاران 

د خواهنآینده  ساران مملكت درکه آینده هادانشگاه دانشجویان دربین فرهنگیرو بررسی میزان هوشاز این

مندی دانشجویان از هوش فرهنگی در سازگاری بین بود و نیز با توجه به این مساله که، دارا بودن و بهره

ن تحقیق انجام ایلذا،  تواند تأثیر گذار باشد،و هم چنین درعملكرد تحصیلی مثبت در بین آنها می دانشجویان

ی مختلف فرهنگی هستند هاکه از قومیت ،زدانشگاه تبری های)داخلی(در بین دانشجویان ساکن خوابگاه

ا را در تواند م، میهستند فرهنگیمحل اینگونه تعاملات میانالخصوص محیط خوابگاهی، که ها وعلیدانشگاهو

 گذار در آن یاری دهد.تأثیر و شناسایی عوامل اجتماعیبررسی میزان آن 

 اهداف تحقيق -3-4

 :هدف کلي  -3-4-3

خت تبریز و شنا دانشگاه بررسی میزان هوش فرهنگی در بین دانشجویان خوابگاهیهدف کلی این تحقیق 

 باشد.می انعوامل اجتماعی موثر بر هوش فرهنگی در بین آن

  ویژه :اهداف  -3-4-2

 باشند:علاوه بر هدف کلی در این تحقیق اهداف ذیل نیز به عنوان اهداف ویژه می 

 ؛دانشجویان ساکن خوابگاه دانشگاه تبریز بینزان هوش فرهنگی در بررسی می -

 ؛دینداری با  و ابعاد آن هوش فرهنگی  ررسی رابطه میانب -

 ؛گرایی با قوم و ابعاد آن فرهنگیبررسی رابطه میان هوش  -

 ؛های بین فرهنگی تماس با و ابعادآن بررسی رابطه میان هوش فرهنگی -

 ؛ی اجتماعی با سرمایه و ابعادآن هوش فرهنگی  انیرابطه م یبررس-

 ؛بررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس جنسیت دانشجویان -

 ؛دانشجویان سنبررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس -

 ؛دانشجویان ی تحصیلیرشتهبررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس  -

 ؛دانشجویان شغل والدین )پدر، مادر(بررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس  -

 ؛بررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس قومیت دانشجویان -

 بر اساس مقطع تحصیلی دانشجویان؛ بررسی میزان هوش فرهنگی-

 ؛ر اساس تحصیلات والدین دانشجویانبررسی میزان هوش فرهنگی ب -
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 ؛دانشجویان درآمد خانوادهبررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس  -

 ؛دانشجویان نوع مسكنبررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس  -

 ن؛دانشجویا روستا(، )شهر بررسی میزان هوش فرهنگی بر اساس محل سكونت -

 ؛دانشجویان عیی اجتمااس طبقهبررسی میزان هوش فرهنگی بر اس -

 سازمان بندی تحقيق-3-5

بیان »ی مقدمات یا کلیاتی پیرامون پژوهش حاضر است. در این فصل مباحث و موضوعاتدربرگیرنده فصل اول؛

 اند.مطرح شده« میت و ضرورت تحقیق و اهداف تحقیقمسئله، اه

شود. در بخش اول شامل میی پژوهشی این مطالعه را های نظری و پیشینهبررسی منابع، بنیان؛ فصل دوم

م و ایاین فصل برای آشنایی با مفهوم هوش فرهنگی ابتدا تعاریفی از مفاهیمی چون هوش و فرهنگ را آورده

سپس به تعریف هوش فرهنگی و عوامل اجتماعی که در این تحقیق مورد برسی قرار گرفته اند را نیز مورد 

های مختلف در این زمینه مربوط میشود . بخش سوم وریایم. در بخش دوم به تئبحث و بررسی قرار داده

مطالعات انجام گرفته در این زمینه مورد بررسی قرار گرفته است و در نهایت با اقتباس از بخش اول این فصل 

 ی پژوهش ارائه شده است.متغیر های تحقیق شناسایی شده و مدل تحلیلی اولیه

 یی تعریف مفاهیم، وسیلهش شناختی است. که در برگیرندهاین فصل حاوی مطالبی در باب رو فصل سوم؛

گیری، جامعه، نمونه و واحد ی اندازهگیری، پیش آزمون وسیلهی اندازهگیری، روایی و اعتبار وسیلهاندازه

 باشد.ها میها، کدگذاری و استخراج دادهآوری دادهی جمعآماری، محیط تحقیق، نحوه

های تحقیق پرداخته شده است و در سه بخش اساسی این پژوهش به یافتهدر فصل چهارم  فصل چهارم؛

ویان ها و نتایج مربوط به شرایط کلی پاسخگی توصیف و تحلیل یافتهتنظیم شده است. بخش اول در برگیرنده

و د هایهای مربوط به عوامل مؤثر بر هوش فرهنگی، در قالب تحلیلها و فرضیهباشد. در بخش دوم، یافتهمی

های تحقیق پرداخته و گیرد. بخش سوم، به تحلیل چند متغیره از متغیرمتغیره مورد بحث و آزمون قرار می

 گیرد.با استفاده از رگرسیون چند متغیره مورد ارزیابی قرار می

ی رائها اشاره ای به محدودیت های تحقیق حاضر و در نهایت فصل پنجم به بحث و نتیجه گیری و فصل پنجم؛

 نهادات مربوط به تحقیق اختصاص داده شده است.پیش
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 سپس و کنیم بیان موجود تعاریف لحاظ را را هوش و فرهنگ مفاهیم ابتدا است لازم تحقیق نخستین درگام

 دمور است قرار یقتحق این در که آن، با مرتبط اجتماعی عوامل از هرکدام و فرهنگیهوش مفهوم بررسی به

 بپردازیم. بگیرند، قرار بررسی

 :1فرهنگتعریف -2-1

 و که اعضاي یک گروه معین دارند، هنجارهایی که از آن پیروي میكنند،ارزشهایی  فرهنگ عبارت است از

اصول و قواعد  "هنجارها "آرمانهاي انتزاعی هستند، حال آنكه "ارزشها"کالاي مادي که تولید میكنند. 

ها در ها و نبایدي بایدنشان دهنده استند که از مردم انتظار می رود آنها را رعایت کنند. هنجارهمعینی ه

 (.2:56،1381گیدنز)زندگی اجتماعی هستند

ها، باورها، اي است شامل دانشي پیچیدهنگاري دارد مجموعهاي که در قومفرهنگ یا تمدن با مفهوم گسترده

را که انسان به عنوان عضو جامعه آنهایی رسوم ودیگر عادات و تواناییآداب ونر، اخلاقیات، حقوق، ه

 (.3:44،1387داراست)کوزر و روزنبرگ

 شامل( 3 پذیري؛ وتحول پذیري انتقال یادگیري، قابلیت با( 2 شده؛ هنجار و مشترك معرفت( 1: یعنی فرهنگ

 داراي( 4 اجتماعی؛ و مادي فناوري ها،نماد هنجارها، ارزشها، ایدئولوژي، باورها، همچون مهمی هاي مؤلفه

 بخشی، هویت اجتماعی، وانسجام همبستگی حفظ و ایجاد جمعی، ارتباط ایجاد: همانند عامی کارکردهاي

 (.56:1311وزیري، عسگري) انسان زیستی نیازهاي تأمین و جامعه ماندگارسازي

 دراین. باشدوعینی می ذهنیي ؤلفهم دو داراي که داند می مفهومی را فرهنگ تعاریف، ترینازجامع یكی

 ادراك که است زندگی محیط ساخته انسان بخش از فرد ادراك براي ايویژه شیوه ذهنی، فرهنگ" تعریف،

 عینی فرهنگ"دیگر، طرف از (.4،1172:37تریاندیس) "شود می شامل را ارزشها و هنجارها مقررات، قوانین،

                                                
1 --Culture 
2 -Giddense, Antony 

3- Lewis A. Coser, Bernard Rosenberg 
4-Triandis 
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 ،2انگ و لیونگ ؛ 1،2338اینكپن و انگ)دارد ،"آموزشی و مذهبی اسی،سی اقتصادي، حقوقی، نظامهاي بر تاکید

2338.) 

 آنها وتجسم( نهان و آشكار) شناختی الگوهاي شامل که است ايساده حال عین در و وسیع مفهوم فرهنگ،

-هوگرو هادسته از افراد، از گروه یک تمایز موجب و است بشر دست مصنوعات و اعمال اجتماعی، نهادهاي در

 (.1388ورستمی، لوجوشن)شودمی دیگر هاي

 مفهوم اصطلاحی فرهنگ:-2-1-1

 که زندگی هايشیوه را فرهنگ شناسان،مردم .است بوده واختلاف تعبیر سوء منبع همواره فرهنگ يواژه

 یفدرتمامی تعار آنچه .دانندمی شود، می منتقل دیگر نسل به نسلی واز شودمی ایجاد مردم از گروهی توسط

 ابلق راحتی به مواقع تربیش در که است اينانوشته قوانین فرهنگ، کهآنست باشد،می مشترك فرهنگ

 (. 2336،  3درویريو رایت)نیست مشاهده

-"هاي متعالی ذهنفرآورده"بریم، اغلب ي فرهنگ را در گفتگوهاي معمولی روزمره به کار میهنگامی که واژه

امل برند ششناسان به کار میگونه که جامعهرا درنظر داریم. مفهوم فرهنگ آن- هنر، ادبیات، موسیقی ونقاشی

ي زندگی اعضاي یک جامعه اطلاق ي شیوهگري است. فرهنگ به مجموعهها و امور بسیار دیاین قبیل فعالیت

 مذهبیمراسم  هاي کارشان،هاي ازدواج و زندگی خانوادگی، الگومی شود؛ چگونگی لباس پوشیدن آنها، رسم

کنند و شود که تولید میگیرد. همچنین شامل کالاهایی میهاي اوقات فراغت، همه را در بر میو سرگرمی

 (.56:1381،)گیدنز، مسكن و...مانند؛ کارخانه، ماشین، کتاب براي آنها مهم است

 ارزشهاي هبی،مذ مراسم رسوم، و آداب جمله از مفاهیم از بسیاري گذارينام براي فرهنگ واژهو همچنین  

 (.4: 1313محمد خانی و تیموري، ) رودمی کاربه نیز دست ازاین و موضوعاتی هنر، اخلاقی،

                                                
5 –Ang & Inkpen 
6 -Leung & Ang 
3 - Wright & Drewery 
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 و قوانین فرهنگ، .است مردم کارهاي انجام چگونگی و چرایی تشریح براي ايشیوه فرهنگ يواژه اساساً

 ،فرهنگی گروه یک تصور هرا بهترین. شودمی شامل را خاص محیط یک در زندگی روش پس در موجود منطق

 زندگی کشور یک در که افرادي میان مشترك هايوارزش عادات هنجارها، .است 1ملی فرهنگ نظرگرفتن در

 هستند، خود خاص قومی آداب و زبان با مختلف مناطق از متشكل که زمانی حتی کشورها همه. کنندمی

 تفاوت درك(. ملی فرهنگ) است مشترك رآناناکث میان در که دارند جهان يمشاهد براي فراگیر ايشیوه

. است فرهنگی هوش دانش رشد براي خوبی شروع يهنقط دیگر، ملی فرهنگ و ملی فرهنگ یک میان هاي

 فرهنگی کلی گیريجهت یک ملی فرهنگ اما دارد، وجود کشورها اکثر در بسیاري هاي فرهنگ خرده گرچه

 امرکار همین و (.67:2313، 2)لیورموراست مردم اکثریت فتارر و تفكر ينحو يدهندشكل عمدتاً که- است

 .کندمی مشكل مؤثر ارتباط برقراري در را افراد

 :9هوشلغوي   تعریف-2-1-2

 انتزاعی، تفكر مسئله، حل ریزي،برنامه استدلال، همچون متنوعی هايقابلیت و است ذهنی توانایی وشه

 .)ویكی پدیا(گیردمی بر در را یادگیري و زبان، از استفاده

 :گاههاي مختلفازدید و انواع آن هوش مفهوم-2-1-9

شود می نظرگرفته در عملكرد و یادگیري در تفاوت ایجاد فاکتوراصلی یک عنوان به اغلب هوش

 (.4،2337مودي)

 (.1313شمس،)سازنده  و مولد طور به مسئله حل و استدلال تفكر، براي فرد ظرفیت از عبارتست هوش

 ورمؤثرط به و بیندیشد منطقی طور به کند، عمل هدفمند طور به اینكه براي فرد توانایی از است رتعبا هوش

 (.118،1385:ماهر و احمدي) نماید مبادله محیط با

                                                
1 -National Culture 
2 -Livermore 
3 - Intelligence 
4- Moody 
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 آن انواع از برخی هرچند که اند،کرده اشاره هوش از مختلفی انواع به انسانی هوش يدرباره جدید هاينظریه

 از ستقلم یا همبستهغیر باید نیز راآن انواع از برخی اما یكدیگرند، با متوسطی ای ضعیف همبستگی داراي

 .(34:1381همكاران، و قاسمی) دانست یكدیگر

 باید هوش، يمقوله به امروز نگاه که است واقعیت این مؤید ید،آمی بدست موجود، ادبیات بررسی از آنچه

 هايهوش هبلك نیست، عقلانی هوش ضریب بر اصلی تأکید دیگر، هامروز. باشد گذشته از متفاوت کاملاً  نگاهی

  (.1،2335:34وانامیكر) اندگرفته قرار دانشمندان پژوهش و توجه مورد که دارند وجود نیز دیگري

 ،" 3اجتماعیهوش" شامل هوش، از مختلفی انواع به توانمی میاندراین "2و عقلانی-منطقی"علاوه بر هوش 

 اشاره "8زبانیهوش" و ،"7موسیقیاییهوش" ،"6بدنیهوش" ،"هیجانی یا 5عاطفیهوش" ،"4فرهنگیهوش"

 درك توان محدود، ايگونه به را هوش اینكه به دارند تمایل هوش، يدرباره اولیه هايپژوهش اگرچه .کرد

 در دارد، دوجو ايفزاینده توافق حاضر حال در اما کنند، تعریف علمی هايمجموعه در مسایل وحل  مفاهیم

 در هوش به فزاینده يعلاقه. یابد ظهور درس هايکلاس از غیر هاییمكان در تواند،می هوش که باره این

 مطرح را "فرهنگی هوش" جمله از هوش از نوینی انواع درس، کلاس هايمحیط در فقط ونه واقعی، جهان

 .(34:1381همكاران، و قاسمی)  است کرده

 ،1183 سال در1گاردنر اینكه تا بود مطرح فرد کلی هوش سنجش معیار عنوان هب عاطفی هوش سال سالیان

. گیرندمی قرار هوش کلی مفهوم داخل در که کرد توصیف را هوش نوع هشت چندگانه هوش نظریه کتاب در

 ،حرکتی--بدنی هوش فضایی، هوش زبانی، هوش ریاضی،-منطقی هوش: از عبارتند گاردنر نظر از هوش انواع

 (.15 :1313)شمس،  گرا طبیعت هوش میان فردي و هوش فردي، درون هوش ،(هنري) موسیقی هوش

 هوش و فردي درون هوش: است مؤلفه دو از متشكل عاطفی هوش نظرگاردنر، بههوش عاطفی و هیجانی: 

 احساسات و باورها ازابر خویش، عواطف و ازاحساسات فرد آگاهی مبین فردي، درون هوش. فردي میان

 در و نظر مورد کارهاي انجام در عمل استقلال ذاتی، هاياستعداد تشخیص و خویشتن به حتراما و یشخص

 فهم و درك توانایی به فردي، میان هوش .خوداست احساسات و هیجان بر شخص کنترل میزان مجموع

 نهچگو و کنند می یتفعال چگونه انگیزد،می بر را هاانسان چیزهایی چه بداند خواهدومی دارد اشاره دیگران

 (.1183گاردنر،)داشت همكاري آنها با توانمی

                                                
1- Wanna maker 
2 -IQ 
3 -Social Intelligence 
4 - Cultural Intelligence 
5 -Emotional Intelligence 

6 - Physical Intelligence 
7 - Musical intelligence 
8 - Linguistic Intelligence 
9-Gardner 
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 هايازروش دیگران با تعامل براي بنابراین. هستند خودآشنا فرهنگ با افراد کندمی فرض عاطفی هوش

 .است ناتوان عاطفی هوش که دهد می نشان را خودش جایی فرهنگی هوش. کنند می استفاده خود فرهنگی

 1نوکاوا)نماید می تمرکز فرهنگی بین هايزمینه بر و کند می تصدیق را عملی هايیتواقع فرهنگی-هوش

 .(2،2337:17وگودرهم

  :فرهنگی هوش هاي آن باپیوندو  تعریف ژان پیاژه از هوش -2-1-4

وي هوش را عبارت  از هوش نیز می توان ماهیت هوش فرهنگی را تا حد زیادي ردیابی کرد. در تعریف پیاژه

ت تعادلی می داند که کلیه استعدادهاي سازشی از نوع حسی وحرکتی و نیروهاي شناختی و اکتسابی از حال

 (. 3،1357:37ه)پیاژو همچنین کلیه تبادلات جذبی و انطباقی که بین جسم ومحیط صورت می گیرد 

 ا فضايریف هوش بنظیر حالت تعادلی، نیروهاي شناختی و تبادلات جذبی و انطباقی در تع تأکید بر عناصري

 (.36: 1381)قاسمی و همكاران، مفهومی هوش فرهنگی در ارتباط است

 از نظر پیاژه عمل کامل و اساسی هوش مستلزم سه مرحله اصلی است که عبارتند از:

 سؤال که متوجه تحقیق و پژوهش می گردد.-1

 کند.فرضیه که راه حلها را از قبل پیش بینی می -2

 کند.حلها را انتخاب میراهضبط یا کنترل که  -3

باره هوش نظري در هايرساند با بحثامل را به انجام میاي که از نظر پیاژه هوش یک عمل کگانهمراحل سه

آغاز می شود با بحث مربوط به هوش  فرهنگی مرتبط است. مرحله اول که با طرح پرسش تحقیقی و پژوهشی

ي عددهاي متبالایی برخوردار است همواره پرسشانگیزشی  وشانگیزشی ارتباط دارد. در واقع فردي که از ه

اطلاعات براي  و از طرق مختلف به دنبال گردآوري اجتماعی مطرح می کند يهاباره فرهنگ سایر گروهرا در

نی بیهاي پیشحلیا راه این باره است. آنچه که پیاژه به نام فرضیههاي ذهنی خود دردغدغهپاسخگویی به 

اره پرسش درب ل عنوان می کند با هوش فرهنگی فراشناختی مرتبط است. در این مرحله فرد دارايشده از قب

اد شناخت واقعی ایج در راه ها، با آگاهی نسبت به فرآیند شناخت و مخاطراتی که عقاید قالبی سایر فرهنگ

یه ه بخواهد باورهاي اولآنهاست بدون آنك هایی را طرح کرده و بدنبال فهم درستی یا نادرستیمی کند فرضیه

 فرهنگی شناختیبا هوش که هاستحلنیزکه انتخاب راهسوم  يخود را به هر نحو که شده تأیید کند. مرحله

زوده ها افگروهفرضیه، بردانش فرد از فرهنگ سایرکه پس از آزمون  و رفتاري مرتبط است. در این مرحله است

                                                
1 - Cavanaugh 

3- Gooderham 
3 -Piaget, J. 
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 رتتواند اثربخشیک فرهنگ ویژه می موقعیت خاص و در ارتباط بایابدکه چه رفتاري در یک شده و وي در می

 .(37-36) قاسمی وهمكاران: باشد

 دارند، هم با داري معنی رابطه یک که اند شده گرفته کار به هم با جهت آن از( فرهنگ و هوش) واژه دو این

 آن عناصر که است درصدد هوشمندانه خود، فرهنگ از متفاوت فرهنگی با رویارویی در فرد که گونههمان

-ینب تجربه خلال در را خود رفتار تواندمی پس دریابد، شده تبیین و تعریف درآن که گونههمان را فرهنگ

 همف کندمی کمک فرد به که است توانایی واقع در فرهنگی هوش دیگر، عبارت به. کند سازگار فرهنگی

 شود اشتهانگ نادیده فرهنگی تفاوتهاي که نیست معنا این به مفهوم این البته. دهد افزایش را اشفرهنگیبین

 ادیب)رفتارکرد هوشمندانه توانمی چگونه فرهنگی متفاوت هايدرموقعیت که است معنی بدین بلكه

 (.                             1386،2راد،

 با زیادي فرادا. است عاطفی و اجتماعیهوش از متفاوت فرهنگی هوش نگ،ا و ایرلی تعریف اساس بر

 نآ اصلی علت که، خورند می شكست المللی بین تعاملات در مناسب، اجتماعی هايمهارت و بالا( IQ)داشتن

  (.1111استنبرگ،) باشدمی فرهنگی هوش بودن پایین

 رفتار فرهنگی:-2-1-5

می دهند، از رفتارهایی که یک فرهنگ را تشكیل  یتنها برخ شود،مشاهده می همانند آنچه درکوه یخی

هاي ملموس از آشكار ونشانه اجزاي یمذهب يمردم، واحد پول ملی و نمادها یآشكاراست. روش رانندگ

ها اجزاء فرهنگ یعنی افكار، ارزش نیمهم تر ،است که قابل مشاهده و شناخت است. اما یفرهنگ يهاتفاوت

ه ب ابل مشاهده و درك نیستند.دارند به سادگی اجزاي دیگر، ق که در پس سطح ملموس قرار یو مفروضات

ت. بدین وجود دارد که محرك رفتار اس یاتیها و فرضباورها، ارزشیک فرهنگ سطح  ریعبارت دیگر در ز

 از آنها مربوط به رفتار فرهنگی است ی میان مردم وجود دارد که بسیاريهاي عمیقتفاوتترتیب 

 (.1312،18)علایی،

 بررسی تفاوتهاي فرهنگی:-2-1-6

 گرانید دارند لیافراد تما م،یکنیدرك نم که آنرا ردیگیم صورت یکه تعامل یاند زمانهافتیشناسان درانسان

 ی،فرهنگ يتفاوتها صیو تشخ یفرهنگ يتهااز تفاو یآگاه کنند. رینادرست تفس ای یعیطب ریغ ،يعادریرا غ

 يبرا دیاب هاتفاوت نی. از امیاردیمثبت برم يکار طیمح جادیا و گریكدیك ردي است که به سو یگام نیاول

 منظور شانس به کیکارها استفاده کرد و به عنوان  انجام خود در مورد راه درست اتیفرضدر چالش  جادیا

 (.1381،53)ابزري و همكاران، برد بهره لیحل مسا يبرا دیجد يهاراه يریادگی

 ممكن است یارزش يهامستیس است: ریز به قرار ردیگمورد توجه قرار یفرهنگ يتهادر تفاو دیآنچه که با

 یمنف یشهو هم کیبه طور اتومات هاتفاوت .ستین يگریتر از ددرست ایبهتر  یفرهنگ چیهی ول، متفاوت باشند
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رغم یلچگونه ع نكهیا يریادگیو  مینیبیم جهان را گریامر است که چگونه افراد د نیا درك هدف ما و ند،ستین

قضاوت  یفرهنگ بعد کیتنها بر اساس  گریدر مورد افراد د دینبا .میکنیتباط برقرار مها با آنها ارتفاوت نیا

 یتلق یرا منف فاوتت گر،ید یفرهنگ يهاهدگایبا د نماییناآشنا لیدل هبما اغلب  .(...مانند نژاد، سن و) میکن

 يههادگاید يداراگرانید که میانتظار داشته باش میتوان یم م،یده شیافزا راخود یکه آگاه ی. زمانمیکنیم

 خود را در يایچگونه آنها دن میکه بفهم میدار ازین گر،یاز فرهنگ د يمنظور درك فرد هب خودشان هستند.

، عمل Perspective دگاهینظر و د) فرهنگ Pسه  ای (و فلسفه طیزمان، فرد،مح) عنصرارتباط با چهار

Practiceمحصول  وProduct ) كدر ابتدا، کشف و در یفرهنگهر راه درك  نیبهترو  .کنندیمشاهده م 

 (. 2331) لیور مور، خودمان است فرهنگ

 ی. برخدارد کاري متنوع هايطیبا مح اديیز اریاز هوش است که ارتباط بس ديیدامنه جد یپس هوش فرهنگ

 فرهنگ زیبرانگ چالش هايبخش هیسبک رفتاري که شب ،یقیهاي آشكار فرهنگ عبارتنداز هنر، موساز جنبه

و  هاستفاده نمود حینحو صح به هااز شباهت تواندیاست م ییبالا یکه داراي هوش فرهنگ یاست کس پنهان

 یها را رفع نموده و نوعاختلاف یآسان افراد قادرند به نی. اردیبكار گ هاتیها را درراستاي موفقتفاوت

 هايدگاهیکسب د ل،یبراي حل مسا ییفزاا مه ینوع يژنریس را به وجود آورند. ی( فرهنگییافزا )همنرژيیس

، به نقل از 2335و، ی)انگ و ر باشدینوعات مختلف دردرون فضاي کاري متها و مندي علاقه شیو افزا نینو

 (.1313شمس، 

 : یان فرهنگیم یناکام-2-1-7

 از جمله؛ میخوریشكست م یمختلف يهاوهیش به یفرهنگ انیم يهاتیاز ما در موقع ياریبس.

  ؛يخود فرهنگي هايریگو جهت اتیاز خصوص یآگاه عدم-*

 ؛                برخوردار هستند یاز فرهنگ متفاوت کهي در تعامل با افراد یترس، خطر و ناراحت احساس-*

 ؛                             برخوردار هستند یمتفاوت فرهنگ که از یرفتار کسان حیتشر ایدرك  ییتوانا عدم-* 

 ؛گرید فرهنگ به فرهنگ کیامكان انتقال دانش  عدم-*

ی م یسازمانده از رفتار ما به واسطه فرهنگ ياعمده بخش بر رفتار؛ یفرهنگ يریگجهت ریدرك تاث عدم-*

  .میهست ناآگاه ریتاث نیکه غالبا از ا شود

 ؛گرید در فرهنگ یبا کار و زندگ يسازگار ییتوانا عدم-*


