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  ...تقدیر و تشکر

خ(قيت و مدیریت  پھلو که از ایشان درس استاد راھنمای ارجمندم جناب آقای پرفسور فرج از

  ؛گذارم  نھایت سپاس بی ،زمان را آموختم

 ام جناب آقای دکتر حيدری که از ایشان تقدیر و تشکر بسيار دارم از استاد مشاور گرامی

  ؛ھدیه گرفتم را تحصيل علم به انجام پژوھش وانگيزه  شھامت و 

یشان درس معرفت و گذشت را از استاد بزرگوارم جناب آقای پروفسور زاھد بيگدلی که از ا

  ؛کمال تشکر و قدردانی را دارم ،آموختم

ام سرکار خانم پروفسور فریده عصاره که از  از استاد فرزانهدارم نھایت سپاس و قدردانی را 

  ؛و زندگی را آموختم ایشان درس اميد

گذارم چرا که  ام جناب آقای پروفسور مرتضی کوکبی بسيار سپاس گرامیاز استاد محترم و 

  ؛ایشان درس نظم و دقت را به بنده حقير آموختند

سپاس فراوان دارم از استاد مھربانم جناب آقای دکتر عبدالحميد معرف زاده که از ایشان درس 

  ؛عرفان و معنویت را آموختم

معاون پژوھشی و تحصي(ت  ،ه شھنی یي(قجمات ارزشمند سرکار خانم دکتر منياز زح

  ؛نھایت سپاس را دارمتکميلی دانشکده 

مسئول دفتر وند  نعمت زینیجناب آقای و زحمات فراوانی که صميمانه ھمچنين از ھمراھی 

ر به بنده حقيدر راه انجام این پژوھش  ،ھای عمومی استان خوزستان تابخانهمدیر کل نھاد ک

  ؛گذارم سپاسبسيار  ،عرضه داشتند

شوکت زھری و سعيده پوری که در انجام این  سرکار خانم سميه علمدار، ،از دوستان عزیزم

  ؛از صميم قلب متشکرم ،ھمراھی را به بنده ابراز داشتند پژوھش نھایت لطف و

يان زاده به سرکار خانم معصومه خادمی زاده و مریم ح(ج ،ام ھمچنين از دوستان ھميشگی

  ؛ وممنونمخاطر ھمه چيز 

در نھایت از زحمات جناب آقای مھدی مع( و کليه کسانی که مرا در انجام این پژوھش یاری  

  .کمال تشکر و قدردانی را دارمکردند، 
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معرفي پژوهش: فصل اول  

مقدمه - 1-1  

هـا، بـه سـرمايه و     ي جديد، ديگر محرك رشـد سـازمان   به هزارهبا گذر از انقلاب صنعتي و ورود 

، جهاني شدن، بالا رفتن كيفيت خدمات، تغييـر  فنĤوريغييرات سريع ت .شود نيروي انساني محدود نمي

هاي اقتصادي و سياسي و نيز كمبود نيروي كار ماهر و متخصص، باعـث ايجـاد يـك فضـاي     تارساخ

كسب موفقيت در چنين رقابتي مستلزم استفاده از منابع . است  ا شدهه رقابتي بسيار فشرده ميان سازمان

محور بـه سـازمان، نگـرش     ي نگرش منبع به اين منظور، پژوهشگران بر پايه. هاي جديد است و روش

اند كه در آن، دانش به عنوان منبع كليدي و شايد تنها منبـع سـازمان    جديدي مبتني بر دانش ارائه كرده

 ،و بـودلايي  شريف زاده؛ نقل در 1998 ،1بويست(شود  ميقابتي پايدار در نظر گرفته در ايجاد مزيت ر

ي  منبـع ثـروت در جامعـه   ) تـرين  يـا حـداقل مهـم   (تنهـا  "نيز معتقد است كه ) 1999( 2دراكر ).1387

بنابراين اقتصاد جهاني به اقتصادي مبتني بر دانش تبديل شد . "داري، دانش و اطلاعات است سرمايه  فرا

 اه ـ ها و فرآيندهايي نيازمند شـدند كـه از طريـق آن    به روش ها براي بقاء در چنين شرايطي، و سازمان

  . ي اصلي خود را كه همان دانش است مديريت كنند بتوانند سرمايه

به عنوان راهكاري براي مديريت دانش سازماني  "3مديريت دانش"ي  ، مقوله1970ي  در اواخر دهه

مـديريت دانـش ايـن    . ها در برخورد با تغييرات محيطي مطرح گرديـد  و بالا بردن توان رقابت سازمان

هاي مالي سنتي، بـراي   ي سرمايه توانند به اندازه هاي فكري سازمان مي كه سرمايه كند تفكر را دنبال مي

زاده  حسـن . براي مديريت دانش تعاريف مختلفي مطرح شده است. محور سودآور باشند سازمان دانش

                                                           
1. Boist  
2. Drucker 
3. Knowledge Management 
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سازي براي تبـديل دانـش    اعمال مديريت در زمينه":كند گونه تعريف مي مديريت دانش را اين) 1386(

در داخل يك سازمان از طريق گردآوري، به اشـتراك گـذاري و اسـتفاده از    ) ه عيان و بالعكسنهان ب(

كـه   بايد توجه داشت. "يابي به اهداف سازمان ي سازماني در راستاي دست دانش به عنوان يك سرمايه

هـاي   خود دانش به خودي خود، قابل مديريت نيست و منظور از مديريت دانش، مديريت برخي جنبه

خداونـدگار  (تبط با آن مانند فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، فناوري اطلاعات و ارتباطات است مر

  ).1388فر،  ؛ نقل در خجسته1387و متقي، 

ي خويش  هاي بالقوه دهد تا توانايي ها اين فرصت را مي مديريت دانش فرآيندي است كه به سازمان

بـا اسـتفاده از   . هـاي خـود بپردازنـد    به ترميم ضعفرا بشناسند، نقاط قوت خويش را تقويت كنند و 

طور مداوم دانش را خلق، سازماندهي و مبادله كنند و در  توانند به ها مي فرآيند مديريت دانش، سازمان

  . كار گيرند جهت اهداف خويش به

هـاي امـروزي، بـديهي     چه كه در بالا گفته شد، اهميت مديريت دانش بـراي سـازمان   باتوجه به آن

از  .باشـد  ها در قرن حاضـر مـي   نظران، شرط بقاء سازمان از صاحب شماري ي رسد و به گفته نظر مي به

بحث ها جدا دانست، در نتيجه،  توان از ساير سازمان رساني را نمي ها و مراكز اطلاع كه كتابخانه جايي آن

ها،  چرا كه كتابخانه ؛باشد مي نيزها  موضوع مهمي در پيش روي كتابخانهطور خاص  بهمديريت دانش، 

سمت دانش محـوري   ي امروزي كه به در جامعه و ي دانش بشري هستند از مراكز اصلي حفظ و اشاعه

با اين وجود، به نظر  .كنند هاي عمومي، نقش محوري ايفا مي ويژه كتابخانه ها، به رود، كتابخانه مي پيش 

ي اجتمـاعي و همچنـين اهميـت مـديريت      هاي عمومي در توسعه رسد كه هنوز به جايگاه كتابخانه مي
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هاي كشورمان است كه با داشتن  استان خوزستان يكي از استان. دانش در آن، توجه چنداني نشده است

هاي عمومي كشور را در بر  ي عمومي نهادي، بخش نسبتاً قابل توجهي از كتابخانه كتابخانه 133حدود 

اند از نظر مديريت دانش موفق باشند، پرسشي بود كـه   انستهها تو كه تا چه ميزان اين كتابخانه اين. دارد

 .گويي به آن بود اين پژوهش در صدد پاسخ

  بيان مسئله -1-2

تي نعصي فرا شود كه جامعه با بررسي روند تغيير و تحولات در جهان معاصر، اين نتيجه حاصل مي

پيتر دراكر نيز معتقد است كه تنهـا  گفته شد، نحوي كه  به. ي مبتني بر اطلاعات است امروز، يك جامعه

اهميت  بنابراين،. داري، دانش و اطلاعات است يهي فراسرما منبع ثروت در جامعه) ترين يا حداقل مهم(

هاي زندگي بشـر، موجـب شـده اسـت كـه كشـورهاي        ي عرصه افزون دانش و اطلاعات در همه روز

دولـت جمهـوري   . وضوع اختصـاص دهنـد  اي به اين م ريزي هاي خود جايگاه ويژه مختلف در برنامه

محورهاي اساسي اين برنامه  ي مبتني بر دانايي را يكي از ي چهارم، توسعه اسلامي ايران نيز، در برنامه

نيـز بـه   ) 1383(ي اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي    بخش اول در قانون چهارم توسعه. قرار داده است

ي مبتنـي بـر دانـايي،     ابراين، براي دستيابي به توسعهبن. ي مبتني بر دانايي اختصاص يافته است توسعه

  . رود شمار مي مديريت دانش يك ركن اساسي به

 يهاي دانش محور كـه نقش ـ  عنوان يكي از سازمان هاي عمومي به توان به نقش كتابخانه اينجا ميدر 

  . ي دانش بشري در جوامع بر عهده دارند، اشاره نمود اساسي در حفظ و اشاعه
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ي خـدمات كتابـداري و    هاي عمومي كشور، ارائـه  مأموريت اصلي نهاد كتابخانه كه به اينه توج با 

هاي اصلي و كليدي كه در اين حوزه بايد انجام پذيرد، كسب دانش  رساني است، يكي از فعاليت اطلاع

ي هايي بـرا  و سيستم سازوكاري موجود در جامعه، ثبت و نگهداري آن، و ايجاد  مكتوب و مستند شده

ي  مجموعه. تر و راحت آن به كاربراني است كه خواهان استفاده از اين دانش هستند انتقال هرچه سريع

هـاي   تواند يكي از سيستم شود كه مي عنوان مديريت دانش شناخته مي ها در عصر حاضر به اين فعاليت

دهـد   متون نشان مي علاوه، مرور به). 1390موسوي، اعرابي و (اصلي و كليدي هر كتابخانه تلقي شود 

  .باشد ي دانش است كه با هدف غايي مديريت دانش يكسان مي ها اشاعه كه هدف غايي كتابخانه

هـاي عمـومي،    ويژه كتابخانه ها به مديريت دانش در كتابخانه پياده سازي رسد كه نظر مي بنابراين، به

آيـد   نظـر مـي   بـه اين در حالي است كه . هاي دانش محور، اهميت بارزتري دارد نسبت به ساير سازمان

مـديريت دانـش را در ايـن     سـازي  كـه پيـاده   رو هسـتند  روبـه  يهاي هاي عمومي با محدوديت كتابخانه

  .كند تر مي پيچيدهها  سازمان

در بالا ذكر گرديد، اكنون اين سؤال مطـرح اسـت كـه آيـا در شـرايط حاضـر       كه  چه با توجه به آن

ي دانـش   هاي عمومي واجد شرايط لازم براي ايفاي نقش كليـدي و بنيـادي خـود در جامعـه     كتابخانه

افي در كه در اين رابطه اطلاعات ك بود محور امروز هستند يا خير و از آنجايي كه شواهد حاكي از اين

كه وضعيت فعلي مـديريت   ارددست نيست، لذا در راستاي پاسخ به اين سؤال، پژوهش حاضر قصد د

هاي عمومي استان خوزستان بررسي كند و در صورت لـزوم، راهكارهـايي بـراي     دانش را در كتابخانه

  .ي مذكور ارائه دهدها بهبود اين موضوع به كتابخانه
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در اين پـژوهش، فرآينـد مـديريت    . اي مختلفي مطرح شده استه در رابطه با مديريت دانش، الگو

دليـل انتخـاب مـدل    . شده استدر نظر گرفته  4اي جاشپارا ي چهارحلقه اساس الگوي چرخه دانش بر

هـاي   اي اين بود كه اولاًً با سؤالات و اهداف پژوهش مطابقت داشت، ثانيـاً در بيشـتر مـدل    چهارحلقه

تـوان نتيجـه گرفـت كـه ايـن چهـار مؤلفـه،         مؤلفه تأكيد شده است و ميمديريت دانش، بر اين چهار 

و  5داونپـورت : همچنـين صـاحب نظرانـي ماننـد    . شوند فرآيندهاي اصلي مديريت دانش محسوب مي

نيز اجراي مديريت دانش در سـازمان را شـامل   ) 2003( 8و مالهوترا) 1998( 7، زاك)1998( 6پروساك

طور  ، فرآيندي است كه در آن دانش به)تر در فصل  دوم تشريح كامل( اين چرخه. دانند اين مراحل مي

  : شود و شامل مراحل زير است كار بسته مي مداوم خلق، سازماندهي، تبادل و به

جـايي   از آن. باشـد  دانش جديد يا جايگزيني دانش موجود مي خلق اين مرحله شامل: يجاد دانشا

هـاي جديـد افـراد،     آوري ايـده  ، اين مرحله مربوط به جمـع گيرد كه دانش ابتدا در ذهن افراد شكل مي

  .شود مينيز ها   بررسي و ارزيابي آن

شـود تـا قابليـت     مند ذخيـره مـي   اين مرحله، دانش به نحوي نظام در: ذخيره و سازماندهي دانش

از در طي اين مرحلـه، دانـش ايجـاد شـده، بـا اسـتفاده       . استفاده آسان و مؤثر از آن وجود داشته باشد

  .گردد سازي، ذخيره و سازماندهي مي ابزارهاي ذخيره

                                                           
1 . Jashpara 
2. Davenport 
3. Prusak 
4. Zak 
5. Malhotra 
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هاي  صورت دوطرفه در بين افراد و پايگاه اين مرحله شامل توزيع و تبادل دانش، به: اشتراك دانش

هـاي   ايجـاد راه  هـا،  جلسـات گروهـي، همـايش    ي سخنراني، اين فرآيند از طريق ارائه. دانش مي باشد

  .كند را فراهم مي و غيره بع دانشدسترسي افراد به اطلاعات و منا

دست آمـده در صـورت مفيـد و مناسـب      كار بستن دانش به اين مرحله شامل به: كارگيري دانش به

  .شود بودن، مي

 اهميت و ضرورت پژوهش - 1-3

 

 مـديريت  لـزوم  است، شده تبديل اقتصادي –ي اجتماعي ترين سرمايه در شرايطي كه دانش به مهم

  . باشند به يك ضرورت بديهي تبديل شده است آن مي داراي كه هايي سازمان در آن اصولي و بهينه

هـا و مراكـز    ي مديريت دانش مد نظر قـرار گيـرد، كتابخانـه    در صورتي كه در جامعه اجراي برنامه

شـمار   ترين گزينه براي شروع اين كار بـه  بهترين و مناسب) هاي عمومي ويژه كتابخانه به(رساني  اطلاع

بايسـتي  مديران  عنوان مراكز تحليل اطلاعات و دانش اجتماعي، ها به  براي استفاده از كتابخانه. روند مي

هاي لازم براي مـديريت دانـش     ها اقدام و كتابداران نيز خود را با مهارت نسبت به رفع موانع و چالش

ي مـديريت دانـش،    ريـزي در زمينـه   بنابراين، قبل از هرگونه برنامـه ). 1389زاده، حسن( تجهيز نمايند

اين شناخت حاصل . رسد نظر مي  سازمان در رابطه با اين امر ضروري به و ضعف شناسايي نقاط قوت

بـا وجـود ايـن، شـواهد     . شود، مگر با مطالعه و انجام تحقيقاتي كه معطوف به اين موضوع باشند نمي


