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  بنام خدا

  
  
  هـاظهارنام

  
اينجانب  يوسف نمازدوست دانشجوي رشته ي مهندسي فناوري اطلاعـات           
گرايش تجارت الكترونيك دانشكده آموزشهاي الكترونيكي دانشگاه شـيراز         

اظهار مي كنم كه اين پايان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و در جاهـايي               

مشخصات كامـل آن را      دقيق و كه از منابع ديگران استفاده كرده ام نشاني         
همچنين اظهار مي كنم كـه تحقيـق و موضـوع پايـان نامـه ام                . نوشته ام   

تكراري نيست و تعهد مي نمايم كه بدون مجوز دانشگاه دسـتاوردهاي آن             

كليه حقوق اين اثر مطـابق      . را منتشر ننموده و يا در اختيار غير قرار ندهم         

  .لق به دانشگاه شيراز استبا آيين نامه مالكيت فكري و معنوي متع
  

  

  يوسف نمازدوست 

۲۲/۰۹/۱۳۸۸  
  
  
  
  
  
  



  بنام خدا
  
  

  زيرساخت هاي توسعه سيستم هاي پرداخت سيار
  
  

  به كوشش
  

  يوسف نمازدوست
  
  

  پايان نامه 
  ارائه شده به تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز به عنوان بخشي 

  ارشداز فعاليت هاي تحصيلي لازم براي اخذ درجه كارشناسي 
  
  

  :در رشته 
  

  )گرايش تجارت الكترونيك ( مهندسي فناوري اطلاعات 
  

  از دانشگاه شيراز
  

  شيراز
  جمهوري اسلامي ايران
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   .................................    استاديار دانشگاه تبريز   احمد اسدزاده ،دكتر
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  سپاسگزاري
  
  

  

اكنون كه اين پايان نامه به اتمام رسيده است بر خود فرض ميدانم كه از استاد ارجمنـد جنـاب                    

آقاي دكتر بهزاد سلماني كه بعنوان استاد راهنماي بنده زحمات بسياري را متحمل شـدند و بـا                  

 هاي خود  بنده را در جهت انجـام هرچـه بهتـر ايـن تحقيـق مـساعدت                    راهنمائي ها و رهنمود   

همچنين از  اساتيد مشاور خود آقايـان دكتـر          . نمودند كمال تشكر و سپاسگزاري را داشته باشم       

احمد اسدزاده و دكتر علي حمزه كه از راهنمائي ها و نظرات آنها در انجام اين تحقيق بهره مند                   

از كليه اساتيد محترم دانشكده آموزشـهاي الكترونيكـي         .  را دارم    شده ام كمال تشكر و قدرداني     

كه از باغ دانش آنها گلهايي چيده ام اظهار امتنان و قـدرداني مـي نمـايم و بـراي همـه اسـاتيد        

  .  عزيزم آرزوي سلامتي و  سربلندي دارم
  

 يوسف نمازدوست
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  چكيده
  
  

  ارزيرساخت هاي توسعه سيستم هاي پرداخت سي
  

  به كوشش
  

  يوسف نمازدوست
  
  

نـوعي از پرداخـت هـاي     )   Mobile Payment(پرداخت سيار يا پرداخت بوسيله تلفن همـراه  

الكترونيكي است كه با استفاده از تلفن همراه يا ساير تجهيزات سـيار و بـر بـستر شـبكه هـاي                       

هدف از اين تحقيق    . ردبيسيم  مانند شبكه تلفن همراه ، وايمكس ، بلوتوث و غيره انجام مي گي              

عبارت است از شناسايي و معرفي زيرساخت هاي لازم براي پياده سازي پرداخت سيار و معرفي                

در اين تحقيق زيرساخت هاي فني ، فرهنگ و مردم ،           . چند سيستم موفق جهاني در اين زمينه      

سـازي سيـستم    استاندارد ، امنيت و مسائل حقوقي بعنوان زيرساخت هاي مورد نياز براي پياده              

،  SeMoPS اي  ـم ه ـ ـستـ ـچنين سي ـهم ـ. ي شـوند  ـرح داده م ـ  ــ ـار ش ـي ــرداخت س ــ ـهاي پ 

Pay_Buy_Mobile ، Paybox ، M-PESA و Paypal  Mobile    بعنوان چنـد نمونـه موفـق از 

اين تحقيق همچنين به چند سوال فرعي ديگر نيز پاسخ ميدهد           . اين سيستم ها معرفي ميشوند    

 ، مـشكلات و     هـاي پرداخـت سـيار      وامل موثر در پذيرش و استفاده از سيستم       ع: كه عبارتند از    

وضـعيت بـازار پرداخـت سـيار        ،    بازيگران صنعت پرداخت سـيار      ،  توسعه پرداخت سيار    مزاياي  

و بالاخره اقـداماتي كـه در كـشور مـا در زمينـه توسـعه پرداخـت سـيار انجـام شـده                          درجهان

 سيار از روش شناسـي مـورد اسـتفاده در پـروژه متـا               براي معرفي زيرساخت هاي پرداخت    .است

با اعمال برخي تغييرات و متناسب سازي آن با موضـوع ايـن تحقيـق               ) ۱۳۸۴وزارت بازرگاني ،    (

براي معرفي نمونه هاي موفق پرداخت سـيار ، گـستره جغرافيـايي فعاليـت            . استفاده شده است    

ه است و براي ساير بخش هاي تحقيـق از  اين سيستم ها بعنوان معيار انتخاب در نظر گرفته شد  

 .روش شناسي كتابخانه اي استفاده شده است
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  يفهرست نشانه هاي اختصار
   
   

AMPS Advanced Mobile Phone Systems 
AVM Automatic Vending Machine 
BREW Binary Runtime Environment for Wireless 
E- Payment Electronic Payment 
E-Commerce Electronic Commerce 
GPRS General packet radio service 
GSM Global System for Mobile communications 
ICT Information and Communication Technology 
IMSI International Mobile Subscriber Identity 
IMT2000 International Mobile Telecommunications 2000 
IVR Interactive Voice Response 
J2ME Java 2 Micro Edition 
LTE Long Term Evolution 
M- Payment Mobile Payment 
M-Commerce Mobile Commerce 
MFS Mobile Financial Services 
MNO Mobile Network Operator 
NFC Near Field Communications 
OTA Over the Air 
PDA Personal Digital Assistant 
PIN Personal Identification Number 
PMP Physical Mobile Payment =Proximity Mobile Payment 
POS Point Of Sale 
PSP Payment Service Provider 
PUK Personal Unblocking Key 
RFID Radio Frequency Identification 
RMP Remote Mobile Payment 
R-UIM Removable User Identity Module 
SAT SIM Application Toolkit 
SIM Card Subscriber Identity Module Card 
SMS Short Message Services 
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TSM Trusted Service Manager 
UICC Universal Integrated Circuit Card 
UMTS Universal Mobile Telecommunications System 
USSD Unstructured Supplementary Service Delivery 
WAP Wireless Application Protocol 
WCDMA Wideband Code Division Multiple Access 
Wi-Fi Wireless Fidelity 
WIM Wireless Identity Module 
WiMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access 
WML Wireless Markup Language 
WPKI Wireless Public Key Infrastructure 

 
 

  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  

  

  

  



  

  

  

   كليات تحقيق–فصل اول 

  

  

  مقدمه -۱-۱
  

 به يكي از راهكارهاي  اصلي توسعه     ١)ICT( دهه گذشته ، فناوري اطلاعات و ارتباطات         طول در  

اين كشورها براي رسيدن بـه اهـداف توسـعه           . اقتصادي در بسياري از كشورها تبديل شده است       

نـد و     استراتژيهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح ملي براي خود تدوين و اجـراء نمـوده ا                

.   در جهت تسريع رشد و توسعه اقتـصادي خـود بخـوبي بهـره بـرده انـد                   ICTاز پتانسيل هاي    

در كشورهاي در حال توسعه به      " دسترسي بيشتر به فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات مخصوصا        

معني دسترسي بهتربه اطلاعات است و اسـتفاده از ايـن فناوريهـا در فراينـدهاي كـسب و كـار                     

  ، تجـارت   ICTيكـي از مظـاهر و نمونـه كاربردهـاي     . ء  بهره وري گرديـده اسـت  موجب ارتقا

الكترونيكي اسـت كـه امكـان خريـد ، فـروش ، بازاريـابي ، توزيـع و ارائـه خـدمات را بـر روي                           

. سيستمهاي الكترونيكي مانند شبكه اينترنت و يا ساير شبكه هاي كامپيوتري فراهم آورده است             

 ، انتقال الكترونيكـي داده      تراكنش ها جيره هاي تامين ، پردازش آنلاين       انتقال پول ، مديريت زن    

  .   از جمله كاربردهاي تجارت الكترونيكي استرهيغها و 

حـوزه مـالي ،      تجارت الكترونيكي حوزه هاي كاربردي مختلفي دارد كه يكي از آن كاربردها  در             

 مـالي بطـور   تـراكنش هـاي   است كه موجب شده است هزينـه عمليـات و     ٢پرداخت الكترونيكي 

 و بـدين ترتيـب پرداخـت الكترونيكـي           چشمگيري كاهش يافته و سرعت فراينـدها بـالاتر رود         

                                                 
1. Information and Communication Technology 
2. Electronic Payment 



 ۲

بانكهـا و تـامين كننـدگان خـدمات     . تبديل به يكي از كانالهاي اصلي انجام فعاليتهاي مالي شود      

. ري دارنـد مالي درزمينه توسعه و كاربرد پرداخت الكترونيكي در جامعه ، نقـش اساسـي و محـو    

پرداختهاي الكترونيكي در كشورهاي توسعه يافته و همچنين بعضي كشورهاي در حـال توسـعه        

  .از ضريب نفوذ بالايي برخوردار است و رشدي پايدار و چشمگير دارد

با بهره گيري از ارتباطات بي سـيم و         ،   زير شاخه اي از تجارت الكترونيكي        بعنوان ١رتجارت سيا 

مدلهاي جديدي از كسب و كار در حـال دگرگـون سـاختن سـيماي تجـارت و                  موبايل و با ارائه     

كسب و كارها  ميباشد و مزاياي منحصر بفردي مانند بـي درنـگ بـودن ، اسـتفاده از موقعيـت                      

  . را دارا مي باشدرهيغمكاني كاربران ، قابليت شخصي سازي ،  ارتباط دائمي با كاربران  و 

 بر پاسخگويي به نيازهاي تلفنـي افـراد بـه امكانـات ديگـري      گوشيهاي تلفن همراه امروزه علاوه 

مجهز شده اند كه امكان توسعه خدمات ارزش افزوده موبايل ، استفاده از خدمات دسترسـي بـه                  

تعداد گوشيهاي موبايل در    . است  از جمله اين امكانات    ٢داده و اينترنت و همچنين پرداخت سيار      

بـيش از نيمـي از   و    الكترونيكي ديگر فراتر رفته اسـت      حال استفاده درجهان از تمامي تجهيزات     

ميكنند هـر چنـد كـه ضـريب نفـوذ آن در               ميلياردي جهان از اين وسيله استفاده      ۶,۶جمعيت  

 باعث شده است كه فرصتهاي مفيـدي هـم          اين موضوع . كشورهاي در حال توسعه پائين تراست     

تا چند سال قبل . ن زمينه فراهم گرددبراي تجار و بازرگانان و هم تامين كنندگان خدمات در اي         

با قيمت  ابزاري ارزان قيمت و در عين حال مورد پذيرش عموم در زمينه پرداخت وجه كالاهاي                

كم وجود نداشت و اين امر اشكالي براي تجارت الكترونيكي محسوب ميشد كـه ادعـا مـي كـرد               

 ) موسيقي تكهند يك روزنامه يا  مان( كم     مبلغبا   كالاهاي   فروشبراي  اينترنت  بازار نامحدودي     

 تلفـن همـراه   فراهم نموده است اما  امروزه  سيستمها و خدمات پرداخـت سـيار بـا اسـتفاده از                    

 سـيار پرداخـت   . توانسته اند  اين انعطاف پذيري را داشته و پاسخگوي اين نوع پرداختها باشـند              

ي فيزيکـي و  غيـر فيزيکـي      براي تجارت الکترونيکي براي خريد کالاهـا       روان كننده بعنوان يک   

با توجه به اينکه فرصتهاي بزرگي در اين بخـش از بـازار وجـود دارد انتظـار                  .  محسوب ميشود   

  .رقابتي سخت و گسترده در سيستمهاي پرداخت سيار ميرود

  

                                                 
1. Mobile Commerce ( m-commerce ) 
2. Mobile Payment ( m-payment ) 
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   بيان مساله -۱-۲
  

 برميگردد و خدمات پرداخـت سـيار كـه بخـشي از             ۱۹۹۰تاريخچه تجارت سيار به اواسط دهه       

 و فراواني از آزمون   ارت سيار را تشكيل ميدهد  گذشته اي نه چندان طولاني همراه با تجارب             تج
هـر چنـد آينـده ايـن خـدمات همـراه بـا              . شكست و آينده اي نويد بخش و اميدواركننـده دارد         

احتمالات مختلفي است كه تحت تاثير نوآوريهاي جديد در حوزه فناوري قراردارد اما بايد گفـت     

 بعدي در استفاده از فناوريهاي اطلاعات بطور واضح به سـمت تجـارت بـي سـيم و                   تغيير جهت 

برخي صاحبنظران معتقدند که تلفن همراه بعنوان يك وسيله پرداخت          . تجارت سيار خواهد بود   

افزايش ضريب نفوذ تلفنهاي همراه از يك طرف و         . حتي جايگزين كارتهاي هوشمند خواهد شد     

طرف ديگر، احتمال بالايي را براي رشد قابل ملاحظـه پرداخـت سـيار     رشد بازار تجارت سيار از      

  .در طي سالهاي آتي نشان ميدهد

پرداخت سيار نيز همانند هر سيستم ديگري براي موفقيت نيازمند ايجاد يكسري پيش نيازهـا ،                

بسترها و زيرساخت ها ميباشد كه بدون وجود آن زيرساخت ها امكان موفقيت يا وجود نـدارد و           

بعنـوان مثـال وجـود    . ا سيستم دچار مشكلات زيادي در مسير توسعه و بقاي خود خواهد شـد   ي

شبكه بي سيم يا شبكه موبايل بعنوان يك زيرساخت فني شرط لازم براي توسعه پرداخت سيار                

است اما كافي نيست زيرا اين شبكه بدون وجود امنيت كافي قادر نخواهد بود اعتماد مـشتريان                 

همينطـور اگـر    . ا جلب كند و لذا با مشكل بقا و مانـدگاري مواجـه خواهـد شـد                پرداخت سيار ر  

مسائل حقوقي و قانوني موضع پرداخت سيار حل نشود مشتريان رغبتي به اسـتفاده از سيـستم                 

بنابراين قبل از توسعه سيستم پرداخت سيار بايد همـه پـيش نيازهـا بـا دقـت                  . نخواهند داشت 

  . بعدي سيستم با شكست مواجه نگرددراحلشناسايي و تامين شوند تا در م

در اين مطالعه اين پيش نيازها كه در واقع زيرسـاخت هـاي لازم بـراي توسـعه پرداخـت سـيار                  

همچنين بعنوان نمونه چند سيستم پرداخت سيار معرفـي      . شد ند و بررسي خواه   معرفيهستند  

  .ند كه در سطح بين المللي به موفقيتهاي خوبي دست يافته اند شدخواه
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   ضرورت و اهميت موضوع-۱-۳
  

 از تجـارت الكترونيـك و رشـد تـصاعدي آن در             ي  بخش  پرداخت سيار بعنوان  با توجه به اهميت     

دنيا  كه همراه با ايجاد فرصتهاي جديـد كـسب و كـار اسـت  اهميـت تحقيـق در ايـن زمينـه                          

  .مشخص ميشود

کي نداشته باشد ولي تلفن     در بسياري از کشورهاي در حال توسعه ممکن است کسي حساب بان           

امروزه فعاليتهـاي گـسترده اي در دنيـاي خـدمات مـالي سـيار وجـود دارد                  . همراه داشته باشد  

بطوريكه كه برخي بانكها و فروشندگان آن را  موج طلايي جديدي براي موسسات مالي ميدانند                

بـه تلفـن همـراه      بانكها  .  شاهد آن هستيم   ۹۰كه بعد از موج طلايي تجارت الكترونيكي در دهه          

بعنوان پنجمين كانال ارتباطي بـا مـشتريان بعـد از شـعبه ، خـودپرداز ، بانكـداري اينترنتـي و                      

بنابراين صفحه كوچك تلفن همراه تبديل به پنحره اي بسوي          . بانكداري با تلفن ثابت مي نگرند     

 انـواع   را فـراهم آورده اسـت کـه        زمينـه  ايـن    تلفن همراه گوشي  . شده است  ١ مالي سيار  خدمات

خدمات مالي اعم از خدمات اطلاع رساني يا تراکنشهاي مالي بر روي آن ارائـه شـود و افـزايش                     

   .تبديل به يك فرصت استثنايي شده است" تعداد كاربران موبايل خود ذاتا

در اين ميان ، آنچه كه به پرداخت سيارجذابيت و اهميـت خاصـي مـي بخـشد ايـن اسـت كـه                        

ي خرد مشتريان ، توسط اپراتورهاي موبايل و مستقل از سيـستم            خدمات پرداخت براي خريدها   

اين به آن معني است كـه پرداخـت سـيار بـراي اپراتورهـاي موبايـل                 . بانكي نيز قابل ارائه است    

فرصتي را فراهم آورده است كه حوزه كسب و كار خود را به خدمات مالي و پولي نيـز گـسترش    

ي شبكه هايي كه متعلق به بانكها و موسـسات مـالي             مالي بررو  تراكنش هاي بطور سنتي   . دهند

يـا تـسويه     و٣ ،دريافت كننـده  ٢بانكها بعنوان صادر كننده   " مخصوصا. بوده رد و بدل ميشده است     

  اگرچه اپراتورهاي موبايل در .  مالي ،  نقش اساسي در اين زمينه داشته اندتراكنش هاي ٤كننده

                                                 
1. Mobile Financial Services (MFS)            
2. Issuing 
3. Acquiring 
4. Clearing 


