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اكنون كه اين پژوهش با لطف بيكران خداوند به پايـان رسـيده اسـت بـر                 
دانم كه از راهنمايي هاي خردمندانه، دلسوزانه و بي دريغ     خود لازم مي  

استاد انديشمند جنـاب آقـاي دكتـر اميـر غـائبي اسـتاد راهنمـا و نيـز از                    
اي عالمانه استاد ارجمند جناب آقاي دكتر سعيد رضايي شريف ه مشورت

  . نمايمقدردانيآبادي استاد مشاور تشكر و 
رسـاني    گـروه كتابـداري و اطـلاع      همچنين از ديگـر اسـاتيد محتـرم         

، سركار خانم دكتـر بـاقري، خـانم دكتـر بـرادر،             )س(دانشگاه الزهرا   
حـصيل خـود از     جناب آقاي دكتر كيـاني و آقـاي شمـسبد كـه در مـدت ت               

  .ام، سپاسگذارم حضورشان كسب علم نموده
  

هــا ســيما شــفيعي، آزاده    خــانمدر پايــان نيــز از دوســتان ارجمنــدم    
ثمرنيـا  ركار خـانم    س ـ فرد و   زاده ، سپيده حيدريان، فاطمه ذاكري       غيبي

 .كمال تشكر و قدرداني را دارم
  



 
 

ب

  تقديم به پدر و مادر مهربانم
ه م ـج بود و وجودشان برايم ههمه رن آنانكه وجودم برايشان  

توانشان رفت تا به توانايي برسم و مويشان سپيد گـشت تـا             . مهر
  .رويم سپيد بماند

آنانكه فروغ نگاهشان، گرمي كلامـشان و روشـني رويـشان           
آنانكه راستي قامتم در شكـستگي      . هاي جاودان من است    سرمايه

  . قامتشان تجلي يافت
ب بر زمين مي نهم و بـا        در برابر وجود پر مهرشان زانوي اد      

ــشان بوســه      ــه دستان ــت و خــضوع ب ــو از عــشق و محب ــي ممل دل
  .  سرو وجودشان هميشه سبز و استوار باد.زنم مي

 كه در دوران تحـصيل، همـواره   خواهران عزيزم و تقديم به    
بهــره   بــيهايــشان حمايــتگــاه مــرا از انــد و هــيچ مــشوق مــن بــوده

  اند؛ نگذاشته
  زهرا و زهره



ج      

  
  

هـاي شـناخت و شـادي اميـدهاي بيـدار و               ميلاد فـصل   تقديم به 
  شوق انگيز؛ 

  به همسرم  
  رامـيـــن           

هـاي ايـن پـژوهش بـا تـشويق و همراهـي او              كه اولين جوانـه   
باشد كه هميشه در گستره دلپـذير تحقيـق و          . روييد و بشكفت  

  .هايم تو را همپاي خويش داشته باشم آموختن
  



 
 

د

 چكيده
عاتي يكي از منابع كتابخانه ها هستند كه سالانه بودجه زيادي صرف تهيه آنها مي پايگاه هاي اطلا

ربط كه يك مفهوم اساسي در علم . از اين رو ارزيابي اين منابع اطلاعاتي ضروري به نظر مي رسد. شود
  . كند رساني است به عنوان معيار اصلي ارزيابي اثربخشي بازيابي اطلاعات عمل مي اطلاع

بندي مدارك بازيابي شده از  با هدف سنجش داوري ربط به مقايسه رتبهاضر كه پژوهش ح
آيا پردازد، به دنبال پاسخگويي به اين مسئله است كه  بندي كاربران مي هاي اطلاعاتي با رتبه پايگاه
؟ كنند هاي اطلاعاتي از جهت ميزان ربط مدارك بازيابي شده از ديدگاه كاربران، متفاوت عمل مي پايگاه

ترين  به معرفي پايگاهي كه از ديدگاه كاربران مرتبط خود هاي يافتهو در پي آن است تا با تكيه بر 
هاي اطلاعاتي در  هايي جهت انتخاب پايگاه كند، پرداخته و رهنمودها و توصيه نتايج بازيابي را حاصل مي

  .ها ارائه نمايد كتابخانه
وش مناسب و جستجوي آن در سه پايگاه براي انجام پژوهش جاري پس از طراحي پرسش كا

 1386آنها را در بهار سال ) س( كه دانشگاه الزهرا EBSCO, Science Direct, Scopusاطلاعاتي 
تربيتي و   نفر از دانشجويان كارشناسي ارشد دانشكده علوم34مشترك بود، از كاربران كه شامل 

، رساني ي، روانشناسي و علوم كتابداري و اطلاعتربيت سه گروه علومدر ) س(روانشناسي دانشگاه الزهرا 
  .ركورد اول بازيابي شده از هر پايگاه اطلاعاتي بپردازند 10بودند خواسته شد تا به رتبه بندي 

مـشخص شـد كـه ميـان         spssافـزار آمـاري       پس از تجزيه و تحليل داده هاي به دست آمده در نرم           
هاي اطلاعاتي رابطـه معنـاداري وجـود          بندي پايگاه   ا رتبه  توسط كاربران ب   شدهبندي مدارك بازيابي      رتبه

 ,EBSCOهـاي اطلاعـاتي    از ديدگاه كاربران پايگاه. كنند ندارد و پايگاه و كاربر مستقل از هم عمل مي
Science Direct, Scopus اگـر قـرار باشـد جـستجوها      مدارك متفـاوت عمـل نمـوده و    بندي رتبه در

بـراي هـر گـروه از    پايگـاه اطلاعـاتي مـورد نظـر     سه  و انتخابي بين شودمنحصر به يك پايگاه اطلاعاتي    
رساني و روانشناسي و       براي دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع       بهترين گزينه  ،صورت گيرد دانشجويان  

كتابداري و   همچنين مشخص شد كه دانشجويان علوم        . مي باشد  EBSCOتربيتي پايگاه اطلاعاتي      علوم
هـاي اطلاعـاتي نـسبت بـه سـاير دانـشجويان         بندي پايگاه   بندي را با رتبه     ترين رتبه   ك نزدي اطلاع رساني 
  .اند انجام داده
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  مقدمه 1- 1
پذيري  هاي اطلاعاتي پيوسته در اينترنت، شاهد پيشرفتي عظيم در دسترس با گسترش پايگاه

ق به جهان تواند به اينترنت و از آن طري امروزه انسان مي. به اطلاعات الكترونيكي هستيم
هاي اطلاعاتي پيوسته و صفحات وب كه در بر گيرنده  خدمات اطلاعاتي، شامل پايگاه

، هستنداي  اي، چكيده و متن كامل مدارك و نيز منابع اطلاعاتي چند رسانه هاي رايانه فهرست
  .دسترسي پيدا كند

ن ابزار مهم با با توجه به تراكم اطلاعات موجود در محيط اينترنت، بازيابي اطلاعات از اي
 1 حجم اطلاعات موجود در اينترنت را بيش از صد ترابايت.رو است مشكلات فراواني روبه

محيط با كاربران در اين . )1386دررودي، (  افزايشي دارديروندهمچنان اند كه  تخمين زده
ات  كه اغلب براي يافتن اطلاعاي سر و كار دارند سازماندهي نشدهاطلاعات از هم گسيخته و 

هاي  پايگاهدر اين ميان . شوند  متعددي مواجه ميصحيح و باكيفيت از ميان آنها با مشكلات
، يافته هستند هاي سازمان شامل دادهباشند و  از طريق اينترنت نيز قابل دسترسي مياطلاعاتي كه 

  .آورند امكان جستجوي اطلاعات را براي كاربران با سرعت و سهولت فراهم مي
هاي بهتر  ني، افزايش قابليت دسترسي به متون الكترونيكي و نياز به روشدر اوضاع كنو

. تري در اين حوزه شده است هاي گسترده  منجر به انجام پژوهش، براي دسترسي به اطلاعات
بيشتر كاربردهاي . شد ها پيش، تحقيقات بازيابي اطلاعات، توسط انجمن كوچكي انجام مي سال

رساني  ي اطلاعاتي كتابشناختي تمركز داشت و اغلب خدمات اطلاعها بازيابي متون بر پايگاه
، به انطباق متون دست يافته 4، بر اساس استاندارد منطق بولي3 يا وستلاو ،2وسيع مانند ديالوگ

  هاي بازيابي  در واقع به مسائلي مانند مدل. بودند و توجه كمي به نتايج جستجو داشتند
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درحالي كه امروزه شرايط كاملا . پرداختند  كمتر مي3خورد ربط و باز2، فرآيند كاوش1اطلاعات
هاي بازيابي اطلاعات به سمت خدمات  هاي بازيابي بر اساس پژوهش روش. متفاوت است

 نتايج   پرسش كاوش،4ها مانند، زبان طبيعي اند و بسياري از ويژگي رساني پيش رفته اطلاع
بندي پرسش كاوش، براي كاربر در   و فرمول عبارت جستجوي نمونه،بندي شده بازيابي رتبه

  . )1995، 5كرافت(باشند  اند، كه در نتايج حاصل از فرآيند جستجو تاثيرگذار مي نظر گرفته شده
هاي  هاي مختلف پايگاه هاي متفاوت جستجو، الگوريتم حجم عظيم اطلاعات موجود، شيوه

 تا بازيابي اطلاعات به خوبي انجام اطلاعاتي براي بازيابي اطلاعات و عواملي ديگر سبب شده
  .نپذيرد

آنچه در حال حاضر توجه متخصصان حوزه ذخيره و بازيابي اطلاعات را بيشتر به خود 
ربط به ميزان مرتبط بودن نتايج بازيابي شده با نياز . باشد  مي6 مسئله ربط مشغول نموده است،

اشاره دارد كه از ميان انبوه مدارك شود و در حقيقت به اين نكته  اطلاعاتي كاربر اطلاق مي
. ذخيره شده در پايگاه اطلاعاتي، مداركي كه ارتباط بيشتري با نياز كاربر دارد، بازيابي شود

  . باشد ترين نتايج مي هاي اطلاعاتي نيز ارائه مرتبط هدف غايي نظام
. ه استبا توجه به اهميت ربط، اين موضوع از رويكردهاي مختلف مورد بررسي قرار گرفت

، حركتي چشمگير منجر به معرفي ربط به عنوان يك ابزار ارزشيابي براي 1960در طي دهه 
به عقيده . هاي اطلاعاتي خودكار گرديد گيري كارآيي نظام حل مشكلات مرتبط با اندازه

گيري اطلاعات است كه ربط مدارك با پرسش كاوش را  ربط، واحد اندازه") 1964 (7گافمن
  هنگامي كه كاربران فايده، اهميت، ميزان انطباق، تناسب، مجاورت، نزديكي،."دهد نشان مي
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ي مدارك را با درخواست، نياز، پرسش و وضعيت ها سودمندي يا ارتباط مدارك يا بازنمون
 1جويند كه، ريز دهند از معيارهايي بهره مي  قرار ميداورياطلاعاتي خود مورد بررسي و 

اين تعاريف و تعاريف ديگري از اين دست، منجر به ظهور ربط . نامد آنها را ربط مي) 1966(
ها ربط را از  رساني شد، در حالي كه ساير رشته به عنوان يك مفهوم تئوري در علم اطلاع

  ).2004، 3 سابر؛2،2000گريسدورف(كردند  هاي متفاوتي دنبال مي ديدگاه
نوان معياري براي پس از گذشت سي سال، جايگزين عملي براي مفهوم ربط، به ع

 محيط فازي ).1996ريز،(داشت هاي بازيابي اطلاعات، وجود ن گيري كيفيت كارآيي نظام اندازه
 ابزارهاي سنجش و  ،ها ماهيت ربط، منجر به سردرگمي در تشخيص معيارها، مقياس

اي  ربط گزاره"هنگام تعامل كاربر با يك نظام بازيابي اطلاعات . شناسي مناسب گرديد روش
وانشناختي است كه پذيرش يا عدم پذيرش ارتباط بين معنا يا مفهوم يك مدرك و معنا يا ر

  ). 1965، 4تاب ("دهد مفهوم يك درخواست را شرح مي
هاي بازيابي اطلاعات و درك نظري و تجربي  مفهوم ربط بر طراحي عملي و ارزيابي نظام

  .رفتار كاربر در جستجو و كاربرد اطلاعات تاثير دارد

  بيان مسئله 1-2

هاي محلي مسائل و مباحث جديدي را در  گستر و شبكه تغييرات سريع در وب جهان
هاي مختلف بازيابي  ارتباط با ذخيره و بازيابي اطلاعات و به تبع آن تحقيقاتي را در زمينه

  .اطلاعات بيش از پيش به همراه آورده است
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رساني بوده  مورد توجه متخصصان اطلاع ديرباز هاي بازيابي اطلاعات از مقايسه ميان نظام
آگاهانه نظام را بر حسب اينكه تا چه حد نياز ناها، آگاهانه يا  كنندگان اين نظام استفاده. است

  . كنند كند، ارزيابي مي اطلاعاتي آنان را تامين مي
ترين نيازهاي موجود پژوهشگران،   كه يكي از اساسيبر اين باور است) 1992( 1ماير
زيرا انجام جستجو و .  دسترسي به اطلاعات مورد نياز در مدت زمان مناسب استتوانايي

هاي كاربران از اهميت زيادي برخوردار است، لذا  يافتن اطلاعات مورد نياز بر اساس خواسته
 . رود هاي بازيابي اطلاعات و ارزيابي آنها امري مهم به شمار مي وري و كارايي نظام افزايش بهره
ندگان معمولا به چگونگي كاركرد نظام علاقمند نيستند، بلكه فقط به نتايج نهايي كن استفاده
كند، زيرا با  هاي ارزيابي اطلاعات اهميت پيدا مي نظامدر اينجاست كه مفهوم ربط . توجه دارند

گردد، بازيابي  هاي بازيابي مي توجه به صرف هزينه زياد و وقتي كه صرف عملكرد نظام
يزان رود و ربط، معياري براي ارزيابي م ها به شمار مي دف نهايي اين نظاماطلاعات مرتبط ه

  . باشد سودمندي بازيابي اطلاعات مي
  :پذير است ارزيابي ربط از دو ديدگاه امكان

  3 ديدگاه كاربرمدار- 2      2مدار  ديدگاه نظام- 1
ند جستجو هاي كاربران به صورت تصادفي انتخاب، سپس فرآي مدار پرسش از ديدگاه نظام

توسط چند متخصص صورت پذيرفته و متخصصان موضوعي، ربط اسناد بازيابي شده را 
گيرد و  در ديدگاه كاربرمدار، موضوع تعامل كاربر با نظام مورد توجه قرار مي. كنند بررسي مي

هاي  شود ميزان ربط موضوعي اسناد بازيابي شده را بر اساس مقياس از كاربر خواسته مي
  .)117: 1379پائو، (شده تعيين نمايد بندي  درجه
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