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 چکیده

در شرکت توزیع برق استان اصفهان  بین تسهیم دانش و چابکی سازمانیرابطه به بررسی پژوهش حاضر 

تسهیم دانش از  متغیر سنجش به منظورپرسشنامه می باشد .  ابزار سنجش در این پژوهش.  پرداخته است

 .سنجش چابکی سازمانی از پرسشنامه چاربونیر استفاده شده است  جهتپرسشنامه وانگ و وانگ و 

 برق کارکنان شرکت توزیع از دیدهدف پژوهش حاضر تحلیل رابطه میان تسهیم دانش و چابکی سازمانی 

پژوهش را کلیه کارشناسان و مدیران سطوح مختلف شرکت توزیع این . جامعه آماری استان اصفهان می باشد 

نفر که از طریق روش نمونه گیری خوشه ای و  576تعداد آنان بالغ بر  ،اصفهان تشکیل داده انداستان در برق 

. نفر تعیین گردیده است 546تصادفی طبقه ای استفاده شده است و حجم نمونه با استفاده از فرمول مورگان 

پایایی ابزار سنجش  از روایی صوری و روایی سازه به منظور سنجش روایی و از آلفای کرونباخ به منظور

ساختاری به بررسی رابطه میان تسهیم دانش معادلات با استفاده از مدل سازی ( . α=7/0استفاده شده است )

و چابکی سازمانی پرداخته شده است . برای سنجش فرضیه های پژوهش از آزمون معناداری ضریب 

را مورد  وهشپژمدل ، مدل ساختاری  برازشنیکوئی همبستگی پیرسون استفاده شده است شاخص های 

 است .  دادهتایید قرار 

دانش و چابکی سازمانی می باشد از بین  رابطه مثبت و معنادار بین تسهیم پژوهش حاکی از وجودای هیافته 

 را تسهیم دانش آشکار بر چابکی سازمانی داشته است. بیشترین تاثیر ، تسهیم دانش مولفه های 
‌
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 فصل اول

 کلیات پژوهش

 

 مقدمه -1-1

آن ابعاد و پس از  ه استداده شدچابکی سازمانی و تسهیم دانش در این فصل توضیح مختصری در مورد 

اهداف و  در نهایت . ه است؛ به دنبال آن کاربرد و ضرورت انجام پژوهش آمد استمساله پژوهش تشریح شده 

 . پژوهش بیان گردیده است زمانی و مکانیموضوعی ،  قلمروی  و فرضیه ها
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 پژوهش بیان مسالهشرح و  -1-2

سیستم تولیدی نیاز پیدا می کنند با افزایش تغییر در محیط کسب و کار و رقابتی تر شدن آن ، سازمان ها به 

که بتوانند به کمک آن به تمامی نیازهای مشتریان پاسخ دهند . مشتریان همواره خواهان محصولاتی با کاربرد 

 .]1،5008یاوکارلسون و [نها را با سرعت هر چه بیشتر دریافت کنندو متنوع تر بوده و تمایل دارند آ بیشتر

فعالیت می کنند که تغییرات سریع آن ، آنها را ملزم به داشتن استراتژی های سازمان های کنونی در محیطی 

ند . در واقع این مشکل که سازمان ها چگونه می توانند در محیطی پویا و غیر قابل پیش ک انطباق پذیر می

بینی موفق شوند ، موضوعی است که به عنوان مهمترین چالش دنیای امروز شناخته می شود . هرچند 

 ،هکارهای مختلفی مثل تولید بهنگام ، مهندسی مجدد ، سازمانهای مجازی و شبکه سازی معرفی شده اند را

اما چابک گشتن سازمان از محبوب ترین آنها است . در چنین محیطی ، چابکی تبدیل به قابلیت مهمی شده 

راز موفقیت "می گوید:  دراکر .]5007، 5راویچاندران[است که تاثیرات بسیاری بر عملکرد سازمان دارد 

ای مهمتر از خود دانش . بنابراین مدیریت دانش مقوله"همان مدیریت دانش است 51سازمان ها در قرن 

محسوب می شود که در سازمان ها به دنبال آن است تا نحوه چگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته های فردی و 

. از این ] 3،5000و پروساک داونپورت[و روشن نماید سازمانی را به دانش و مهارت های فردی و گروهی تبیین

رو سازمان ها باید محیطی را برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضای خود به وجود آورند و افراد را 

در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهند و سعی در ایجاد بستر سازی و شناسائی عوامل زمینه ای 

اگرچه تعاریف زیادی از واژه چابکی  .]1996، 4چیوو تاکنوناکا [مدیریت دانش در سازمان نمایند برای استقرار

. ]6،5005یوسف و گوناسکاران[ارائه شده است با این حال هیچ یک از آنها مخالف و ناقض یکدیگر نیستند

جهت فعالیت در محیط توانایی  "برای نمونه دو صاحب نظر اخیر چابکی را بدین شکل تعریف نموده اند : 

.  "رقابتی شتاب آمیز مستمر و غیر قابل پیش بینی و عکس العمل سریع و موثر نسبت به تغییرات بازار 

چابکی به معنای توانایی هر سازمانی برای حسگری ، ادراک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کاری 

وان عوامل رشد و ص داده ، به آنها  به عناست . چنین سازمانی  باید بتواند تغییرات محیطی را تشخی

نها در جایی دیگر چابکی را توانایی فائق آمدن بر چالش های غیرمنتظره برای رویارویی با شکوفایی بنگرد. آ

تهدید های بی سابقه محیط کاری و کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان فرصت های رشد و پیشرفت 

 .]1999، 5شریفی و ژانگ[تعریف می کنند 

                                                           
1
 Carlson , Yao 

2
 Ravichandran 

3
 Davenport, Prusak 

4
 Nonaka , Takeuchi 

5 Gunasekaran , Yusef,  
6
 Sharifi, Zhang 
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های کلیدی ، سازمان مجازی   برای چابکی در سازمان ، چهار مفهوم کلی تعریف می شود : مدیریت شایستگی

 .]1،1999یوسف و همکاران  [، قابلیت نوسازی سازمان ، و سازمان دانش محور

کلیدی است . های   مفهوم نهفته در پارادایم چابکی ، شایستگی های کلیدی : نخستین   مدیریت شایستگی 

ها . با   ها ، معلومات ، رفتار ها و تجربه انسانی ، عبارتست از : مهارت   نیروی  کلیدی  های   مثلاً ، شایستگی

های کلیدی کارکنان و در نتیجه قابلیت  توان شایستگی  در تعلیم و تربیت نیروی انسانی می  گذاری  سرمایه 

شود و اهمیت آن   ا نیروی انسانی از منابع مهم سازمان محسوب میهای سازمان را افزایش و توسعه داد ، زیر

 . شود تر می  در تئوری های پیشرفته مدیریت روز به روز بیشتر و حیاتی 

گانه  شایسته محوری به دلیل اهمیت استراتژیک و منافع بلند مدت آن ، باید منجر به ایجاد این شرایط سه 

 : شود

 قابلیت پذیرش ریسک زیاد ؛  .1

 رسیدن به بینش وسیعی درباره بازار ها ؛  .5

برداری از محصولات   که اقتباس و کپی های مشتری در محصولات نهایی ، به طوری  سازی ارزش  غنی .3

 . برای رقبا مشکل و دشوار باشد

سازمان مجازی در . سازمان مجازی : مصداق و نمونه بارز یک سازمان چابک ، استفاده از ساختار مجازی است

کند . تغییرات گسترده و  ای نو است که شکل و گونه جدیدی از سازمان را معرفی می   نگ مدیریت واژهفره

پیشرفت های به دست آمده در عرصه فناوری اطلاعات در چند دهه گذشته ، ضرورت تجدید نظر در مسائل 

 .مختلف از جمله ساختار سازمانی را اجتناب ناپذیر کرده است 

سازی  توجهی را در تمرکز ، متنوع  توانند تغییر قابل   ار : سازمان های چابک به آسانی میقابلیت تجدید ساخت

ای که این امر   و نوسازی کسب و کار خود برای تسریع در رسیدن به یک هدف مخصوص ایجاد کنند ؛ به گونه

دستی در رقابت  ه پیشبتواند فرصت های گرانبهایی را برای سازمان به وجود آورد . این سازمان ها قادر ب

هستند و کلید این امر ، ایجاد یک برنامه استراتژیک است که نقشه وسیعی از توانایی ها ، قابلیت ها و مهارت 

خوبی بوده ، امتیازاتی از قبیل :   های اصلی سازمان را نمایان می سازد . این نوع از سازمان ها دارای موقعیت

آوردن محصولات  و چابکی را از راه فراهم  رقبا از راه محصولات جدید یش ازسرعت ، به دست آوردن بازار پ

باید در تکنولوژی  منظور ، مدیریت   این دارند . برای   مورد نیاز مشتریان پیش از ایجاد و مطرح شدن نیاز آنان

 . کنند پذیری عملیاتی ایجاد می  کارخانه انعطاف   در سطح  کند که گذاری   هایی سرمایه

اند که شامل   نظران تعریف های زیادی را از دانش در سطح سازمان ارائه کرده  محور : صاحب مان دانش ساز

ها است . سازمان هایی که قصد چابک   های اطلاعاتی و پرونده های افراد سازمان ، گزارش ها ، بانک   تجربه

ها ، تجربه و  ک مجموعه درست از مهارت شدن را دارند باید نیرو های تربیت شده و دارای انگیزه خوب را با ی

ای که این امر جزء ضروری و جدانشدنی از استراتژی شرکت قلمداد شود .   دانش ارتقاء دهند ؛ به گونه

                                                           
1
 Yusuf et al 
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توان گفت که تفکر دانش به  اطلاعات و دانش در چنین سازمانی در اختیار نیروی کار بوده و بطور خلاصه می 

 . ن هایی حکمفرماستمنزله قدرت است بر چنین سازما

 ،مینهز ینا در یبند ستهد ترینرمشهو که هشد منجاا مختلفی یها یبند ستهد ،نشدا با بطهرا در گفت باید 

 1984 لسا در 3پلینی ربا لیناو را ضمنی نشدا همیتا. ستاآشکار  و ضمنی نشدا بخش ‬دو به نشدا تقسیم

 حالت از و ددگر می کسب عملی یگیردیا و تجربه طریق از ساساًا ‬نشدا ینا. داد ارقر تاکید و توجه ردمو

 رداربرخو طتباار اریبرقر قابلیت از نیز (یسرتد) ‬گویش طریق از ستا ممکن و نیست رداربرخو اریکدگذ

 بیانگر که ستا نمازسا ‬نانوشته نشدا ،نشدا ینا یگرد به عبارت ؛ باشد پذیر نمکاا سختی به ینکها یا و نباشد

 قابلیت دارای که دارد دجوو آشکار نشدا ،ضمنی نشدا مقابل نقطه در   .ستا نکنارکا رتمها و تجربه انمیز

د مانن باشد هادنما یا و ادعدا ت،کلما قالب در ستا ‬ممکن اریکدگذ. ستا گویش طریق از نبیا و اریکدگذ

 نشدا عنو ینا رزبا یها لمثا ‬از که نشگاهیدا معلو و موسیقی نویسی نت هستگاد در هشد دهستفاا یهادنما

های گذشته دیگر قابلیت و  حل رویکردها و راه توان گفت که عبارتی می به     ]1385، عیزار و مشبکی ‌[هستند

؛ یا بهتر است با  اند های سازمانی و محیط بیرونی را از دست داده توانایی خود برای رویارویی با چالش

رو، یکی از راههای پاسخگویی به این عوامل تغییر و  از اینرویکردها و دیدگاههای جدیدی جایگزین شوند. 

های  است. در واقع چابکی، به عنوان پارادایم جدیدی برای مهندسی سازمانها و بنگاه تحول سازمانی چابکی

از سوئی هدف نهایی از تسهیم دانش در سازمان می تواند منجر به دست یابی به چابکی سازمانی .رقابتی است

لذا  سوی دیگر ویژگی های چابکی می تواند فرهنگ تسهیم دانش را در یک سازمان تقویت نمایدشود و از 

پژوهش حاضر بر آن است رابطه میان تسهیم دانش و چابکی سازمانی را در بین کارکنان شرکت توزیع برق 

                 استان اصفهان بررسی نماید .

 

 اهمیت و ارزش پژوهش -1-3

ییر در علم و فن آوری به قدری فزونی یافته که بسیاری از متفکرین بر این عقیده شده اندکه درعصر حاضر تغ

شتاب در نوآوری محصولات و ایجاد دانش جدید از سرعت یادگیری بشر فراتر رفته است پس وی حتی اگر 

بود. با وجود  خواهدعقب ‬دنیا روز‬یادگیری نماید باز از علم‬هم صرف تمام زمان و نیروی در اختیار خود را

این محیط پویا و متلاطم شرکت هایی را می توان یافت که طی یک دوره زمانی کوتاه طیف وسیعی از انواع 

بی شمار خریداران و با رقابت پذیری بالا روانه بازار نموده و روز به روز ‬محصولات و خدمات را مقارن با سلایق

های موجود که لازمه بقای سازمان است دسترسی  نه تنها به فناوریآنها  ، بر تعداد مشتریان خود می افزایند

آنچه که در محیط رقابت یافت می شود و یا در ذهن مشتریان نقش  بلکه تکنولوژی هایی را فراتر از‬دارند

. نوناکا مطرح می کند که شرکت های موفق شرکت هایی  ارایه می دهند‬لازمه برتری درتجارت است بسته و

می کنند، آن را به طور گسترده ‬به طور پیوسته برای حل مسایل جدید و ناآشنا دانش جدید خلق هستند که

.داونپــــورت ] نوناکا، [کنند در سرتاسر سازمان پخش و به سرعت به فناوری ها و محصولات جدید تبدیل می



5 
 

های پویا به سازمان ها توصیه : در رویارویی با رقابت های جهانی و محیط  و همکاران اینگونه اظهار می دارند

مهارت های افرادی با  می شود که برای دسترسی به بازارهای جدید و فناوری های نوین از تخصص و

استعدادهای متنوع بهره گیری کنند. سازمان های سلسله مراتبی بزرگی که زمانی به لحاظ تسهیلات فیزیکی 

شوند امروزه در پاسخ به بازارهای ناپایدار و نیز  لقی میو زیرساخت های فناوری گسترده خویش رسوخ ناپذیر ت

. بنابر نظر  ، با مشکل مواجه گردیده اند برآوردن نیازهای مشتریان، از حیث ارایه سریع کالاها و خدمات

مدیران، برای بقا در محیط های پیچیده و پویا ضروری است که سازمان ها از چابکی و انعطاف پذیری لازم 

به های عملی اشند و نیز در اداره دانش به صورت کارا عمل کنند. مع هذا، اکثر مدیران در درک جنبرخوردار ب

از شیوه های تسهیم دانش  .]1995دانپــــورت و همکاران [های زیادی روبرو هستند مدیریت دانش با چالش 

فعالانه و خلاقانه به محیط رود تا توانایی شرکت برای پاسخ دهی در درون واحدهای سازمانی این انتظار می

، پاسخ دهی به نیازهای  کسب و کار در حال تغییر را ارتقا دهد. شیوه های تسهیم دانش به کاهش هزینه

، 1لاو و انگی[ارائه خدمات و محصولات، بهبود  فرایند کسب و کار و رشد سهم بازار کمک می کندمشتری ، 

تواند باعث کاهش هزینه های تولیدی و افزایش سهم  و از سوی دیگر سازمان چابک به طور کلی می ]5008

، ارزیابی و تخمین فعالیتهای فاقد ارزش  ، آماده سازی برای معرفی محصول جدید بازار ، ارضای نیاز مشتریان

 51ان پارادایم سازمان قرن که سازمان چابک به عنو افزوده و افزایش رقابت سازمان شود و از همین روست

های  طرفداران بسیاری دارد و به عنوان یک استراتژی موفقیت آمیز در بازارهای رقابتی با تغییرات سریع نیاز

در محیط داخلی و  روند تغییرات و دگرگونی های تکنولوژیک، اجتماعی و اقتصادی مشتریان شده است.

ژیک منابع ه موجب نگرش جدید در برنامه ریزی استراتخارجی سازمان ها از عمده ترین عواملی است ک

 .]1375، 5پاتریک، بیلو[انسانی شده است 

منابع انسانی کارآمد ، متخصص و چابک است. در عین   ، در عصر حاضر، اساسی ترین منبع رقابتی سازمان ها

ر برنامه های استراتژیک حال بسیاری از سازمان ها فاقد تخصص و مهارت لازم هستند که بتوانند به طور موث

به دلیل نقش جدی و اساسی فرهنگ تسهیم دانش در سازمان از یک سو  . بنابراین منابع انسانی را تهیه کنند

و لزوم حرکت به سوی چابکی جهت انعطاف پذیر شدن شرکت در رویارویی با تغییرات محیطی انجام 

 ا مورد پژوهش قرار دهد ضروری می نماید . پژوهشی که بتواند رابطه بین این دو سازه مهم مفهومی ر

 

 اهداف پژوهش-1-4

 ف کلیهد -1-4-1

 کارکنان شرکت توزیع برق استان اصفهاناز دید  تعیین رابطه تسهیم دانش با چابکی سازمانی

 

                                                           
1
 Law,  Ngai 

2
 Below, Patrick 

http://library.sharif.ir/parvan/authors/%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%88_%D9%BE%D8%A7%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%83
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 اهداف جزئی -1-4-2

 "رویه های ناظر بر مهارت در تغییر"با   "تسهیم دانش ضمنی  "تعیین رابطه بین مؤلفه  -1

 "رویه های ناظر بر مهارت در تغییر"با   "تسهیم دانش آشکار  "تعیین رابطه  بین مؤلفه  -5

رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی کردن منابع "با  "تسهیم دانش ضمنی  "تعیین رابطه بین مؤلفه  -3

 "انسانی

کردن منابع  رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی"با   "تسهیم دانش آشکار  "بین مؤلفه تعیین رابطه  -4

 "انسانی

 "رویه های مبتنی بر همکاری"با  "تسهیم دانش ضمنی  "تعیین رابطه  بین مؤلفه  -6

 "رویه های مبتنی بر همکاری"با   "تسهیم دانش آشکار  "تعیین رابطه  بین مؤلفه  -5

 "مشتریانربوط به ارزش آفرینی برای رویه های م"با  "تسهیم دانش ضمنی ” تعیین رابطه  بین مؤلفه  -7

 "رویه های مربوط به ارزش آفرینی برای مشتریان"با   "تسهیم دانش آشکار ” تعیین رابطه  بین مؤلفه  -8

 

 فرضیه های پژوهش -1-5

 فرضیه اصلی -1-5-1

 رابطه وجود دارد.ت توزیع برق استان اصفهان کارکنان شرک از نظرمیان تسهیم دانش و چابکی سازمانی 

 فرضیه های فرعی -1-5-2

 رابطه وجود دارد. " رویه های ناظر بر مهارت در تغییر‬"و  " تسهیم دانش ضمنی‬"میان مؤلفه  -1

 رابطه وجود دارد."رویه های ناظر بر مهارت در تغییر  "و  "‬تسهیم دانش آشکار "میان مؤلفه  -5

رابطه  " رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی کردن منابع انسانی " و " تسهیم دانش ضمنی‬"میان مؤلفه  -3

 وجود دارد.

رابطه  " رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی کردن منابع انسانی "و  " تسهیم دانش آشکار‬"میان مؤلفه  -4

 وجود دارد.

 رابطه وجود دارد. " رویه های مبتنی بر همکاری "و  "‬تسهیم دانش ضمنی "میان مؤلفه  -6

 رابطه وجود دارد."رویه های مبتنی بر همکاری ‬"و  "‬تسهیم دانش آشکار "میان مؤلفه  -5

رابطه وجود  "‬رویه های مربوط به ارزش آفرینی برای مشتریان "و  "‬تسهیم دانش ضمنی "میان مؤلفه  -7

 دارد.

رابطه وجود  " رویه های مربوط به ارزش آفرینی برای مشتریان "و  "‬تسهیم دانش آشکار "میان مؤلفه  -8

 دارد.

‌
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 محدوده پژوهش : -1-6

 قلمرو موضوعی پژوهش:-1-6-1

 .  است بودهزمینه ارزیابی رابطه تسهیم دانش با چابکی سازمانی در  قلمرو موضوعی پژوهش

 قلمرو زمانی پژوهش :  -1-6-2

 بوده است.  91بهمن تا  91از شهریور  پژوهشاین قلمرو زمانی 

 قلمرو  مکانی پژوهش :  -1-6-3

  بوده است.وزیع برق استان اصفهان در شرکت ت پژوهشقلمرو مکانی 

 

 روش پژوهش -1-3

 .هدف کاربردی استاز نظر این پژوهش با توجه به ماهیت توصیفی از نوع همبستگی و 

 

 نظری کلیدواژه ها ریف تع -1-3

دانش یعنی به اشتراک گذاری اطلاعات مرتبط سازمانی ، عقاید و اندیشه ها ،  تسهیم تسهیم دانش :

 [.1،5005پیشنهادها و تجربه های کارکنان سازمان با یکدیگر ]ابهیشک

دانش ضمنی مهمترین نوع دانش است که با زبان رسمی قابل بیان نیست. این نوع دانش دانش ضمنی : 

جارب فرد نهفته است. دانش ضمنی شامل عوامل ناملموسی از قبیل های آن در ت جنبه فردی داشته و ریشه

 .]1996، نوناکا و تاکوچی [  باشد های فردی و سیستم مبتنی بر ارزش می عقیده شخصی، خصیصه

دانش آشکار دانشی است که به روشنی و بدون ابهام تدوین شود و به سادگی و بدون ابهام شکار : آدانش 

گذاری شود و ذخیره شود. دانش آشکار اشکال مدونی از قبیل اسناد، اطلاعاتی کد ان گردد و در پایگاهبی

 .]1986، 5ولانیپ[ باشد  ها و بانک های اطلاعاتی موجود می کتابها، دستور نامه

است  پیچیده ، آشفته و نامطمئنمحیط توانایی شرکت برای انطباق به طور مداوم با  چابکی سازمانی :

 ].3،1996گلدمن ، ناگل و پریس [

  می باشد. تفهیم دورنمای استراتژیگام بودن،واکنش پذیری ،پیششامل : رویه های ناظر بر مهارت در تغییر

ارزیابی عملکرد و شناسایی ، مشارکت شامل :  رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی کردن منابع انسانی

 تفویض اختیار یم دانش ، خلاقیت و بهبود مستمر ومهارت ها و تسهکارکنان در فرایند تصمیم گیری ، توسعه 

 می باشد.

                                                           
1
 Abhishek 

2
 Polanyi  

3
 Goldman , Nagel,  Preiss 
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‌می باشد.‌همکاری خارجیو همکاری داخلی شامل :  رویه های مبتنی بر همکاری

و دانش مشتریان ، اختصاصی سازی خدمات شامل :  رویه های مربوط بر ارزش آفرینی برای مشتریان

 می باشد. پیش بینی تغییرات مربوط به مشتری

 

 تعریف عملیاتی کلید واژه ها-1-7

دریافت می چابکی پرسشنامه  33دنی از پاسخگویی به سوالات یک تا چابکی سازمانی امتیازی است که آزمو

 کند. 

دریافت تسهیم دانش پرسشنامه  13تسهیم دانش امتیازی است که آزمودنی از پاسخگویی به سوالات یک تا 

 می کند.

پرسشنامه دریافت  1،5،3،4،6،5،7ر امتیازی است که آزمودنی از پاسخگویی به سوالات  تسهیم دانش آشکا

 می کند.

پرسشنامه  8،9،10،11،15،13تسهیم دانش ضمنی امتیازی است که آزمودنی از پاسخگویی به سوالات 

 دریافت می کند.

سوالات  رویه های ناظر بر مهارت در تغییر امتیازی است که آزمودنی از پاسخگویی به

 پرسشنامه دریافت می کند. 1،5،3،4،6،5،7،19،50،51

رویه های مرتبط با ارزشمند تلقی کردن منابع انسانی امتیازی است که آزمودنی از پاسخگویی به سوالات  

 پرسشنامه دریافت می کند. 8،9،10،11،15،13،55،53،54،56،55،57

پرسشنامه 14،16،15،17،18از پاسخگویی به سوالات  رویه های مبتنی بر همکاری امتیازی است که آزمودنی 

 دریافت می کند.

رویه های مربوط به ارزش آفرینی برای مشتریان امتیازی است که از پاسخگویی به سوالات 

 پرسشنامه دریافت می کند. 58،59،30،31،35،33
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 خلاصه -1-11

اهمیت پژوهش ، اهداف و فرضیه ها بیان شد و فصل ابتدا به بیان مساله پژوهش پرداخته شد سپس در این 

تعاریف کلیدی واژه ها شرح روش پژوهش و و زمانی ( ، در انتها محدوده پژوهش ) قلمرو موضوعی ، مکانی 

 داده شد.
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 فصل دوم

 مروری بر ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 مقدمه -2-1

ضمن مروری بر تاریخچه ، مفاهیم و مضامین کلیدی ، قابلیت ها و موانع تسهیم دانش تشریح  در فصل حاضر

مدل است . در ادامه به تبیین  مورد بحث قرار گرفتهو در ادامه ابعاد و قابلیت های مربوط به چابکی  هگردید

 نهایت خلاصه ای ازدر  پرداخته شده است .های مختلفی از پژوهشگران در زمینه ی چابکی و ابعاد آن 

ه در این زمینه ارائه گردیده و در ضمن آن مدل پیشنهادی پژوهشگر نیز پژوهش های انجام شدپیشینه 

 تشریح گردیده است . 
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 مدیریت د انش -2-2

مصرف  شرکت ها برای افزایش توانایی خود در زمینه بهبود کالا و خدمات و در نتیجه بهره مندی مشتریان و

کنندگان ، به دانش نیاز دارند . کالاها و خدمات بهبود یافته باید به وسیله تغییرات در سیستم ها ، ساختارها 

[ ادعا می کنند که مدیریت دانش به عنوان 1996و شیوه های حل مساله همراه شوند ]نوناکا و تاکوچی 

رقابتی در حوزه های کیفیت سرعت و نوآوری و  توانایی سازمان در ایجاد ، ذخیره و توزیع دانش، برای برتری

قیمت مطلقا حیاتی است با وجود انکه دانش به آسانی قابل اندازه گیری نیست سازمان ها بایستی دانش را به 

انش ضمنی کارمندان در سیستم و ساختارشان قابل یایی که از مهارت ها ، تجارب و دمنظور دستیابی به مزا

با این وجود ، یکی از مهمترین چالش های  [.5006، 1]هونگ ، لین ر مدیریت کننداکتساب است به طور موث

ن است که هنوز توافق عمومی درباره مفهوم مدیریت وانایی فهم مدیریت دانش و اهداف آشناسایی شده ، ت

 [. 1999، 5]ایرل دانش وجود ندارد

 سلسله مراتب دانش -2-2-1

مجموعه ای ازواقعیت ها، اندازه ها و آمارهاست که خام و پراکنده می باشند، اطلاعات داده هایی  داده ها

 دانش به عنوان مجموعه ای از .[1984و همکاران، 3قرجداقی]سازمان یافته و پردازش شده می باشند 

و مشارکت تجربیات تواند به ارزیابی  تجربیات ، ارزشها ، اطلاعات زمینه ای و بینش های خبرهاست که می

 [.4،5000جدید و اطلاعات کمک کند ]گاملگارد و ریتر

 دسته بندی دانش سازمانی-2-2-2

 ،مینهز ینا در یبند ستهد ترینرمشهو که هشد منجاا مختلفی یها یبند ستهد ،نشدا با بطهرا در گفت باید

 1984 لسا در 3پلینی ربا لیناو را ضمنی نشدا همیتا. ستا صریح و ضمنی نشدا بخش ‬دو به نشدا تقسیم

 حالت از و ددگر می کسب عملی یگیردیا و تجربه طریق از ساساًا ‬نشدا ینا. داد ارقر تاکید و توجه ردمو

 رداربرخو طتباار اریبرقر قابلیت از نیز یس(ر)تد ‬گویش طریق از ستا ممکن و نیست رداربرخو اریکدگذ

 بیانگر که ستا نمازسا ‬نانوشته نشدا ،نشدا ینا یگردبه عبارت  ؛ باشد پذیر نمکاا سختی به ینکها یا و نباشد

 قابلیت دارای که دارد دجوو صریح نشدا ،ضمنی نشدا مقابل نقطه در   .ستا نکنارکا رتمها و تجربه انمیز

 دمانن باشد هادنما یا اد وعدا ت،کلما قالب در ستا ‬ممکن اریکدگذ. ستا گویش طریق از نبیا و اریکدگذ

 نشدا عنو ینا رزبا یها لمثا ‬از که نشگاهیدا معلو و موسیقی نویسی نت هستگاد در هشد دهستفاا یهادنما

دانش ضمنی یعنی اینکه چگونگی را بدانیم  برای مثال دانش مربوط به .     ]1385، عیزار ومشبکی  ‌[هستند

ن مستلزم می گردید که کسب آانش ضمنی محسوب موسیقی قبل از ایجاد نشانه های نت گذاری یک نوع د

یعنی شخص می بایست به آهنگ گوش فرا می داد  و سپس نواختن را خود تمرین می کرد  هتجربه فردی بود
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