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 كر تقدير وتش

 گـويم او را سپاس مي . حمد وسپاس خدايي را سزاست كه لطف ومحبتش را هيچ مانعي نيست
 خـواهم كـه تـوان اسـتفاده صـحيح از براي نعمتهاي بي شمارش كه به من عطا فرموده و از او مي

 او به من نعمت آگاهي و تفكر دادهتـا بـا كمـك ابزارهـايي كـه در . نعمت هايش را به من عطا كند
 فرمـوده ) ع ( امـام سـجاد . اختيارما گذاشته استبتوانم از اين نعمتهـا اسـتفاده كـنم وسـعادتمند شـوم

 بنابراين از كليه كـساني . سپاسگزارترين شما از خداوند،سپاسگزارترين شما از مردم است : است
ــغ ــايي هــاي خــود دري ــب كمــك نمــوده واز راهنم ــه اينجان ــادگيري ب ــاهي و ي  كــه در مــسير آگ

 از راهنمـايي هـاي آقـاي دكتـر سـيادت بـه عنـوان اسـتاد راهنمـا وآقـاي . كـنم مـي ننمودند،تشكر
 همچنين از اساتيدي كه در طـي دوران . كنم جمشيديان به عنوان استاد مشاور صميمانه تشكر مي
 . تحصيل افتخار شاگردي شان را داشتم ،سپاسگزارم

 . و پاسخشان دادي خداوندا در اين هنگام من را از آناني قرار بده كه تورا خواندند

 خدايا اين مرحله راپايان راه من قرار مده وآن را آغازي به مراحل بعدي و موفقيتهاي آينده قرار
. بده



 : تقديم به

 تقديم به همسرم كه همواره يار وپشتيبان من بود

 .... تقديم به پدر ومادرم وخواهرانم كه هميشه مشوق من بودند

 تقديم به فرزندم زهرا كه به جاي گفتن وشنيدن ،مطالعه ونوشتم را تحمل
 .... كرد

 و ..... تقديم به دوستانم كه مرا در اين راه ياري كردند

 به خدا هراسند و هميشه با اميد تقديم به تمام كساني كه از شكست نمي
. دارند به سوي موفقيت گام بر مي



 چكيده

 وتعهد اعضاي بررسي رابطه بين مولفه هاي نفوذ اجتماعي مديران گروه از ديد هيات علمي " هدف از پژوهش حاضر

 داست نفوذ اجتماعي به معني تاثير بر اعتقادات ونگرشهاي افرا . بود ۱۳۸۷ - ۸۸ در دانشگاه علوم پزشكي در سال " هيات علمي

باشدوتعهد سازماني به معني حالتي است كه كارمندان سازمان وهدفهاي كه  از طريق يازده مولفه نفوذ قابل تعيين مي

 – روش مورد استفاده جهت انجام ايم پژوهش ،روش توصيفي . باشد سازمان را معرف خود بدانند،شامل سه مولفه مي

 ۶۴۵ جامعه آماري شامل . دانشگاه علوم پزشكي بوده است علمي پيمايشي وجامعه آماري اين پژوهش كليه اعضاي هيات

 به عنوان نمونه، نفر از اعضاي هيات علمي ۱۰۴ نفر استكه با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اي متناسب با حجم،

 پنج گويه در مقياس ۴۴ شامل ) ۲۰۰۳ ( انتخابوبه منظور جمع آوري اطلاعات پرسشنامه استانداردنفوذ اجتماعي از يوكل

 گويه وبا توجه به ويژگيهاي جمعيت شناختي ۲۴ شامل ) ۱۹۸۷ ( ير درجه اي وپرسشنامه تعهد سازماني از آلن ومي

 ضريب . تنظيم شده بود،در اختيارآنان گذاشته شد ) جنسيت،سن،تحصيلات،مرتبه علمي،سابقه مديريت ومحل اخذ مدرك (

 به منظور تجزيه وتحليل اطلاعات از آزمونهاي . است بوده % ۶۷ وضريب پايايي تعهد سازماني % ۸۳ پايايي پرسشنامه نفوذ

 نشان داد كه بين f و t نتايج حاصل از آزمونهاي . ،تحليل واريانس يك راهه ،رگرسيون وضريب همبستگي استفاده شد t آماري

 ضمنا نتايج همبستگي نشان . هيچ كدام از مولفه هاي نفوذ وتعهد با خصوصيات دموگرافيك تفاوت معناداري وجود ندارد

 ومولفه هاي تعهد سازماني ) همكاري،مورد توجه قرار دادن،ائتلاف،مشورت وجاذبه شخصي ( اد بين برخي مولفه هاي نفوذ د
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 فصل اول

 كليات پژوهش

 مقدمه - ١ - ١

 ايــن تعامــل از شــكل ســاده . كــديگر اســت هــا بــا ي تعامــل انــسان يكــي ازجلــوه هــاي مناســبات انــساني،

 مهمتـــرين نكتــه اي كــه در ارتباطـــات و . كنــد آن تــا پيچيــده تــرين وجـــه، در مناســبات انــساني بـــروز مــي

ــبات ــوذدر مناس ــشتر ونف ــب بي ــر، ترغي ــل بهت ــراي تعام ــرين راه وروش ب ــاذ بهت ــت اتخ ــرح اس ــسانها مط ــين ان  ب

ــر و . ديگــران اســت ــك نف ــا ي ــساني گــاهي ب ــات ان ــا در ارتباط ــستيم كــه ب ــسانها مواجــه ه ــا جمعــي از ان  گــاه ب

 قــصد دارنــد ضــمن بهــره منــد دهنــد و يكــديگر يــك جمــع كوچــك ويــا يــك اجتمــاع بــزرگ را تــشكيل مــي

 . شــدن  از تعامــل بــا  يكــديگر، بــراي رسـيـدن بــه اهــداف فــردي وجمعــي خــود در ديگــران نيــز تــاثير بگذارنــد

 ايــن مقولـه بيـشتر بـه روانــشناسي . ل، نفـوذ اجتمـاعي اسـت يكـي از جنبـه هـاي بــسيار مهـم رفتـار اجتمـاعي متقابــ

ــت ــرتبط اس ــه م ــديريت گــروه وجامع ــه م ــري ب ــران . اجتمــاعي ودر حــوزه رهب ــاي اصــلي رهب  نفــوذ از ويژگيه

د كــه از نفـوذ اجتمــاعي . اسـت وده انـ د كــساني بـ  بـسياري از كــساني كـه تــاريخ را متحـول ودگرگـون ســاخته انـ

ــد ــوده ان ــوردار ب ــالايي برخ ــي از . ب ــق آن م ــه ازطري ــت ك ــاعي آن اس ــوذ اجتم ــارت نف ــم مه ــد مه ــوانيم فواي  ت

 خواهــدآنرا پــرورش گــاهي قــصد نفــوذ كننــده تغييــر نگــرش نيــست بلكــه مــي . نگــرش ديگــران را تغييــر دهــيم

 از طرفـي تــا نگــرش . باشــند در هــر صــورت نگرشـها هــدف اصـلي تكنيكهــاي نفــوذي مـي . دهـديا تكميــل  كنـد

دان نـسبت بـه سـازمان د ، تغييـري در تعهـد آنهــا ايجـاد نمـي كارمنـ شـود زيــرا تعهـد نيـز بـه چگــونگي تغييــر نيابـ



۲ 

 لــذا بــر آن شــديم بــا اسـتـفاده از مولفــه هــاي نفــوذ بــه مــديران كمــك نگــرش فــرد بــه ســازمان بــستگي دارد ،

 . باعث افزايش تعهد آنها به شغل خود شوند كنيم تا با تغيير نگرش ونفوذ بر كارمندان

 ن مساله پژوهش شرح و بيا - ٢ - ١

 ســـران قـــدرت در جامعـــه اهميـــت بـــراي متخصـــصان، معلمـــان، مـــصلحان و ١ مهـــارت نفـــوذ اجتمـــاعي

 خواهنــد بــا اعمــال نفــوذ بــر مراجعــان وزيــر دســتان خــود بــه اهدافــشان زيــادي دارد زيــرا آنهــا اکثــر مواقــع مــي

ــراي اينکــه اطمينــان حاصــل کنــد کــه بيمــار لجــوجش از درمــان مــ ، برســند  ورد نظــر وي حتــي يــک پزشــک ب

ــي ــروي م ــرد پي تـفاده خواهــد ک ــي ونفــوذي خــود اسـ ــد، از تکنيکهــاي ترغيب ــاق . کن ــي نفــوذ اجتمــاعي اتف  وقت

ل مـي مي دگي طـرف مقابـ  وقتـي در . شـود افتـد کـه اعمـال يـک فـرد، موجـب وقـوع رفتارهـا يـا اتفاقـاتي در زنـ

دين معنـي اسـ عرف گفته مي  ت کـه او يـا بـا پـول خـود يـا از شود که فـلان شـخص، شـخص بـا نفـوذي اسـت بـ

ــر ــت کــه از همــه کــس ب ــايي اس ــه انجــام کاره ــادر ب ــه اي ق ــه گون ــا شخــصيتي ب ــق دوســتش وآشــنايي ي  طري

 . آيد نمي

ــت ــت ) ۲۰۰۶ ( ٢ راشـ ــرده اسـ ــف كـ ــه تعريـ ــوذ را اينگونـ ــها :" نفـ ــساسات، نگرشـ ــرات، احـ ــر در تفكـ  تغييـ

ــا مــي ــراد وگروهه ــا ديگــر اف ــل ب ــايز . باشــد ورفتارهــاي افرادكــه نتيجــه تعام ــار متم ــدرت واختي  او نفــوذ را از ق

 ". كرده است

ــتمن ــدي تلقــي مــي ) ۲۰۰۱ ( ٣ ال ــراد از يــك نفــوذ اجتمــاعي را فراين ــين اف ــه موجــب آن رابطــه ب  كنــد كــه ب

اط ســطحي بــه رابطـه صــميمي  ورفتارهــاي وغيــر كلامــي رود كــه ايـن فراينــد رفتارهــاي كلامـي تــر پـيش مــي ارتبـ

 . گيرد جهت يافته محيطي را در بر مي

ــر رفتــار اســت كــه باعــث مــي ــاثير ب ــه فرمانهــا وقــوانين عمــل كننــد نفــوذ قــدرت توانــايي ت  . شــود افــراد ب

 ) ۲۰۰۳ كريشنا . ( داشتن نفوذ يعني داشتن منابع تحت كنترل بالا وداشتن منابع يعني موفقيت بيشتر

ور حـسين بيـان مـي ) ۱۹۹۱ ( ٤ ايردون د كـه به نقـل از پـ  ، اعتقـاد يـا نفـوذ هـدايت ديگـران بـه سـوي رفتـار " كنـ

 ". نگرش خاصي از طريق استدلال يا جذب هيجاني است

1  ­ Social Influence 
2 ­Rashet 
3 ­Altman 
4 ­Irdoon



۳ 

ــي ــق آن م ــه ازطري ــت ك ــوذ اجتمــاعي آن اس ــارت نف ــم مه ــد مه ــر از فواي ــرش ديگــران را تغيي ــوانيم نگ  ت

 در . خواهــدآنرا پــرورش دهــديا تكميــل  كنــد گــاهي قــصد نفــوذ كننــده تغييــر نگــرش نيــست بلكــه مــي . دهــيم

 . باشند يكهاي نفوذي مي هر صورت نگرشها هدف اصلي تكن

 معتقـــد اســت كـــه نفــوذ بـــه روشــي اشـــاره داردكــه بـــر فكرواحــساس  ديگـــران اثـــر ) ۱۹۹۸ ( ١ الپــورت

 . دهدزيرا با گروههاي پويا مرتبط است گذارد، رفتار را تغيير ميدهد ونگرش وانگيزه را پوشش مي مي

 شــود شخص تــشكيل مــي نفــوذ اجتمــاعي عبــارت اســت از رابطــه ســالم رفتــاري كــه در بافــت اجتمــاعي مــ

 ) ۲۰۰۶ ، ٢ توماس و ولس . ( كه چنين بافتي بر رفتارهاي مشتمل بر ارتباط سالم استوار است

 کنــد اطاعــت وفرمــانبرداري را بــه عنــوان نــوعي متابعــت در نظــر گرفتــه اســت وبيــان مــي ) ۱۹۶۳ ( ٣ ميلگــرام

 . رفتار ناشي از متابعت به طور کلي ناپايدار وگذرا است

 : نظران بر آن اتفاق نظر دارند شامل ماعي كه تقريبا همه  صاحب فرايندهاي نفوذ اجت

ــوايي - ۱ ــي : ) همرنگــي ( ٤ همن ــراد م ــستقيم اف ــر م ــشار غي ــه ف ــرد در نتيج ــاي ف ــا باوره ــر در رفتاري ــد تغيي  . باش

 . كند هنجارهايي كه براي ما تعريف شده اند ومارا غير مستقيم وادار به كاري مي

ــه : ) اجابــت ( ٥ متابعــت - ۲ ــا طــور مــستقيم مــي گــاهي ديگــران ب  خواهنــد كــه مــا كــاري را انجــام دهــيم و ماب

 . كنيم البته بر اساس اصل دوستي، رابطه متقابل، تعهدوهماهنگي كمال ميل تبعيت مي

ــن حيطــه انجــام مــي : ٦ اطاعــت - ۳ ــرامين در اي ــاي خودمــان وآن شــود اجــراي ف  در اســت بــرخلاف باوره

 . شود فرد مي طول زمان در اثر نفوذ شخص يا گروه جزءنگرشهاي

ــر زيردســتان نفــوذ همــراه همکــاران خــود يــازده روش فعــال کــه مــي ) ۲۰۰۰ ( ٧ يوکــل درســال ــد ب  توان

 : كه عبارتند از شود اندازه گيري مي ٨ IBQ اين تاکتيکها توسط پرسشنامه . داشته باشد را ارائه داده است

1 ­Alport 
2 ­Tomas&Vels 
3 ­Milgram 
4 ­conformity 
5 compliance­ 
6  ­obedience 
7 ­ Yukl 
8 ­Influence Behavior Questionnaire



۴ 

ــادل ــازي، تب ــد س ــش ١ متقاع ــام بخ ــاي اله ــهاي ٢ ، جاذبــه ه ــانوني ، روش ــ ٣ ق ــاري ٤ شار ، ف ــاهي ٥ ، همک  ، آگ

 . ، ١٠ ، ائتلاف ٩ ، جاذبه شخصي ٨ ، مشورت ٧ ، مورد لطف قرار دادن ٦ دادن

ــازي ــد س ــرد تــاثير گــذاربراي جلــب رضــايت کارمنــدان از منطــق وواقعيــات : متقاع  در ايــن قــسمت ف

 دهــد کــه ايــن تغييــر بــراي اگــر تغييــري را پيــشنهاد کــرده باشــد بــه طــور واضــح توضـيـح مــي . کنــد اســتفاده مــي

 کنــد کــه ايــن تغييــر مقــرون بــه صــرفه اســت بــا دليــل ومنطــق اســتدلال مــي . دن بــه هــدف ضــروري اســت رســي

 . کند ودلايل موفقيت آميز بودن آبرا بيان مي

 خواهــد متقــابلا بــراي شــما کــاري را در ايــن مرحلــه در مقابــل انجــام کــاري از طــرف شــما ، مــي : مبادلــه

 کنــد کــه تقاضــاي خــود را بيــان کنيــد، همچنــين در مــي در هنگــام کــار شــما، از شــما درخواســت . انجــام دهــد

 . کند پاسخ به کار شما انجام کار بهتري را در آينده به شما پيشنهاد مي

 فــرد . همــواره صـحبت از مــسائل ارزشــي بــراي افـراد لــذت بخــش اســت : جاذبــه هــاي الهــام بخــش

 د وبــه طــور واضــح بيــا ن کنــد بــه ارزشــهاي طــرف مقابــل احتــرام گــذار تــاثير گــذار در ايــن قــسمت ســعي مــي

ــا عقايــد او مــي ــب اميــد بخــشي را در او ســعي مــي . باشــد کنــد کــه ايــن اهــداف پيـشـنهادي منطبــق ب  کنــد مطال

ــذير ــداف تحقــق پ ــن اه ــا توضــيح دهــد کــه اي ــراي آنه ــب کارمنــدان ب ــان کنــدوبا ترغي  مــورد ارزشــهاي او بي

 . است

د کـه از راه معقـول وپـسنديده بيـان مـي : تاکتيک هـاي معقـول شنهادي بـا کنـ  ايـن اهـداف وتغييـرات پيـ

ــت ــرتبط اس ــوانين وسياســتهاي ســازمان م ــت مــي . ق ــستندات ثاب ــه م ــا ارائ ــين ب ــم همچن ــد کــه تقاضــاي او ه  کن

 . قانوني است وهم با قراردادهاي پيشين مطابقت دارد

1 ­Exchange 
2 ­Inspiriational Appeals 
3 ­Legitimating Tactics 
4 ­Pressure 
5 ­Collaboration 
6 ­Apprising 
7 ­Ingratiation 
8 ­Consultation 
9 ­Personal Appeals 
10 ­Coalition



۵ 

ي ممکـن اســت از . خواهـد فـرد تـاثير گـذار در ايـن روش مـستقيما از فــرد انجـام کـاري را مـي : فـشار  حتـ

ــد ت تـفاده کن ــد وزور اسـ ــي . هدي ــستقيم اســتفاده م ــارت م ــرل ونظ ــن روش از کنت ــد در اي ــام . کن ــدم انج ــراي ع  ب

 . کند وظيفه اورا بازخواست مي

دومنابع مـورد نيـاز فـرد تـاثير گـذار در ايـن روش بـراي انجـام وظـايف بـه شـما کمـک مـي : همکاري  کنـ

 . دهد را به شما نشان مي براي همکاري با شما روش انجام کار . کند شما را فراهم مي

 همچنـين . دهـد فـرد تـاثير گـذار آگـاهي کامـل را بـراي انجـام وظـايف بـه شـما ارائـه مـي : آگاهي دادن

ــي يـح م ــما کــاملا توضـ ــه ش ــغلي را ب ــشرفت ش ــاي پي ــد او راهه ــر . ده ــراي تغيي ــراي اج ــافي را ب ــات ک  او اطلاع

 . کند مي منافع حاصل از ان را تشريح . کند پيشنهادي براي شما فراهم مي

ــرار دادن ــف ق ــورد لط ــورد لطــف : م ــما را م ــاي شــما ، ش ــار و مهارته ــد از ک ــا تحــسين وتمجي  ب

ــشين شــما را بــازگو مــي . دهــد قرارمــي ــاي پي ــا را ســتايش مــي او عملکرده ــد کنــد وآنه ــه شــما . کن  وصــادقانه ب

 . گويد که کارتان عالي است مي

ــشورت ــاثير گــذار از شــما مــي : م ــرد ت ــر ف ــان خواهــد بـرـاي انجــام بهت  کــار مــسائل پيــشنهادي خــود را بي

 او . کنــد کـه شــما دغدغــه هـاي خــود را بــازگو کنيــد خواهــد ومحيطــي را فـراهم مــي کنيـد، نظــرات شــما را مـي

 . کند که پيشنهادات خود را آزادانه بگوييد شما را تشويق مي

 کنـد کـه از طريـق منظـور از جاذبـه شخـصي ايـن اسـت کـه فـرد تـاثير گـذار سـعي مـي : جاذبه شخـصي

 بــه ايــن ترتيــب از او بــه عنــوان . ونزديــک بــر روي فــرد دوم نفــوذ کنــد تــا عملــش بهبــود يابــد ارتبــاط صــميمي

 . داند همچنين کمک خود به آن فرد را يک لطف مي . خواهد که نيازهايش را بيان کند يک دوست مي

 هــي انجــام کنــد، کارهــا بــه صــورت گرو در ســازماني کــه مــدير از طريــق نفــوذ،  اعمــال کــار مــي : ائــتلاف

ــراد ســازمان تــشکيل ائــتلاف مــي مــي ــد شــود واف ــراد گــروه . دهن ــاثير گــذار از تمــام اف ــرد ت  در ايــن صــورت ف

 گيــرد ، حمايــت آنهــا را خواهــان اســت واگــر بعــضي از افــراد مخالفــت کردنــد ، از اشــخاص مــورد کمــک مــي

 . خواهد که که آنها را متقاعد کند وثوق مي

 را در بهـــره بـــرداري در دانـــشگاه هامـــا دمطلـــوب تـــر وتعهـــد بـــالاتر اســتـفاده از نيروهـــاي داراي عملكر

اتر خواهــد ســاخت  تعهـد كــاري عكـس العمــل عــاطفي . ازمنـابع ديگــردر جهـت نيــل بــه هـدفهاي ســازمان، توانـ

ــالا بــودن تعهــد ســازماني مقــدار توليــد وقابليــت عملكــرد ــه كاراســت كــه در صــورت ب ــسبت ب ــرد ن وذهنــي ف



۶ 

 كوشـد تـا تـاثير نفـوذ اجتمـاعي مـديران را بـر افـزايش يـا ين جهـت  ايـن تحقيـق مـي بـه همـ . رود افراد بالاتر مـي

 . بررسي كند دانشگاه علوم پزشكي كاهش تعهد كارمندان

ــاير ــاعي تعريــف ) ۲۰۰۲ ( ١ م ــام اجتم ــه نظ ــود ب ــاداري خ ــرژي ووف ــه گذاشــتن ان ــراد ب ــد را تمايــل اف  تعه

 . كند مي

ــازماني ــد سـ ــد، ۲ تعهـ ــه كارمنـ ــالتي كـ ــت از حـ ــارت اسـ ــود عبـ ــرف خـ ــدفهايش را معـ ــازمان وهـ  سـ

ــدوآرزو مــي مــي ــد دان ــد كــه در عــضويت آن ســازمان بمان ــه . كن ــستگي شــغلي ب ــالايي از واب ــطح ب ــابراين س  بن

 ) ۱۳۷۸ پايدار . ( داند دهدوانرا معرف خود مي معني اين است كه فرد شغل خاصي را به خود نسبت مي

ــرد در ســازمان د ــده ف ــا نگــرش وعقي ــستقيم ب ــاط م ــاثير برنگرشــها . ارد تعهــد ارتب ــز ت  نفــوذ اجتمــاعي ني

 شــود كــه رابطــه نفــوذ در ايــن تحقيــق كوشــش مــي . وعقايــد افــراد وتغييــر آنهــا در جهــت تحقــق اهــداف اســت

ــازماني ــاعي وتعهدس ــكي اجتم ــوم پزش ــشگاه عل ــود در دان ــي ش ــدي . بررس ــه من ــان معتقدندعلاق ــرا كارشناس  زي

 . شود يجه باعث كاهش هزينه ها مي ونگرش مثبت به شغل سبب تلاش وكوشش بيشتر ودر نت

 انواع تعهد

ــر آلــن ومــي ــه تعهــد عــاطفي ) ۱۹۸۷ ( ٣ ي ــستمر ٤ تعهــد كارمنــدان ســازمان را ب  ٦ وتعهــد هنجــاري ٥ ، تعهــد م

 : است تقسيم كرده

 هزينــه ادراكــي تــرك ســازمان ، تعهــد مــستمر اســت . تعهــد عــاطفي احــساس دلبــستگي بــه ســازمان اســت

 . هنجاري نامگذاري شده است والزام به ماندن در سازمان تعهد

 تعهد عاطفي

ــي ــن وم ــط آل ــه توس ــه اي ك ــام در مطالع ــد ســازماني انج ــيش شــرطهاي تعه ــين پ ــراي ســنجش و تبي ــر ب  ي

 : گرفت، پيش شرطهاي تعهد عاطفي به شرح زير مطرح گرديد

 سخت ، دشوار، حرفه اي وفني بودن شغل مورد تصدي : چالش شغلي •

 سازمان و گروه كاري مربوطه مشخص بودن نقش فرد در : وضوح نقش •

 روشن بودن اهداف تعيين شده براي مشاغل : وضوح اهداف •

1 ­Meyer 
2  ­Organizational Commitment 
3 ­ Allen & Maier 
4 ­Affective Commitment 
5 ­Continual Commitment 
6  ­Normative Commitment



۷ 

 عدم امكان دستيابي سريع به اهداف شغلي : مشكل بودن هدف •

 پذيرد ميزاني كه مديريت پيشنهادات كاركنان را مي : پذيرش مديريت •

 تعهد مستمر

 ): ۱۳۷۶ مشبكي ( كرده اند ير پيش شرطهاي تعهد مستمر را به صورت زير تقسيم بندي آلن ومي

ــه منظــور مهارتهــا و تجربيــاتي اســت كــه فــرد در ســازمان فعلــي كــسب كــرده اســت - ۱  مهارتهــا ، كــه ب

 . باشدو قابل انتقال به سازمانهاي ديگر نيست ومخصوص همان سازمان مي

ــراي همــان ســازمان : آمــوزش - ۲ ــا ب ــده و مــدرك آنه ــرد در ســازمان گذران ــه ف ــاي آموزشــي ك  دوره ه

 . معتبر است

دگي ت - ۳  منظــور ايـن اســت كـه فــرد بـا يــد محـل زنــدگي فعلـي خــودرا  بـا تــرك ســازمان : غييـر محــل زنـ

 . تغيير دهد

ــرد - ۴ ــذاري ف ــت آن مــي : ســرمايه گ ــان وگذش ــد صــرف زم ــت مانن ــا تــرك ســازمان از دس ــد كــه ب  باش

 . رود مي

 تعهد هنجاري يا تكليفي

ــوان نــوعي الــزام ج در الگــوب ســه بخــشي آلــن مــي ــه عن ــر ، تعهــد هنجــاري ب  هــت مانــدن در ســازمان ي

 كننــد بايــد بماننــد و در تعهــد هنجــاري قــوي در كاركنــاني وجــود دارد مــه احــساس مــي . تعريــف شــده اســت

 . واقع احساس مسئوليت ودين ماندن در سازمان دارند

ــوني ــاين ( ١ اتزي ــل از ش ــه نق ــور ٢ ب ــادق پ ــه ص ــاد ) ، ترجم ــي ي ــد اخلاق ــوان تعه ــا عن ــاري ب ــد هنج  از تعه

ــي ــد و آن را د م ــي كن ــف م ــان تعري ــازماني در كاركن ــاي س ــها و هنجاره ــدن ارزش ــي ش ــد رون ــر او . نماين ــه نظ  ب

 شـود آنهـا بـه يكي شدن ارزشـها و هنجارهـاي كاركنـان  بـا ارزشـها و هنجارهـاي سـازمان اسـت كـه باعـث مـي

 تــوان در موســسات خيريــه، باشــگاههاي مــصداق عينــي تعهــد هنجــاري را مــي . فعاليتهــاي ســازمان متعهــد شــوند

 در ايــن نــوع ســازمانها، كاركنــان باورهــا، اعتقــادات و ارزشــهايي را پذيرفتــه انــد كــه . شــي وكليــساها يافــت ورز

 داننــد كــه مــشتاقانه در مــسير اهــداف و برنامــه هــاي مــورد قبــول ســازمان هــم هــست وآنهــا خــود را ملــزم مــي

 . سازمان فعاليت بنمايند

1 ­ Etzioni 
2 ­ Shien


