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  دکتر کيومرث فرحبخش

  :پژوهشگر
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  .در آغاز ھيچ نبود، كلمه بود و آن كلمه نزد خدا بود

  ،وخدا از بودن بيشتر بود

                        واز حيات زنده تر،

                                         واز غيبت پنھان تر،

  .                                                     و از تنھايي تنھاتر

  عظمتي فراتر از گستره ھر چشمي، بل ھر ذھني،        

،                            .گنجي مجھول وغنايي مطلق                                                   

  جبروت بي ھمتا و سكوت بي پايان                                                              

  

             

  . آغاز مي كنيم با ياد و نام او كه بھترين نامھا از اوست        
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  سپاس وسپاس

  

 پيشگام مشاوره در ايران مديري توانمند و  از استاد عزيز جناب آقاي دكتر شفيع آبادي

  .متفكر كه اين پژوھش مرھون تلاش ايشان مي باشد

  

ل انجام اين پژوھش در نھايت صبر  از استاد بزرگوار جناب آقاي دكتر كرمي كه در طو

و بردباري، از ھيچ كوششي دريغ نفرموده و ھمواره راھگشاي من در اين پژوھش 

  .بودند

 

  و

  

از استاد ارجمند جناب آقاي دكتر فرحبخش كه با حسن و دقت نظر داوري اين پايان نامه 

  .را عھده دار شدند
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  :تقديم به

  تمامي           

  كساني كه                      

  دوستشان                               

  ...دارم                                        
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  چكيده

  . بلوغ حرفه اي دانشجويان بودهدف از پژوهش حاضر بررسي تأثير آموزش خودكار آمدي بر

  . استده بو يك تحقيق نيمه آزمايشي،و از نظر روشاين پژوهش از نظر هدف كاربردي 

  .آموزش خود كار آمدي بر بلوغ حرفه اي دانشجويان مؤثر است:  فرضية پژوهش عبارت است از.

 كـه   )مشكلات حرفـه اي بزرگـسالان     (ي  ، پرسشنامه بلوغ حرفه ا     كه در اين پژوهش استفاده شد       ابزاري

  .توسط سوپر و همكارانش تدوين شده است

ش خوشـه   براي انتخـاب نمونـه، از رو      . كرمانشاه بودند ويان دانشگاه رازي    جامعة پژوهش حاضر، دانشج   

 بدين صورت كه ابتدا از بين تمام دانـشكده هـا، دانـشكدة ادبيـات بـه صـورت                    .اي تصادفي استفاده شد   

 دانشجويي كـه بـه فراخـوان برنامـة آموزشـي پاسـخ مثبـت داده                 91تصادفي انتخاب شده، سپس از بين       

پس از نمونه   .  و در دو گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند          نفر بطور تصادفي انتخاب شده     30بودند،  

 سـاعته در  3 جلسة 10سپس گروه آزمايش طي . گيري، اعضاي دو گروه به پرسشنامه فوق پاسخ دادند      

پـس از اجـراي   .  شـركت نمودنـد   پژوهشگر تدوين شده بـود،   برنامة آموزشي خودكار آمدي كه توسط     

ه كنترل و آزمايش، پس آزمون بـه عمـل آمـد و داده هـا بوسـيله                  برنامة آموزشي، از تمام مراجعين گرو     

   . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتtآزمون 

  .بلوغ حرفه اي دانشجويان مؤثر بودنتيجة پژوهش نشان داد كه اين شيوة آموزش در افزايش 

 

  



 6

  فهرست مطالب

             صفحه                                                                                                           عنوان     

 كليات: فصل اول

 1....................................................................................................................................ژوهش  پ

  2..............................................................................................................................................مقدمه

 5...... ..................................................................................................................................بيان مساله

  6...............................................................................................................پژوهش اهميت و ضرورت

  7..................................................................................................................................هدف پژوهش

  7.................................................................................................................................فرضيه پژوهش

  7..................................................................................................تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي

  9.........................................................................................مباني نظري و پيشينه پژوهش: فصل دوم

  10............................................................................................................................................مقدمه

                                 10............................................................................ .خودكارآمدي و نظريه شناختي اجتماعي بندورا

  13...........................................................................تفاوت خودكارآمدي با ساير انواع باور هاي خود

  13...................................................................................................................................خودپنداره-

 14................................................................................................................................ عزت نفس -



 7

  14....................................................................................................................... انتظارات عملكرد-

  15.......................................................................................................................... كنترل تصوري -

  15..........................................................................................................منابع باورهاي خودكارآمدي

  16............................................................................................................................. تجارب مسلط-

  17......................................................................................................................... تجارب جانشيني-

  18....................................................................................................................... قانع سازي كلامي-

  18............................................................................................. حالت هاي فيزيولوژيكي و هيجاني-

  19........................................................................................................ تجارب تصوير سازي ذهني-

  20.......................................................................................................................ابعاد خودكارآمدي 

  20.......................................................................................................................................... سطح-

  20................................................................................................................................... عموميت -

  21................................................................................................................................... نيرومندي-

  21................................................................................................................جنسيت و خودكارآمدي

  22...............................................................................................خودكارآمدي و زمينه هاي فرهنگي

  23.......................................................................................................ويژگي هاي افراد خودكارآمد

  24.....................................................................................................نقش خودكارآمدي در عملكرد



 8

  25.........................................................................................ارتباط بين خودكارآمدي و رشد شغلي 

  26..............................................................................................................................بلوغ حرفه اي 

  29..............................................................................................................نظريه پردازان رشد شغلي 

  29 ......................................................................................................................................... سوپر-

  33.............................................................................................. مراحل رشد شغلي از ديدگاه سوپر-

  35............................................................................................................................. گات فردسون-

  37........................................................................................................................................ كرايتز-

  39 ........................................................................................................................... تيدمن و اوهارا-

  40 ............................................................................................................................... شفيع آبادي-

  41 ..........................................................................................متغيرها و عوامل موثر بر بلوغ حرفه اي

  41 ....................................................................................................................... عوامل خانوادگي-

  42 ............................................................................................................. سطح تحصيلات والدين-

  42....................................................................................................................ميزان تحصيلات افراد

   43...................................................................................................................................... جنسيت-

  44............................................................................................................................................ نژاد-

  44................................................................................................................................. عزت نفس-



 9

  45 ...............................................................................................................................گاهي خودآ-

  45...............................................................................................................................سوابق پژوهش

  45................................................................................. پژوهش هاي انجام شده در خارج از كشور-

  48..................................................................................... پژوهش هاي انجام شده در داخل كشور-

  52.................................................................................................روش اجراي پژوهش: فصل سوم

  53............................................................................................................................................مقدمه

  53.................................................................................................................................جامعه آماري

  53.....................................................................................................روش نمونه گيري و حجم نمونه

  53 ..................................................................................................................................طرح تحقيق

  54...............................................................................................روش گردآوري اطلاعات و داده ها

  54.................................................................................................................پرسشنامه بلوغ حرفه اي

  55...............................................................................................................................روايي و پايايي

  56..........................................................................................................................شيوه نمره گذاري

  57 .........................................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها

  57 .....................................................................................................................................اشيوه اجر



 10

  58..........................................................................................اختار جلسات آموزشيخلاصه اي از س

  60...........................................................................تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش: فصل چهارم

  61 ...........................................................................................................................................مقدمه

  61 ........................................................................................................................يافته هاي توصيفي

  65.........................................................................................................................يافته هاي استنباطي

  66 .................................................................................................بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم

  67 ...........................................................................................................................................مقدمه

  68 .........................................................................................................................يافته هاي پژوهش

  68 ....................................................................................................................................پيشنهادات

  68 ....................................................................................................................پيشنهادهاي كاربردي

  69 .....................................................................................................................پيشنهادهاي پژوهشي

  70 ...............................................................................................................محدوديت هاي پژوهش

  71 ..................................................................................................................................منابع فارسي

  74 ....................................................................................................................................منابع لاتين

  پيوست ها



 11

  

  

  فصل اول

  كليات پژوهش
  

  

 

  

  

  

  

  



 12

  مقدمه

 اب متناسب شغلي تصميمات اتخاذ ضرورت دارد، انسان زندگي در كار كه نقشي و اهميت به توجه با

 پاسخ كه حصول قابل و بينانه واقع شغلي گزينش يك. است واضح و مبرهن فرد، هاي ويژگي و نيازها

 تنها باشد، جامعه نياز مورد و او خاطر رضايت موجب فرد، رواني و اجتماعي اقتصادي، نيازهاي گوي

  ). 1377 پور، زندي (است ميسر اي حرفه بلوغ و رشد سايه در

 داريد، ذهن در خود از كه را تصويري آن شما تا آورد مي فراهم را امكان اين شغل " سوپر گفته بنابر

 مي چگونه را خود شما كه معناست بدان اصل در تصور اين. كنيد ابراز را آن يا آوريد در فعل به

  ). 1383 ترجمه فرجي، ،3رافمن و 2بندات ،1نيك سوكي. ("بينيد

 فرايندي عنوان به را آن و كرد معرفي را اي حرفه بلوغ ازهس كامل، و جامع طور به خود نظريه در سوپر

 مستلزم هم كه پيوستاري در را اي حرفه بلوغ سوپر،. كرد مطرح رسند، مي شغل انتخاب به افراد كه

 كه نقشي اول،: دارد مرحله 3 رشد، و شغلي رفتار وي، نظر طبق. كرد ارايه است، يادگيري هم و رشد

. دارد قرار آن در فرد كه هايي نقش يا تجارب مجموعه و اقتصادي يگاهجا. كند مي بازي فرد يك

. آن مانند و ها نگرش ها ارزش علايق، اجتماعي، نگرش هوش،: از عبارتند كه شخصي عوامل دوم،

 ، اجتماعي – اقتصادي پايگاه: مثال عنوان به است فرد از بيرون چيز هر شامل كه موقعيتي عوامل سوم،

 كه است فرايندي اي حرفه بلوغ بنابراين،. خانوادگي هاي نگرش و اجتماعي گيريسو خانوادگي جو

 و درموند رو (است زمان از مرحله يك در شغل يك انتخاب شامل و دهد مي رخ زمان طول در

  .)1386 فراشياني، از نقل به ،1998 ،4سيليبرسند

                                                            
Sukiennik.1  

2.Bendat  
3.Raufman  
4.Rodermand & Silbersand  
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 از سوپر. باشند مي شخص اي فهحر بلوغ تكاملي روند حاصل شغلي، آگاهانه تصميمات ديگر، سوي از

 مي احراز زندگيش در فرد كه كاري، هاي سمت يا ها موقعيت از اي مجموعه عنوان به شغلي سير

 حتي و اي حرفه تعليمات مدرسه، بر مشتمل كاري، هاي موقعيت اين. است كرده تعريف نمايد،

 تكاملي فرايند يك از يياجزا اي، حرفهرشد  و انتخاب كه است معتقد وي. گردند مي بازنشستگي

 اجراي به وابسته مرحله، يك در موفقيت. دارند را خود به مربوط وظايف مختلف، مراحل در كه هستند

 بر را افراد توان مي حتي كه است كرده پيشنهاد سوپر، واقع در. است قبل مراحل وظايف آميز موفقيت

  ). 1375ترجمه زندي پور،  ،5هيلي (مودن توصيف همسالانشان با مقايسه در آنان اي حرفه رشد حسب

 بيش امروزه كنند، عوض را خود شغل بار چندين است ممكن خود زندگي طول در افراد كه جا آن از

 به بايستي فردي هر. دارد اهميت كار دنياي و خود درباره شناخت و آگاهي داشتن ديگري زمان هر از

 نيك، سوكي (كند ترسيم يكم و بيست قرن در را وي شغلي  دورنماي كه باشد هايي آگاهي دنبال

 چيز هر از بيش كه موضوعي حاضر عصر در ديگر، سوي از). 1383  ترجمه فرجي،رافمن، و بندات

 و منابع از ها انسان از بسياري. اوست انتخاب مساله دهد، مي قرار لشعاعا تحت را انسان زندگي ديگر

 از بخشي). 1384 مژدهي، از نقل به ، 1995، بندورا (ندارند آگاهي خود، فرد به منحصر هاي ويژگي

 از فردي هر تصور. است نظر مورد شغل زمينه در اش كارآمدي ميزان از فرد شناخت شامل بصيرت اين

 وسيله به نيز زمان هم و سازد فراهم را او شغلي و تحصيلي موفقيت زمينه تواند مي اش كارآمدي ميزان

  ). 1996 ،6پاجارس (شود متاثر آن

 مي انسان رفتار تنظيم براي عوامل ترين مهم از يكي آمدي كار خود  انتظارات كه است معتقد بندورا

 توانايي بر انتظارات اين و كنند مي اجتناب عملي هر از پايين، آمدي كار خود انتظارات با افراد. باشد

                                                            
5.Healy  
6.Pajares 
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 توانايي و شخصي ستيبهزي كارآمدي، از قوي احساس يك كه حالي در. گيرد مي سبقت ها آن هاي

 هاي هدف و شوند مي نزديك مشكلي و تكليف هر به بالا كارآمدي با افراد. دهد مي افزايش را

اعتقاد بر آن است كه توجهات شغلي تا ). 2008 ،7كاردامز (گيرند مي نظر در خود براي را بالاتري

 اساس باورهاي خودكارآمدي افراد بر. حد زيادي تابع باورهاي خود كارآمدي و انتظارات پيامد است

حرفه خودكارآمدي مي تواند از طريق علاقه بر پيگيري . خود، درباره گزينه هاي شغلي عمل مي كنند

 به احساس كنترل بر رشد از سوي ديگر، خودكارآمدي فرصتي را به منظور دستيابي. اي اثر بگذارد

- براي افراد فراهم مينتظارات خودكارآمدي مرتبط با شغل و نيز افزايش اشغلي خود 

  ).1997بندورا،(آورد

 دامنه باشد، بالاتر خودكارآمدي سطح چه هر كه اند داده نشان  در همين راستامتعددي هاي پژوهش

 پايين خودكارآمدي و است بيشتر ها آن به علاقه و شود مي گرفته نظر در تر وسيع شغلي، هاي فرصت

 در ترديد به شايد و كند محدود گيرد مي نظر در شخص كه را شغلي هاي انتخاب دامنه است ممكن

 از خارج شخص كه هنگامي. كند كمك شوند، مي تصور كارآمد كه معدودي هاي انتخاب مورد

 موقعيت و شغل يافتن براي شده سپري زمان مقدار بر تواند مي خودكارآمدي است، تحصيل محيط

 بر هستند بالايي خودكارآمدي داراي كه رادياف زمينه، همين در. بگذارد تاثير شغل آن در بعدي هاي

 دارند پاييني خودكارآمدي كه هايي آن كه حالي در دارند تمركز شغلي مشكلات كردن حل و تحليل

 هاي توانايي كامل كارگيري به و سازندگي كه دارند تمركز شكست از ترس و شخصي كمبودهاي بر

 ميرزايي از نقل به ،1984 ،8فولكمن و لازاروس (كند مي تضعيف شغل با رابطه در راها آن ختيشنا

  ).1386 كندري،

                                                            
7.Karadames  
8.Lazarus & Folkman  
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  بيان مساله  

تداوم  شغل، انتخاب مسير .است بقاي جامعه ضرورتي اجتناب ناپذير و اشتغال براي ادامه زندگي بشر

 توجه بسياري از آن شغل ساليان درازي است كه مركز كارآمدي در احساس رضايت و و درآن مسير

، ت كه نظريه اي جامعاس "سوپر دونالد" اين افراد يكي از .ريه پردازان بوده استنظ متخصصين و

مطرح مي  را "بلوغ حرفه اي"عنوان  تكامل شغل با فرايند زمينه ي انتخاب شغل و منظم در كامل و

 زيرا .ل اهميت داردغانتخاب ش بلوغ حرفه اي بيش از تكاملي انتخاب شغل و است مسير معتقد او .سازد

  ).1386شفيع آبادي،( بلوغ حرفه اي است نتايج تكامل و نتخاب شغل يكي ازا

شكل گيري يك  :اينگونه تعريف كرده است بلوغ حرفه اي را ،)APA9( انجمن روانشناسان امريكا

 مهارت هاي زندگي، تجارب كاري، به صورتي كه از فرد، تصميمات شغلي در ارتقاء هويت شغلي و

  ).10،2002ترمز(تاثير مي پذيرد عوامل ديگر حصيلات وسطح ت آموزش هاي شغلي،

عوامل متعددي دخالت  اشتغال موفقيت آميز، آنچه واضح است اين است كه درانتخاب شغل مناسب و

 يكي از .دركنترل آنهابرداشت كه بتوان گامهاي مؤثري را شناخت اين عوامل موجب مي گردد .دارند

 .زمينه ي شغلش دارد در درباره ي ميزان كارآمدي خود دكه فر باوري باشد اين عوامل مي تواند

يعني داراي خودكارآمدي بالايي (باوردارند كساني كه به توانايي هاي خود دهد تحقيقات نشان مي

 خواهد درنهايت موفقيت نصيب آنها درانجام شغل خودپايداري داشته و به احتمال زياد ،)هستند

شكل  كه باورهاي خودكارآمدي آرزوهاي شغلي را ده داردعقي بندورا ).11،1996فينجام وكين(شد

 براي خود امكان دست يابي به شغل هاي متفاوت را فرد باشد، قدرخودكارآمدي قويتر هر .مي دهند

براي مشاغل مختلف  را تحصيلي خود نظر از و نشان مي دهد علاقه ي بيشتري به آنها و مي بيند بيشتر
                                                            

9.American Psychological Association  
10.Terms  
11.Fingam & Kim  
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 -نظريه ي شناختي چارچوب در. دهدموفقيت بيشتري نشان مي  و پشتكار آماده كرده و بيشتر

 تصميم گيري، انتخاب افراد، قوي بر چنين عنوان مي شودكه خودكارآمدي بطور اجتماعي بندورا،

به خرج مي  پشتكار چالش ها، اينكه چه مدت درمواجهه با و ميزان كوششي كه صرف مي كنند

  ).1997بندورا،(تاثيردارد دهند،

كارآمدي  فردي از هر كه باور نشان داده اند معتبر ارائه ي شواهد به اينكه محققان متعددي باتوجه  با

 و دهد قرار را تحت تاثير زمينه ي موفقيت شغلي او تصميمات شغلي و علايق شغلي، اش مي تواند

مدي نقشي كه خودكارآ توجه به اهميت بلوغ حرفه اي و با و شود بوسيله ي آن متاثر هم زمان نيز

 پايداري درانجام آن و استقامت و آن شغل، تلاش صرف شده براي موفقيت در روي انتخاب شغل،

آموزش  ررسي اين سوال است كه آياب صدد در پژوهشگر دستاوردهاي مربوط به آن شغل دارد،

  است؟ مؤثربلوغ حرفه اي دانشجويان  خودكارآمدي بر

  :اهميت وضرورت پژوهش

  شغلي پديده اي تكاملي است و كه مسير ان حرفه اي تشخيص داده اندزماني است كه متخصص دير

حرفه  به مراحل رشد پاداش دهنده مستلزم آن است كه فرد داشتن يك زندگي شغلي رضايت بخش و

 نهايت به كنترل و شغلي در رشد بر بررسي متغيرهاي مؤثر كشف و .تسلط يابد اي به طورموفقيت آميز

امكان  پيشرفت شغلي، در شناسايي عوامل مؤثر با .شاغل مي انجامد افراد عملكرد پيش بيني بهتر

 .افزايش مي يابد محيطي مطلوب براي اشتغال، ايجاد و نظر شغل مورد عواقب شكست در جلوگيري از

شاغل درباره ي ميزان كارايي خودبراي  اين عوامل باوري است كه افراد يكي از كه مطرح شد همانطور

  .مسئوليت هاي محوله دارند انجام وظايف و
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غ حرفه وبل توجه به تحقيقات انجام شده به جرات مي توان گفت كه خودكارآمدي عامل مهمي در با

 دست اندركاران مشاغل اعم از براي كليه ي مربيان و مي تواند آموزش مولفه هاي اين متغير اي است و

مديران وكارفرمايان مشاغل  ي كشور،مسئولين آموزش وپرورش حرفه ا مشاوران حرفه اي، معلمان،

 از .ي باشدرضرو تماس دارند، زندگي شغلي افراد همه ي آناني كه به گونه اي با غيردولتي و دولتي و

 كوشش در  اين زمينه مطالعات محدودي صورت گرفته است، ايران در توجه به اينكه در با سوي ديگر

همه ي كساني كه به نحوي دست  نام برده و راكزمفيدي براي م اطلاعات مهم و اين راه مي تواند

  .به همراه داشته باشد حتي آموزش وپرورش هستند اندركارآموزش مشاغل و

  پژوهش هدف 

رازي بلـوغ حرفـه اي دانـشجويان دانـشگاه      خودكارآمـدي بـر   ن ميزان اثربخـشي آمـوزش   تعيي-1

  . كرمانشاه

  پژوهش فرضيه 

  .است مؤثر دانشجويان بلوغ حرفه اي خودكارآمدي بر آموزش- 

  : وواژگان اختصاصي تعريف مفاهيم

رسـاندن   تواناييهايـشان بـراي بـه ثمـر     رابطه بـا  در به قضاوتهاي افراد :تعريف نظري خودكارآمدي

  .)1381 ترجمه سيد محمدي،،12شولتز(سطوح طراحي شده ي عملكرد اطلاق مي شود

اسـاس   خودكارآمـدي بـر   ولفه هاي   بكارگيري م  و اجرا ،آموزش: تعريف عملياتي خودكارآمدي  

  .ضميمه آمده است ساعته كه شرح جلسات درسه جلسه ي 10در نظريه ي بندورا

                                                            
12.Schultz  
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تـصميمات شـغلي     ،بـراي انتخـاب شـغل      بطوركلي به آمادگي افـراد     :تعريف نظري بلوغ حرفه اي    

 بـه نقـل از فراشـياني،        13،1998سـاويكاس (آمـدن اسـت    عهده ي تكاليف رشدي بر     از سن و  مناسب با 

قبول مسئوليت، رغبـت بـه انتخـاب، جمـع          : ويژگي هاي بلوغ وشغلي حرفه اي عبارت است از        .)1386

شفيع (آوري وتجزيه وتحليل اطلاعات، تهيه طرح ونقشه اي براي فعاليت و استفاده از كليه منابع موجود               

  ).1386آبادي،

مـشكلات حرفـه اي   "پرسـشنامه ي    در ميزان نمره اي است كه فرد      :ايتعريف عملياتي بلوغ حرفه     

  .كسب مي نمايد) بلوغ حرفه اي("بزرگسالان 

  

  

  

  

        

 

 

 

 

 

 

                                                            
13.Savickas  
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