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 چىیذُ

ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ زض زا٘كدٍبٜ ندٙٗز وة ٚ     ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثیٗ ثطضؾی ضاثُٝ یثٝ ٔٙٓٛض دػٚٞف حبيط 

جبٔٗدٝ ؤدبضی ددػٚٞف    ٘ٛٔ سٛنیفی، ٕٞجؿدشٍی اؾدز.    اظدػٚٞف ایٗ . ا٘جبْ قس ثطق قٟیس ٖجبؾذٛض سٟطاٖ

. ضٚـ ٕ٘ٛ٘دٝ  ثدٛز 92-93٘فط زض ؾبَ سحهدیّی  180وٝ ثبِغ ثط  قبُٔ سٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ قٟیس ٖجبؾذٛض

٘فدط    123ثطٔجٙدبی جدسَٚ ٔٛضٌدبٖ     حبيدط  ٕ٘ٛ٘ٝ ؤبضی دػٚٞفٔی ثبقس.  َجمٝ ای ٘ؿجشی دػٚٞف  ٌیطی

ٚ  ٔبضؾدیه ٚ ٚاسىیٙدع   ؾدبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ   دطؾكدٙبٔٝ  زٚ دػٚٞف اظ ثطای جٕٕ وٚضی زازٜ ٞبی  .ثسؾز ؤس

يدطیت وِفدبی    دبیبیی ٞدط زٚ دطؾكدٙبٔٝ ثدط اؾدبؼ    ٌطزیس. اؾشفبزٜ  وبضَ وِجطذز دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

. زض سجعیٝ ٚ سحّیُ زازٞب زض ؾُح ؤبض سٛنیفی اظ ٔیدبٍ٘یٗ ٚ  ثسؾز ؤس 0.949ٚ 0.944 ثٝ سطسیت وطٚ٘جبخ

٘شبیج وظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ ذُی چٙسٌب٘ٝ اؾشفبزٜ ٌطزیس.  اؾشٙجبَی اظ ؤبض زضؾُح ا٘حطاف ٔٗیبض ٚ

. دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٞدٛـ ؾدبظٔب٘ی ٚ ؾدبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ ضاثُدٝ ی ٔ جدز ٚ ٔٗٙدبزاضی ٚجدٛز زاضز        

 شغیطِٔٔٛفٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی سٟٙب زٚ  ٞفز  ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ وظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٔكرم ٌطزیس اظ ثیٗ

 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔی ثبقس. ٔشغیطؾط٘ٛقز ٔكشطن ٚ فكبض ّٖٕىطز لبزض ثٝ دیف ثیٙی 

 َّػ عاسهاًی، عاسهاى یادگیزًذُ داًؾگاُ، ٍاصگاى ولیذی7 
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  عپاعگشاری

قىط ثٝ زضٌدبٜ   .ایٕب٘كبٖ ثركیس ٚ ؤٛذشٕٙبٖ ؤٛذز ؾذبؼ ذسایی، وٝ ٔب ضا اقطف ٔرّٛلبر وفطیس ٚجبٖ ٚ

ٝ فطنشی ثركیس سب ثٝ قٛق سكٍٙی جطٖٝ ٘ٛـ ٔحًط اؾبسیسی ثعضي ثدٛزٜ ٚ ثدٝ یٕدٗ    ثی ٔ ُ ٚ ٔب٘س٘ف و

 حًٛضقبٖ، ثطي ؾجعی سحفٝ زضٚیف سمسیٓ ٕ٘بییٓ.

اعتاد راٌّوا ٍ  جٌاب آلای  دوتز حویذ رحیویاىؾذبؼ نٕیٕب٘ٝ ذٛز ضا ثٝ حًٛض اؾشبزاٖ ٌطإ٘بیٝ اْ؛ 

وٝ ٟٔطثب٘ب٘ٝ ضإٞٙب ٚ ٔسزوبض ایٗ ضٞٙٛضز زض ٌصض اظ ایٗ  جٌاب آلای دوتز ػثاط ػثاط پَر اعتاد هؾاٍر

ضاٜ ؾرز، ثٛزٜ ا٘س سمسیٓ زاقشٝ ٚ ثط وؾشبٖ اؾشبزی ایكبٖ ٚ ٕٞٝ و٘بٖ وٝ زض دیف ثطز ایٗ ٟٔٓ یبضی ٕ٘دٛزٜ  

 ز ضٚظ افعٖٚ ثطایكبٖ وضظٚٔٙسْ.ا٘س ؾط اضازر ؾٛزٜ، اظ زضٌبٜ ایعز ٔٙبٖ ٔجس ٚ ٖٕٓ

ٕٞچٙیٗ اظ ذب٘ٛازٜ  ٖعیعْ ثٝ دبؼ سحُٕ ؾرشی ٞب ٚ ٕٞطاٞی ایكبٖ زض َدَٛ زٚضاٖ سحهدیّی ٚ اظ سٕدبٔی    

 ٖعیعا٘ی وٝ زض ایٗ ضاٜ ٔطا یبضی ٕ٘ٛزٜ ا٘س وٕبَ سكىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاضْ.
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 همذهِ 2-2

زض اؾددّٛ  2014وددٝ زضؾددبَ  "وٙفددطا٘ؽ ثددیٗ إِّّددی ؾددبظٔبٖ یبزٌیط٘ددسٜ، زا٘ددف ٚ قبیؿددشٍی ٞددب “ثددطای

ا٘شربة قدسٜ اؾدز. دیدبْ ایدٗ ٖٙدٛاٖ، وكدف        "ٔساضٞبی زا٘ف"ثطٌعاض ٔیٍطزز، ٖٙٛاٖ ( OlKC,2014٘طٚغ)

ٕٞعٔدبٖ ثدب ٔدٛج ٖٓدیٓ     زضچٙس زٞٝ اذیط، زض ثؿشط ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ اؾز.  چٍٍٛ٘ی جٙجف ٚ سحَٛ زا٘ف

طار اجشٕبٖی، الشهبزی، ؾیبؾی ٚ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ ٞب ثطای حفّ ٚ ثمبی ذٛز، سلاـ ٌؿشطزٜ ای ضا ثطای سغیی

 ایٗ زض حدبِی اؾدز   .ذبضج قسٖ اظ لبِت ٞبی غیطدٛیب ٚ حطوز ثٝ ؾٕز ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ وغبظوطزٜ ا٘س

وٙٛ٘ی ثُٛض ٔؿشٕط ثٝ اضظیبثی، دبؾد زٞی ٔشغیطؾبظٔبٖ ٞب ثطای ثبلی ٔب٘سٖ ٚ ٔٛفك قسٖ زض ٔحیٍ ثؿیبض  ٝو

ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی زضٚالٕ زیٍط .(2007، 1فّٛض٘ؽ)ٔی دطزاظ٘س دیطأٛ٘ف ٚ ؾبظٌبضی ثب ٔحیٍ  دیچیدسٜ ای  ثدعضي 

)اذدٛاٖ   ٔحدیٍ ضا ٘ساض٘دس  ٚ سدٛاٖ سُجیدك ثدب     جدٛز ؤدسٜ ثٛز٘سوبضؾدبظ ٘یؿدشٙس    ٚوٝ زض زٞٝ ٞدبی لجدُ ثدٝ    

٘یدبظ ثدٝ   ثطای ثمدب دیدسا ودطزٖ     ٖٓیٓ  ٔحیُی ؾبظٔبٖ ٞب سغییطارثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثب ٚجٛز  .(1385ٚجٗفطی،

یىدی اظ ٔفدبٞیٓ وّیدسی ضلبثدز      زض ٚالٕ  ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜزاض٘س.  سجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ضا

ٓ   1990اظزٞٝ ی دصیطی ؾبظٔبٖ ٞب زض ازثیبر ٔسیطیز ثٙدب ثدٝ ٌفشدٝ او دط      .(2009، 2ثٝ ثٗس ثٛزٜ اؾدز )ودی

ٔحممبٖ ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ اظ ؾبَ ٞبی دبیب٘ی لطٖ ثیؿشٓ، اظ جب٘ت ٔحممبٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب سٛجٝ 

 دسِط، دٛضٌٗ ٚ دٛیسَ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ  .(1385، ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ فطاٚا٘ی ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ اؾز)ؾجحب٘ی

وددٝ یددبزٌیطی ٍٕٞددبٖ ضا ٔیؿددط ؾددبذشٝ ٚ ثُددٛض ٔؿددشٕطذٛز ضا زچددبض سحددَٛ ٚ   ٔددی زا٘ٙددس  ؾددبظٔب٘ی ضا 

ثٝ ثیب٘ی زیٍط، یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ ثب  .(1989ٚ ٕٞىبضاٖ، 3زٌطٌٛ٘ی)ٔٛثط(ٔی ؾبظز )دسِط

ٛا٘س ثب ٞسف ٔٛفمیز لسضر ٚ ثٝ نٛضر جٕٗی یبز ٔی ٌیط٘س ٚ زائٕب ذٛزـ ضا ثٝ ٘حٛی سغییط ٔی زٞس وٝ ثش

 .(1390، ٔسیطیز ٚ اؾشفبزٜ وٙس)ٔیطٔحٕسی،ٝ ٘حٛ ثٟشطی اَلاٖبر ضا جٕٕ وٚضیٔجٕٖٛٝ ؾبظٔب٘ی ث

ٖ٘ٛی لبثّیز ٚ سٛا٘بیی  زض ایٗ ٖطنٝ ی ٘بُٕٔئٗ ضلبثشی  زیٍط ثؿیبضی اظ زا٘كٕٙساٖ ثطای ؾبظٔبٖ ٞبؾٛیی اظ 

وٝ سحمیمبسی ٘كبٖ زازٜ  .ثٝ ٘بْ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبئُ ٞؿشٙس وٝ سطویجی اظ ٞٛـ  ا٘ؿب٘ی ٚ ٞٛـ ٔبقیٙی اؾز

ٔی سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ اؾش ٙب ٔطاوع ؤٛظقی ضا زضسجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔسز  وٝ  ِٔٛفٝ ایا٘سوٝ 

سٛا٘بیی یه ؾدبظٔبٖ زض ایجدبز   ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  (2009) 4ٚ ٌبثطیلا ِیٖٛثطؾب٘س ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اؾز. اظ زیسٌبٜ 

ثب سٛجٝ ثدٝ   اؾز. وٖ ثٝ قىُ اؾشطاسػی ثطای ٚفك زازٖ ذٛز ثب ٔحیٍ دیطأٛ٘ف وبضثطززا٘ف ٚ قٙبذز ٚ ثٝ 

ثشٛا٘س ثٝ ٘حٛ احؿٗ اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  )زا٘كٍبٞی( سٗطیف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی سٛاٖ ازٖب وطز ثطای ایٙىٝ ؾبظٔب٘ی
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٘كٛز، ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ٞٛـ ؾدبظٔب٘ی ٚ سدلاـ ثدطای     فحساو ط اؾشفبزٜ ضا ثجطز ٚ ثب ٖث اسلاف ٔٙبثٗ ذٛز

وٖ زض ؾبظٔبٖ اظ إٞیز ثبلایی ثطذٛضزاض اؾدز زض ٚالدٕ ٔدسیطاٖ ثدطای افدعایف ٔیدعاٖ ٞدٛـ         ءاضسمب ثٟجٛز ٚ

ب٘ی ضا ثكٙبؾٙس ٚ ثدب ثدٝ   ؾبظٔب٘ی سحز ٔسیطیز ذٛز، ٖٛأُ ٔحیُی ذٛز ٚ ٖٛأُ افعایف زٞٙسٜ ٞٛـ ؾبظٔ

 وبضٌیطی نحیح ایٍٙٛ٘ٝ ٖٛأُ، زض ضاؾشبی افعایف ّٖٕىطز ٚ یبزٌیط٘سٜ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ذٛز اٞشٕبْ ثٛضظ٘س.

 ِٝؤثیبٖ ٔؿ 1-2

ٚضاٞىدبض ٞدبیی ودٝ    ثب سٛجٝ ثٝ سغییطار ؾطیٕ ٔحیُی ٔسیطیز ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی وبضی ثؽ زقٛاض اؾدز.  

٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔطاوع ؤٛظقی  زض ٌصقشٝ ثىبض ٔی ضفز، زیٍط وبضؤسی ذٛز ضا ثطای ٔسیطیز ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٚیػٜ زا

اظ زؾز زازٜ اؾز، ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ ٔٛيٛٔ زض حٛظٜ ٔسیطیز ٕٞٛاضٜ ٔدب قدبٞس ٚضٚز ا٘سیكدٝ ٞدبی جسیدس      

ٛ ٞب سحٛلار اؾبؾی ضا زض ؾبذشبض ٚ ٔسیطسی ٞؿشیٓ لاظٔٝ اجطای چٙیٗ ا٘سیكٝ ٞبی وٖ اؾز وٝ ؾبظٔبٖ  ٜقدی

ٚ دصیطای سفىطار ٚ زا٘ف ٞبی ٘ٛیٗ ثطای ؾبظٌبضی ثدب سغییدطار    .ٔسیطیشی ذٛز زض ؾبظٔبٖ زاقشٝ ثبقٙس ٞبی

یىی اظ ا٘سیكٝ ای ٔسیطیشی ٘ٛیٗ سجسیُ قسٖ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘دسٜ   .دی زض دی ٔحیٍ ثبقٙس

اٍ٘یعی ٔٛاجٟٝ ا٘س ٚ ثمبی وٟ٘ب ثدٝ  ٚاظ جٟشی زض ز٘یبی أطٚظی وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثب سغییطار ؾطیٕ ٚ حیطر  .اؾز

سٛا٘بیی اُ٘ٗبف دصیطی ٚ اُ٘جدبق ٚ ٕٞچٙدیٗ ثطذدٛضزاضی اظ سٛا٘دبیی فدطزی ؾدبظٔب٘ی ٚ٘یدع ٔؿدشّعْ ؾدطٖز          

 .(1999، 1ثركیسٖ ثٝ یبزٌیطی ٚسٛؾٗٝ زا٘ف اؾز)اؾشٖٛ ٞبٚؼ ٚدٕجطسٖٛ

بزٌیط٘سٜ ثٛزٖ ؾدبظٔبٖ ٞدب سٟٙدب    زض ٚالٕ سٗساز ظیبزی اظ دػٚٞكٍطاٖ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ زؾز یبفشٝ ا٘س وٝ لبثّیز ی

ویس ثط زا٘ف ٚ اَلاٖدبر  سؤ .اؾز ٔشغیط ٔعیز ضلبثشی ٚ سٟٙب ضاٜ ثبلی ٔب٘سٖ ؾبظٔبٖ ٞب زضایٗ ٔحیٍ ٔشلآَ ٚ

ٚوبضثطز ٔٛثط زا٘دف ٘یدع ثدٝ قدىُ      ٔی ثبقس 21زض لطٖ  اظ اؾبؾی سطیٗ ٔكرهٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی ٞٛقٕٙس

ثب ایٗ اٚنبف ؾبظٔبٖ  یٗ أط ٔؿشّعْ وبضثطز ذلالب٘ٝ زا٘ف اؾز.ٌیطی ؾبظٔبٖ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔی ا٘جبٔس، أب ا

، زا٘ف، ٟٔبضر، وبضایی ٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف ضا  ثیبٔٛظ٘س سب ّٕٝ زا٘كٍبٜ ٞب  ثبیس ثٝ وبضوٙبٖٞبی ؤٛظقی اظ ج

ٝ اؾشٗسازٞبی ثبِمٜٛ وٟ٘ب ضا سمٛیز ثركٙس ثٙبثطایٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٟٕٔشطیٗ سٛا٘بیی ثدطای سحمدك ثركدیسٖ ثد    

 .(2،2004یبزٌیطی ٚ سٛؾٗٝ زا٘ف اؾز)ٍٔیُ وطیؿز

ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾس ؾٟٓ ثٝ ؾعایی زض یبزٌیط٘سٜ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ ٞب  زض ٚالٕ یىی اظ ٖٛأُ وّیسی ٟٕٚٔی وٝ

 .زاقشٝ ثبقس ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وٝ سب ثٝ حبَ سٛجٝ ا٘سوی ثٝ ایٗ ٖبُٔ زض یبزٌیط٘سٜ قسٖ زا٘كٍبٜ ٞب قسٜ اؾز

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی یىی اظ اِعأبر غیطلبثُ ا٘ىبض ثطای  ءاضسمب شغییطی حؿبؼ ٚ زایٓ اِزض ایٗ ٖطنٝ ٚ اظ جٟشی 

اغّت ؾبظٔبٖ ٞبی ؤٛظقی اؾز سب ثشٛا٘ٙس اظ َطیك وؿت ٚ سجعیٝ ٚ سحّیُ اَلاٖبر، ٚ ٕٞیٗ َٛض افعایف 
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ظٔبٖ ٞب ٔٛجت ٔی قٛز ؾببً افعایف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی شٗیَج .ثیفعایٙس ، ثطلبثّیز ٞبی ذٛزوٌبٞی ایجبززا٘ف ٚ 

 ضا ؾطیٕ سط ٚ ثب زلز ثیكشطی سجعیٝ ٚسحّیُ وطزٜ ٚ٘شبیج حبنُ ضا ٚ زا٘كٍبٜ ٞب اَلاٖبر ٔحیٍ اَطاف ذٛز

ایٗ أط جطیبٖ سجبزَ  .ثٝ َطیك ؾٛزٔٙس شذیطٜ ٚ زضٔٛالٕ ٔمشًی زض زؾطؼ سهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ لطاض زٞٙس

ٚ سهٕیٓ ٌیطی ضا ثٝ ٘حٛ  ی فطایٙس سفىطاَلاٖبر ٚ زا٘ف ضا زضثؿشط ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ سؿطیٕ وطزٜ ٚ اثطثرك

ثٙبثطایٗ ٘ٓط ثٝ جبیٍبٜ ثطجؿشٝ ٚ وّیسی ؾبظٔبٖ ؤٛظقی زا٘كٍبٜ زض سطثیز  .چكٍٕیطی ثٟجٛز ٔی ثركس

ٔشرههبٖ ویٙسٜ جبٔٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ سجبضی ٚ قطوز ٞبی ٔرشّف جبٔٗٝ، ثبیس ثٝ َٛض ٔؿشٕط لبثّیز ٚسٛا٘بیی 

بضٞبی ٔٙبؾت ثب ٘یبظٞبی افطاز ٚ جبٔٗٝ أىبٖ سحمك اٞساف ضا فطاٞٓ شٞٙی ذٛز ضا اضسمب ثركیسٜ ٚ ثب ؾبظو

 ؾبظز.

ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ ٘مف ٞٛـ  ی ٚٚ٘یع ثٝ زِیُ وٕجٛز سحمیمبر ا٘جبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ضاثُٝ ی  ٞٛـ ؾبظٔب٘

 سب ایٗ سحمیك ثطوٖ اؾز سب ثب یبفشٝ ٞبی ذٛز ٔكرم ؾبظز ؾبظٔب٘ی زضیبزٌیطی ؾبظٔبٖ ٞب زا٘كٍبٞی

ٚ چمسض زض یبزٌیط٘سٜ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ  یطؾیؿشٓ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ ضاثُٝ ای ثب ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زاضزظ

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ذٛز ثٝ  یزثیٙی زاضز ٚ ٘یعثبٖث قٛز زا٘كٍبٜ سهٛیطی اظ ٚيٗ ٚ لسضر دیف .ٞب ؾٟیٓ اؾز

ٔكىلار فطاٚاٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ سٛا٘بیی حُ  ٚ یٗٙی لسضر اُ٘جبق ذلاق ثب ٔحیٍ دیطأٖٛ ذٛز .زؾز وٚضز

ثب ٘مبٌ لٛر ٚ يٗف ذٛز زضٞط یه اظ اثٗبز، ثطای ثٟجٛز  ذٛز ضا اضظیبثی وٙس ٚغیطٜ  یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ٚ

 ٚاضسمبی ٞٛقٕٙسی ذٛز ثط٘بٔٝ ضیعی ٚالساْ ٕ٘بیس.

 إٞیز ٚيطٚضر دػٚٞف 1-3

ٚ سحٛلار ؾطیٕ ٖٛأُ ٔحیُی، ٔیعاٖ دیچیسٌی ٚ اثٟبْ ضا افعایف زازٜ ٚ ازأٝ حیبر ٔٛفمیز  أطٚظٜ سغییط

زض چٙیٗ ثطٞٝ ای اظ ظٔبٖ ثمبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثٝ ٚیػٜ  ؾبذشٝ اؾز. ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثب چبِف ٞبی جسی ضٚثٝ ضٚ

ٔبر ٚ ذسٔبر ذٛز ضا ثٟجٛز زا٘كٍبٜ ٞب ثؿشٍی ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ زاضز وٝ وٟ٘ب چٍٛ٘ٝ دصیطای سغییطار قٛ٘س ٚالسا

ٚثٝ َٛض ٔٛفك ُٖٕ وٙٙس ثطای ٔمبثّٝ ثب  .(2012، 1ثركیسٜ ٚ سٛاٖ ضلبثز دصیطی ذٛز ضا افعایف زٞٙس)ذٕیؽ

ذهٛنیبر ٚ ٚیػٌی ٞبی ایٗ زٚضاٖ، ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚیىطز جسیس زض ظٔیٙٝ ٔسیطیز ؾبظٔبٖ ٞب 

ثبلا ثطزٖ سٛاٖ ؤٛذشٗ اًٖبی وٖ زٌیط٘سٜ، ؾبظٔبٖ ٞبی یبٚ٘یعقطٌ لاظْ ثطای فطاٌیطی  .ُٔطح قسٜ اؾز

زض نٛضسی ایٗ ٞسف سحمك ٔی یبثسوٝ وضٔب٘ی ٔكشطن زض ؾبظٔبٖ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚجٛز زاقشٝ ثبقس، وٝ  .اؾز

 .(1389ٚزیٍطاٖ،  ایٗ وضٔبٖ ٔی سٛا٘س ٔحطوی ثطای ایجبز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثبقس)نجبغیبٖ
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 یٟی ظیط ثبظ ٔی ٌطزز:إٞیز ایٗ جؿشبض ثٝ زلایُ سٛج

ٞبی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض ثٝ نٛضر جساٌب٘ٝ ثب  ٔشغیطاظجٟشی 

ا٘س أب يطٚضر زاضزوٝ سلاـ ٞبیی زض ظٔیٙٝ ثطضؾی اضسجبٌ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞبی زیٍطثطضؾی قسٜ ٔشغیط

ٚ ُٔبِٗبسی زض  ـ ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞبؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ چٍٍٛ٘ی دیبزٜ ؾبظی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ ٞٛ

ٚالٕ قٙبذز ٞٛـ  زض .ظٔیٙٝ ٔكىلار ٔٛجٛز وٝ ٔبٕ٘ اظ ایجبز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز ثٝ ُٖٕ ویس

ٕٞچٙیٗ ضإٞٙب ٚ سؿٟیُ وٙٙسٜ سٛؾٗٝ  .ؾبظٔب٘ی ثٝ سٗییٗ ٘مبٌ ٚ لٛر يٗف یه ؾبظٔبٖ وٕه ذٛاٞسوطز

، 1ٚ وزا َطاحی ثط٘بٔٝ ٞبی ؤٛظقی ذٛز سٕطوع ٕ٘بیٙس)وىطؾبظٔبٖ ٞب ٚ زا٘كٍبٜ ٞب ٔی قٛز سب ثطضٚی 

ٔؿّٕبًزض ز٘یبی أطٚظی سٟٙب ؾبظٔبٖ ٞبیی دیكطٚ ٚ سبثیطٌصاض ذٛاٞٙس ثٛزوٝ ثیكشطیٗ ثٟطٜ ضا اظ  .(2008

ٚ٘یعاظ و٘جبیی وٝ زا٘كٍبٜ ٔحیٍ یبزٌیطی ٚ اضسجبَبر ٚ سجبزَ اَلاٖبر   .ؾطٔبیٝ ٞٛقی ٚ فىطی ذٛز ٔی ثط٘س

٘یبظ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚشی ٚ ذهٛنی ٚ حشی ؤٛظقی  جبٔٗٝ  سطثیز ٔشرههبٖ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛضزثٝ  اؾز ٚ

سجسیُ ثٝ یه ؾبظٔبٖ  ثبیس .ٔی دطزاظز ٚ ذطٚجی ٞبی ذٛز ضا سحٛیُ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بز ٞب زِٚشی ٔی زٞس

ىطی ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ ف یبزٌیط٘سٜ قٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ زا٘كٍبٜ ثبیس اظ ٞٛـ ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقس ٚ اظ سٛاٖ

 .ر ّٖٕی ذٛز زض ضاؾشبی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ قسٖ اؾشفبزٜ وٙسازاضی ٚ ٞیؤ

وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ْطفیز یه ؾبظٔبٖ زض اؾشفبزٜ وطزٖ اظ ٘یطٚ ٞبی زا٘كی وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی زیٍط اظ جٟشی

ٚالٕ ٘ٓطیٝ ٞٛـ زض  .اؾز ٔی سٛا٘س اضسجبٌ ٘مف ٚ ؾٟٓ ٟٕٔی زض افعایف یبزٌیطی زا٘كٍبٜ زاقشٝ ثبقس

ثٝ زا٘كٍبٜ وٕه ٔی وٙس سب سٛا٘بیی فىطی ٚ شٞٙی  ؾبظٔب٘ی ٚ سٛجٝ ثٝ ؾٟٓ ظیطؾیؿشٓ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔحمك ؾبظز. ٔٛضیز ٞبی ذٛزضاضسمب زازٜ ٚ ضؾبِز ٚ ٔؤذٛزضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس ا

ازایٓ ٞبی جعیی زیٍطی ٕٞچٖٛ یبزٌیطی ٚ ثٝ ظٖٓ ثطذی اظ نبحت ٘ٓطاٖ ایسٜ ٚ ٔفْٟٛ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، دبض

ثٙبثطایٗ زض ٖهط ضلبثشی أطٚظ اٌط زا٘كٍبٜ ٞبی ٔب  .2005)، 2ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیز زا٘ف ضا زضثطٔی ٌیطز)یِٛع

ٔی ذٛاٞٙس ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطاوعی ثطاثط ثب ٔطاوع ّٖٕی دٛیب ثبقٙس ٚ ثطٖٚ زازٞبی و٘بٖ اظ ِحبِ فطزی ٚ اجشٕبٖی 

 .فیس ثبقٙس ثبیس زاضای ٞٛـ ثبلا ٚ لٛی ثبقٙس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثبٞٛـ ثبقٙسثطٖٚ زازٞبیی ؾبظ٘سٜ ٚ ٔ

زض غیط ایٗ نٛضر ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ ثٝ ؾبظٔب٘ی ایؿشب سجسیُ ٔی قٛز.وٝ زض وٖ سحَٛ ٚ سغییط ٚجٛز ٘ساضز ٚ زض 

اضز ثٝ ثطضؾی ٖهط زا٘بیی ثٝ زِیُ ٖسْ ٚجٛز افطاز ذلاق  ٚ ثبٞٛـ ٖٕط ظیبزی ٘رٛاٞس وطز ِٚصا يطٚضر ز

٘یعثٝ سكریم ؾٟٓ ٞطیه اظ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض  اضسجبٌ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ

ثٝ يٗف ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛقی زا٘كٍبٜ دی ثطز ٚ دیكٟٙبز ٞبیی زض  یبزٌیط٘سٜ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ ٞب دطزاذشٝ قٛز سب

                                                           
1
.Cakir &  Ada  

2
.Yolles 
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 حٛلار ٔحیٍ ثیطٚ٘ی ذٛز دبؾد زٞس ٚ ذٛز ضا ثبٚ س سغییطضفٕ ایٗ ٔكىلار زازٜ قٛز سب زا٘كٍبٜ ٞب ثشٛا٘س ثٝ 

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ٞبی ویٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞبی جبٔٗٝ ضا َٛضی سطثیز ٚ ٚ ، ئٗ ؾبظٌبض وٙسٔحیٍ ٘بُٕٔ

دطٚضـ زٞس وٝ اظ اثطثركی ثبلایی ثطذٛضزاض قٛ٘س ٚو٘بٖ ضا زض ضاؾشبی ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ ضؾبِز ؾبظٔب٘ی 

 زا٘كٍبٜ ٕٞبًٞٙ وٙس.

 ف وّی اٞسا 1-4

ؾبظٔبٖ ٚ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  ی  ضاثُٝ سٗییٗٚ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  ٚ ٔكرم وطزٖ ٚيٗیز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی -

 قٟیسٖجبؾذٛض  نٙٗز وة ٚ ثطق  یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ

 فطٖی اٞساف 1-5

 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ زض زا٘كدٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق     ٚثیٗ چكٓ ا٘ساظ اؾشطاسػیه ی  اِف( ٔكرم وطزٖ ضاثُٝ

 ٖجبؾذٛض  قٟیس

 قدٟیس  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق   ٚثیٗ ؾط٘ٛقز ٔكشطن ی  ٖ ضاثُٝزٔكرم وط ة(

 ٖجبؾذٛض 

قدٟیس  ؾدبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ زض زا٘كدٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق      ٚ  سغییدط ثیٗ ٔیُ ثدٝ  ی  ٔكرم وطزٖ ضاثُٝ ج(

 ٖجبؾذٛض 

 ٖجبؾذٛض قٟیس ثطق  زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚثیٗ ضٚحیٝ ی  ٔكرم وطزٖ ضاثُٝ ز(

 ٖجبؾذٛض  قٟیس ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ٚ  ثیٗ اسحبز ٚسٛافكی  ٔكرم وطزٖ ضاثُٝ ٚ(

قدٟیس  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثدطق   ٚ  ثٝ وبض ٌیطی زا٘فثیٗ ی  ٔكرم وطزٖ ضاثُٝ ٜ(

 ٖجبؾذٛض 

 ٖجبؾذٛض قٟیس ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق  ٚ ثیٗ فكبضّٖٕىطزی  ُٝثٔكرم وطزٖ ضا ض(

 دػٚٞفؾٛلار  1-6

 ٚيٗیز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ نٙٗز وة  ٚثطق قٟیس ٖجبؾذٛض چٍٛ٘ٝ اؾز؟ 

 ظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ چٍٛ٘ٝ اؾز؟بٚيٗیز زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق قٟیس ٖجبؾذٛض ثٝ ٖٙٛاٖ ؾ
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 انّی فطيیٝ  1-7

ضاثُدٝ ی ٔٗٙدبزاضی    بؾدذٛض قٟیس ٖج ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ثیٗ -1

 ٚجٛز زاضز.

 فطيیٝ ٞبی فطٖی 2-8

ی ضاثُدٝ  ٖجبؾدذٛض   قدٟیس   ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق  ٚ اؾشطاسػیه ثیٗ چكٓ ا٘ساظ  -1

 .ٔٗٙبزاضی ٚجٛز زاضز

ضاثُدٝ ی  ٖجبؾدذٛض   قدٟیس   ؾدبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ زض زا٘كدٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق      ٚثیٗ ؾط٘ٛقز ٔكدشطن   -2

 .ٔٗٙبزاضی ٚجٛز زاضز

ٔٗٙدبزاضی   ضاثُدٝ ی ٖجبؾدذٛض   قدٟیس  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ٚ سغییطثیٗ ٔیُ ثٝ  -3

 .ٚجٛز زاضز

ٝ ٖجبؾدذٛض   قٟیس ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ٚ ثیٗ ضٚحیٝ -4 ٔٗٙدبزاضی ٚجدٛز    ی  ضاثُد

 .زاضز

ضاثُدٝ ی ٔٗٙدبزاضی   ٖجبؾدذٛض   قدٟیس  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ٚسٛافك  ٚ ثیٗ اسحبز -5

 .ٚجٛز زاضز

ضاثُدٝ ی ٔٗٙدبزاضی   ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ ندٙٗز وة ٚثدطق ٖجبؾدذٛض    ٚ ثٝ وبض ٌیطی زا٘ف ثیٗ  -6

 .ٚجٛز زاضز

ضاثُٝ ی ٔٗٙبزاضی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗز وة ٚثطق ٖجبؾذٛض  ٚفٝ فكبض ّٖٕىطز ثیٗ ِٔٛ -7

 .ٚجٛز زاضز

ساقشٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٞ ٔشغیطزض دیف ثیٙی  ؾٟٕی ٔی سٛا٘ٙس ثٝ ؾٟٓ ذٛز ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی -8

 .ثبقٙس

 ٞبٔشغیطسٗبضیف ٘ٓطی  1-9

وٝ ٔی ثبقس،  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لسضر یه ؾبظٔبٖ زض فٟٓ ٚ دبؾد زازٖ ثٝ ٔحیٍ دیطأٛ٘ف 17ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 .لبزض ثٝ زؾز یبثی ثٝ اٞسافف ثبقس ٚ ضيبیز شی ٘فٗبٖ ضا زاقشٝ ثبقس اَلاق ٔی قٛز

 .ثیبٖ اٞساف ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ٚ : ثٝ لبثّیز ذّك ٚ ْطفیز ایجبز2چكٓ ا٘ساظاؾشطاسػیه

                                                           
1
. Organizational Intelligence 

2
. Strategic Vision 
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احؿبؼ  ٚثٝ ثسا٘ٙس، وٝ سٕبْ یب ثیكشط افطازیه ؾبظٔبٖ، اٞساف ٚضؾبِز ؾبظٔبٖ ضا: ٍٞٙبٔی 1ؾط٘ٛقز ٔكشطن

ثب ٞٓ افعایی، ثطای  ثٛز و٘بٖ لبزض ذٛاٞٙس زضٔٛفمیز ؾبظٔبٖ زضن وٙٙس. ٔكشطوی ضؾیسٜ ٚ ٘مف ذٛز ضا

 .ضؾیسٖ ثٝ اٞساف قبٖ سلاـ وٙٙس

اِجشٝ ٔیُ ثٝ سغییطثبیس زض جٟز سحمك  ٍط.: فطنشی اؾز ثطای قطٚٔ وبض ٚفٗبِیز ثٝ ٌٛ٘ٝ ای زی2ٔیُ ثٝ سغییط

 .چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ثبقس

: احؿبؼ ثبِٙسٌی ٚ افشربضزض یه ؾبظٔبٖ، دیٍیطی ْٚبیف قغُ ثب ٖلالٝ ٚ اقشیبق ثٝ ٔٙٓٛض سحمك 3ضٚحیٝ

 .اٞساف ؾبظٔبٖ

ی، لًبٚر، سوقسٜ، سهٕیٕبر فٗبِیز ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ قسر زازٜ ٞب، اَلاٖبر ٚ زا٘ف وؿت  :4اسحبزٚسٛافك

ی وٝ زض ٞط ِحٓٝ ثب ؾبذشبض وبضثطزشوبٚر ٚ حؽ ٔكشطن قبیؿشٝ ؾبلاضی افطاز ٚ ٘یع نحز اَلاٖبر 

 ، اَلاق ٔی قٛز.ؾبظٔبٖ ٖجیٗ قسٜ ٚاثؿشٝ اؾز

ی جطیبٖ وظاز زا٘ف زض ؾطسبؾط ؾبظٔبٖ، ایجبز سٗبزَ ثیٗ حفبْز ٚ ٍٟ٘ساضی اظ ضثطلطا 57ثٝ وبضٌیطی زا٘ف

 ؾطؾی ٖٙبنط وّیسی ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ اَلاٖبر زض ٔٛالٕ يطٚضی.اَلاٖبر اضظقٕٙس، ٚ ز

 وٖ ؾبظٔبٖ ٔی زا٘س. قطیه ٚٔبِه ّٖٕىطز ٚيیٗشی اؾز وٝ ٞط یه اظ افطاز ؾبظٔبٖ، ذٛز ضا 67فكبضّٖٕىطز

یٗٙی ٞط فطز ثبیس و٘چٝ ضا وٝ ٔی ثبیؿز ثٝ وٟ٘ب زؾز یبثس، احؿبؼ وطزٜ ثٝ زضؾشی ٚ اٖشجبض اٞساف ؾبظٔبٖ 

 (.7،2002ِجطذز)وزضایٗ حبِز، فطًٞٙ دصیطـ ثبضٔؿِٛیز قىُ ٔی ٌیطیس. .وٙس  دیسااٖشمبز

ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ سٟٙب اظ اٍ٘یعٜ ٞبی اًٖبی ؾبظٔبٖ ثطای یبزٌیطی ٚ ذلالیز حٕبیز ٔی  :8ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

اًٖبی  ٔشٙبؾت ؾبظی ٚ ا٘شمبَ یبزٌیطی ٚ ذلالیز ٔیبٖ ثّىٝ ضاٜ ٞب ٚ ضٚـ ٞبیی ضا ٘یع ثطای سمٛیز، وٙس،

 .(9،2008ؾبظٔبٖ سطٚیج ٔی زٞس)ِٙسِٚی ٌٚٛیؿیخ

 

 

                                                           
1
. Shared Fate  

2. Appetite Fate 

3. Moral 
4
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5
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6
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 ٞبٔشغیطسٗبضیف ّٖٕیبسی 1-10

ٔیعاٖ لسضسی اؾز وٝ زا٘كٍبٜ قٟیس ٖجبؾذٛض ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض فٟٓ ٚ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی:

 ؾٛاَ دٙچ زضجٝ ای ثط 49وٝ سٛؾٍ دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وٝ زاضای ، ثٝ ٔحیٍ دیطأٛ٘فدبؾرٍٛی 

 اؾبؼ ٔسَ ِیىطر ثسؾز ٔی ویس.

ثٝ لبثّیز ذّك ٚ ْطفیز ایجبز، ثیبٖ اٞساف ؾبظٔبٖ وٝ ثطاؾبؼ ٌٛیٝ ٞبی 7 چكٓ ا٘ساظاؾشطاسػیه

 ثٝ زؾز ٔی ویس.2ٚ3ٚ15ٚ17ٚ23ٚ42ٚ48

ثٝ احؿبؼ ٔكشطن سٕبْ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ثبضٜ ی اٞساف ٚ ضؾبِز ؾبظٔبٖ وٝ ثط اؾبؼ  7ؾط٘ٛقز ٔكشطن

 ثٝ زؾز ٔی ویس.4ٚ9ٚ19ٚ33ٚ36ٚ44ٚ47ٌٛیٝ ٞبی 

وددٝ ثطاؾددبؼ ٌٛیددٝ  ،فطنددشی اؾددز ثددطای قددطٚٔ وددبض ٚفٗبِیددز ثددٝ ٌٛ٘ددٝ ای زیٍط      7ٔیددُ ثددٝ سغییددط 

 ثٝ زؾز ٔی ویس.13ٚ14ٚ24ٚ28ٚ34ٚ43ٚ45ٞبی

احؿبؼ ثبِٙسٌی ٚ افشربضزض یه ؾبظٔبٖ، دیٍیطی ْٚبیف قغُ ثب ٖلالٝ ٚ اقدشیبق ثدٝ ٔٙٓدٛض سحمدك     7 ضٚحیٝ

 ٝ زؾز ٔی ویسث1ٚ5ٚ6ٚ10ٚ25ٚ37ٌٚٛیٝ ٞبی  وٝ ثطاؾبؼف ؾبظٔبٖ، اٞسا

ثٝ اسحبزٚ ٕٞجؿشٍی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض سجبزَ اَلاٖبر ٚ سهٕیٓ ٌیطی ٞب اَلاق ٔدی قدٛز     7اسحبز ٚ سٛافك

 ثٝ زؾز ٔی ویس.12ٚ18ٚ20ٚ26ٚ38ٚ39ٚ41وٝ اظ ٌٛیٝ ٞبی

ثیٗ حفبْدز ٚ ٍٟ٘دساضی اظ   ثٝ ثطلطای جطیبٖ وظاز زا٘ف زض ؾطسبؾط ؾبظٔبٖ، ایجبز سٗبزَ 7 ثٝ وبضٌیطی زا٘ف

وٝ ثطاؾبؼ ٌٛیٝ ٞدبی  ،اَلاٖبر اضظقٕٙس، ٚ زؾطؾی ٖٙبنط وّیسی ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ اَلاٖبر زض ٔٛالٕ يطٚضی

 ثٝ زؾز ٔی ویس.7ٚ21ٚ23ٚ29ٚ30ٚ31ٚ35

ٚيیٗشی اؾز وٝ ٞط یه اظ افطاز ؾبظٔبٖ، ذٛز ضاقطیه ٚٔبِه ّٖٕىطزوٖ ؾبظٔبٖ ٔدی زا٘سودٝ    7فكبضّٖٕىطز

 ثٝ زؾز ٔی ویس.8ٚ11ٚ16ٚ27ٚ32ٚ46ٚ49ثطاؾبؼ ٌٛیٝ ٞبی 

ٙدع ٚٔبضؾدیه ودٝ    سىیزض دػٚٞف حبيط ٖجبضر اؾز دطؾكٙبٔٝ اثٗبز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘دسٜ ٚا  7ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

 ی ثبقس ثسؾز ٔی ویس.ؾٛاَ ٚ دٙج ٌٛیٝ ِیىطسی ٔ 43قبُٔ 
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