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  سپاسگزاري

  
  . با سپاس فراوان از خداوند متعال كه مرا در پيشبرد و اتمام اين تحقيق ياري نمود

در ابتدا لازم مي دانم مراتب تشكر و قدرداني عميق خود را از استاد گرانقدر جناب دكتر محمد 

مبذول داشتند، ابراز  اقدسي كه همواره با شكيبايي راهنمايي هاي ارزشمندي را در كل مراحل تحقيق

  .نمايم

محترم گروه هم افزايي جناب دكتر اقدسي كه به نوبه خود نقش بسزايي   همچنين از تك تك اعضاء

در ارتقاء علمي اين تحقيق در بستري مناسب براي به اشتراك گذاري آگاهي، دانش و تجربه حضور 

  .داشتند، سپاسگزارم

گامي هر چند كوچك در راستاي پيشرفت علم و دانش در  در انتها توفيق و سعادت همه عزيزاني كه

  .كشور عزيزمان بر ميدارند را از خداوند منان مسئلت دارم
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  چكيده

در عصر اطلاعات و ارتباطات بسياري از صنايع دچار تغييرات فراواني شده اند كه از آن جمله مي توان 

ور امكانات و تجهيزات جديد روز به روز سطح با حض. به صنايع خبري و خصوصاً توزيع خبر اشاره كرد

كانال هاي الكترونيكي جديد مخاطبان را قادر مي سازد . دسترسي مخاطبان به اخبار بيشتر مي گردد

در اين تحقيق از مطالعه ادبيات چهار كانال اصلي . تا در هر كجا و هر زمان به اخبار دسترسي يابند

خبري كه براي توزيع اطلاعات از آنها استفاده مي گردد،  الكترونيكي مورد استفاده سازمان هاي

)WWW, RSS, SMS, E-Mail (سپس با استخراج فاكتورهاي مهم از ادبيات و . انتخاب شدند

نتايج . طراحي پرسشنامه و تكميل آن توسط گروهي از مخاطبان خبر اين كانال ها رتبه بندي شدند

 ,RSS, SMSر مي گيرند و پس از آن به ترتيب كانال هاي نشان داد كه وب سايت ها در رتبه اول قرا

E-Mail با توجه به نتايج حاصله اين تحقيق بر روي فاكتورهاي موثر در كيفيت وب سايت . قرار دارند

فاكتور اصلي فوريت، تعامل، چندرسانه اي، حافظه،  7هاي خبري تمركز نمود و از مرور ادبيات 

وب سايت مختلف توسط  10سپس با مراجعه به . آن شناسايي شد ابرمتني، فراگيري و كانال براي

رديد كه پس از يك مرحله پيش آزمون و براي اين فاكتورهااستخراج گ  آيتم 39محقق در مجموع 

در ادامه با ارائه پرسش نامه . فاكتور منتج شد  6آيتم براي  16مصاحبه با  خبرگان و كارشناسان به 

طراحي شده از گروهي از مخاطبان خواسته شد تا با مرجعه به يك وب سايت نمونه به پرسش ها 

اطلاعات اقدام به پاسخ دهي به فرضيات تحقيق با جمع آوري نتايج و تجزيه و تحليل . پاسخ دهند

در انتها مي توان نتيجه گيري كرد كه رضايتمندي كاربران وب سايت علاوه بر كيفيت سرويس . شد

دهي، شامل موارد ديگري مانند كيفيت اطلاعات و  ساير عواملي مي باشد كه در حوزه اين تحقيق به 

  .آن پرداخته نشده است

  

  .زيع خبر، كانال توزيع، كيفيت وب سايت، وب سايت هاي خبريتو:  هاكليد واژه

 



٩ 

 

    فهرست مطالب                   

  صفحه  عنوان

   فهرست جدولها

   فهرست نمودارها

   فهرست شكلها

   فصل اول ـ كليات تحقيق

  1  مقدمه - 1- 1

  3  معرفي موضوع پژوهش  - 2- 1

  4  روش انجام  تحقيق - 3- 1

  6  قاهداف تحقي - 4- 1

  6  سوالات و فرضيه هاي تحقيق - 5- 1

  7  جنبه جديد بودن و نوآوري تحقيق -6- 1

  7  محدوديت هاي تحقيق - 7- 1

  8  جامعه پژوهش - 8- 1

  8  جامعه پژوهش ازنظر زماني - 1-8-1          

  8  جامعه پژوهش از نظر موضوعي -1-8-2         

  8  تعريف عملياتي متغيرها - 9- 1

  9  متغيرهاي عمومي كانال ها -1-9-1         

  9  متغيرهاي سرويس دهي در  وب سايت هاي خبري -1-9-2         

   مروري بر ادبيات -فصل دوم 

  11  مقدمه                                 - 1- 2



١٠ 

 

  11   مروري بر اطلاع رساني و خبرگزاري                                                           - 2- 2

  12  تعريف خبرگزاري -2-2-1        

  14  نحوه فعاليت خبرگزاري ها -2-2- 2       

  14  فناوري نوين ارتباطي و خبرگزاري ها -2-3- 2       

  15  زنجيره ارزش در سازمان هاي خبري - 3- 2

  18  رسانه و انواع اطلاعات - 4- 2

  19  تياطلاعانيازهاي طبقه بندي  -4-1- 2       

  21  اطلاعات خبري -4-2- 2       

  21  ويژگي هاي دسترسي به اطلاعات - 5- 2

  21  تحميلي يا اختياري بودن اطلاعات -5-1- 2       

  22  زمان تدارك اطلاعات خبري -5-2- 2       

  23  محلي بودن و قابليت دوام -5-3- 2       

  23  ديگر قابليت انتقال اطلاعات به كانال هاي -5-4- 2       

  24  انواع محتواي خبري -6- 2

  25  كانال هاي توزيع خبر - 7- 2

  29  كاربردها و ساختار وب - 8- 2

  31  ظهور وب در ايران - 9- 2

  32  پيشينه تحقيق - 10- 2

  34  بررسي وب سايت هاي تجاري -1- 10- 2       

  36 بررسي وب سايت هاي رسانه اي -2- 10- 2       

   روش تحقيق  - فصل سوم 



١١ 

 

  45  مقدمه - 1- 3

  45  نوع روش تحقيق - 2- 3

  45  سوالات تحقيق -2-1- 3       

  46  فرضيه هاي تحقيق -2-2- 3       

  46  شيوه جمع آوري اطلاعات - 3- 3

  46  فرآيند استخراج و تعيين فاكتور ها -3-1- 3       

  47  پرسشنامه رتبه بندي كانال هاي توزيع خبر -3-2- 3       

  49  روايي ابزار سنجش -3-3- 3       

  50  پايايي ابزار سنجش -3-4- 3       

  51  جامعه آماري -3-5- 3      

  51  نمونه آماري -1- 5- 3-3              

  52  روش تجزيه و تحليل اطلاعات -6- 3- 3

  52  فرآيند تحليل سلسله مراتبي  -6-1- 3-3              

  PLS  57تشريح مدل  -2- 6 -3-3           

  62  ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه آماري   -3-7- 3       

   تجزيه و تحليل داده ها  -فصل چهارم 

  68  مقدمه - 1- 4

  AHP  68رتبه بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيارها با استفاده از  - 2- 4

  72  ماتريس مقايسه زوجي معيارها  -2-1- 4       



١٢ 

 

  74  ماتريسي كانال هاي توزيع اولويت بندي  -2-2- 4       

  77  اولويت بندي نهائي كانال هاي توزيع خبر با توجه به كل معيارها  -2-3- 4       

  78  بررسي فاكتورهاي كيفيت سرويس دهي وب سايت هاي خبري  - 3- 4

  82  بررسي رابطه بين متغيرهاي آشكار با متغير پنهان مربوطه -3-1- 4       

  83  ي رابطه بين متغيرهاي پنهان مدلبررس -3-2- 4       

  84  مدل نهايي و تفسير نتايج حاصل از آن -3-3- 4       

  85  بررسي صحت مدل ساختاري -1- 3- 4-3              

  86  بررسي صحت مدل اندازه گيري شده -2- 3- 4-3              

  91  تفسير نتايج حاصل از مدل -3- 3- 4-3              

  91  بررسي فرضيه هاي تحقيق -4- 3- 4-3              

   نتيجه گيري  - فصل پنجم 

  94  مقدمه - 1- 5

  94  خلاصه تحقيق  - 2- 5

  96  دست آوردها و نوآوري هاي تحقيق - 3- 5

  96  ملاحظات تحقيق - 4- 5

  97  نتيجه گيري تحقيق - 5- 5

  99  پيشنهادات اجرائي -6- 5

  103  تحقيقات آتي  - 7- 5

  104  منابع 

  پيوست

  

113  



١٣ 

 

    فهرست جدولها

  صفحه  عنوان

  17  مهمترين مراحل زنجير ارزش مجازي -1-2جدول

  24  انواع محتواي خبري -2-2جدول 

  55  تشريح طيف ساعتي -1-3جدول 

  63  مشخصات آماري سابقه كار نمونه آماري -2-3جدول 

  64  مشخصات آماري تحصيلات نمونه آماري -3-3جدول 

  65  مشخصات آماري سابقه كار نمونه آماري  -4-3جدول 

  66  مشخصات آماري سابقه كار نمونه آماري -5-3جدول 

  73  ماتريس اوليه مقايسه زوجي فاكتورها پس از تلفيق داده ها -1-4جدول 

  73  ماتريس نرماليزه  -2-4جدول 

  74  بردار وزن معيارها -3-4جدول 

  t 79نتايج آزمون آماري  -4-4جدول 

  82  متغيرهاي پنهان و آشكار مطرح شده در پرسشنامه -5-4دول ج

  87  كرونباخ مدل αميانگين ضريب  - 6-4جدول 

  88  ميانگين پايائي تركيبي مدل -7-4جدول 

  89  ميانگين روائي همگراي مدل -8-4جدول 

    

 

 

 

  



١٤ 

 

    ادامه  فهرست جدولها                     

  صفحه  عنوان

  90  گي بين متغيرهاي آشكار و متغيرهاي پنهانضريب همبست -9-4جدول 

  92  ارتباط بين متغيرهاي پنهان تحقيق -10-4جدول 

  99  معني دار بين متغيرهاارتباط  -1-5جدول 

  101  امكانات وب سايت هاي خبري -2-5جدول 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   

  

 

 

  

  

    



١٥ 

 

    فهرست نمودارها                    

  صفحه  عنوان

  5  روش انجام تحقيق -1 - 1نمودار 

  28  فراواني وب سايت ها بر حسب ميليارد -1- 2نمودار 

  32  توزيع سايت ها بر اساس طبقه بندي موضوعي -2- 2نمودار 

    مدل مفهومي حاصل از مطالعه ادبيات -3- 2نمودار 

  54  درخت سلسه مراتب تصميم براي اولويت بندي انواع پاسخگويي -1- 3نمودار 

  64  مشخصات سابقه كار نمونه آماري  -2- 3نمودار 

  65  درصد آماري ميزان تحصيلات نمونه آماري  -3- 3نمودار 

  66  مشخصات سابقه كار نمونه آماري -4- 3نمودار 

  67  مشخصات سابقه كار نمونه آماري -5- 3نمودار 

  CR1   75اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيار  -1- 4نمودار 

  CR275اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيار  -2- 4نمودار 

  CR3   76اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيار  -3- 4نمودار

  CR4   76اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيار  -4- 4نمودار

  CR5   76ا توجه به معيار اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر ب -5- 4نمودار

  CR6   77اولويت بندي كانال هاي توزيع خبر با توجه به معيار  -6 - 4نمودار

    

 

  
  

  



١٦ 

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  ـ مقدمه1ـ1

كه در مقابل فقراي   1ياي اطلاعاتينگروه اغ. بشر امروزي براي كسب ثروت و قدرت نياز به دانايي دارد

دانند  گروهي از طبقات مردم اند كه بيشترين دسترسي به اطلاعات را دارند و مي, دنقرار دار 2اطلاعاتي

  .تفاده كننداسو قدرت ايد ثروت زامكانات براي تاين كه چگونه از 

در صنعت رسانه  ICT) ( اطلاعات و ارتباطات ناوري هايچنين عنوان كرد كه ف 2001در سال  3بوده

 را براي ارسال محتواي آنها  يمسيرهاي جديد وباعث ايجاد تغيير در فرايند كار شده  ،خبريهاي 

ز راه روزنامه هاي چاپي هاي خبري تنها ا هاي قديم، توزيع اخبار سازمان از زمان. كرده است  فراهم

و هاي گوناگون  اطلاعات خبري به شكلكه  گسترش فناوري هاي نوين باعث شده .صورت مي گرفت

چندين كانال تا ي رسانه اي علاقمند شده اند ها سازمان بنابراينبه راحتي قابل دسترس باشند، 

  .انتشاري را در اختيار بگيرند

از نظر  د به همين علته دائم در حال حركت و جابجايي هستنامروزه خوانندگان اخبار نسبت به گذشت

 بسيار مهم است كه اطلاعات از طريق نقاط مختلف تماس به دست خوانندگان خبريي سازمان ها

  ).1996، 4انلوند(  .شان برسد

                                                 
١ .Information Rich 
٢ .Information Poor 
٣   . Budde 
٤   . Enlund 
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي به طرز حيرت آوري توسعه  صنعت خبرپراكني متاثر از فناوري در حال حاضر

مطرح ترين صنايع در تمامي كشورهاي جهان  ترين و حساس شد يافته است و به عنوان يكي از مهمو ر

هاي  هاي مختلف در تمامي ابعاد زندگي بشري و در تمامي رويكرد كه توانسته به واسطه رسانه شده

  از دهه  كه  ارتباطي  وسايل  گونه اين .علمي و غيره گسترش يابد, فرهنگي, اقتصادي, اجتماعي, سياسي

  براي  جدي  وجود آمدند، رقيبي  به  يا و رايانه  يا ، ماهواره مخابراتي  هاي يفناور  با توسعه 1980

  كار، زمان  جديد الگوي )وسايل ارتباطي جديد( هاي رسانه. شوند مي  محسوب  ارتباط جمعي  هاي رسانه

  و بازار را تغيير داده  ، مشتريان و حكومت  مردم  بين  ، رابطه بهداشت  ، كيفيت آموزش  دوره  ، طول تفريح

چيز رو   همه  و توليد اطلاعات  ، الكترونيك مخابرات  در حوزه فناوري. اند قرار داده  تحول  و يا در آستانه

  توان يم  اند، بلكه را تغيير داده  ارتباطي  هاي فقط شيوه  جديد نه  هاي ، رسانه بنابراين.  است  توسعه  به

تمامي وسايل ارتباط جمعي و از جمله . )1388 ،حسني(اند  كرده  جديد را خلق  يي جامعه  گفت

طي چند . اي به نام انقلاب اطلاعات دستخوش تغيير شده است هاي خبري تحت تاثير پديده رسانه

. استگيري يافته م رشد و رونق چش, و اطلاع رساني الكترونيكير ااخب اخير توزيع الكترونيكي دهه

آينده به كلي  توان يمسازند و  هاي اينترنتي مشاركت عقل جمعي را بيش از پيش ميسر مي شبكه

, عراقي .احمدي (تصور كرد  "همه روزنامه نگار "با حضور پديده  را در اين صنعت اي تغيير يافته

ها و اطلاعات  شدن تمامي صور داده) رقمي(ديجيتال: به مواردي مانند در اين راستا مي توان. )1382

پيدايش , توسعه قدرت ذخيره سازي اطلاعات ديجيتال, عموميت استفاده از كامپيوترهاي شخصي

ها و  تلفن, ماهواره ها, كابل نوري( هاي مخابراتي توسعه تمامي اجزا شبكه, جديد هاي كامپيوتري انبز

قبلي  مرزهايرا عملا از  شبكهها در ساختاري به نام اينترنت كه  و بالاخره پيوند همگي آن) يرهغ

  )1382, مومني نور آبادي .سلطاني فر(. سازد اشاره كرد رها مي) ملي و غيره, محلي, سازماني(
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 موضوع پژوهشمعرفي  - 2- 1

از اولويت بندي كانال هاي الكترونيكي جديد باشد عبارت است  آنچه كه در اين پژوهش مورد نظر مي

در سال  1سالتزيس و ديكينسون.يفيت وب سايت هاي خبريدر توزيع خبر وسپس مطالعه پيمايشي ك

هاي انگليس بود نشان  با تحقيقي كه مبناي آن پرسش از تعدادي روزنامه نگار فعال در رسانه 2007

دادند كه روزنامه نگاران در يك فراگرد زماني خواسته يا ناخواسته به سمت استفاده از چند رسانه براي 

 BBCها در اين پژوهش با بررسي بنگاه  آن. ر همزمان گرايش پيدا كرده اندبه طو,  توزيع اخبار خود

, هاي مورد توجه اين بنگاه معروف خبري را مورد توجه قرارداده و سه رويكرد تركـيب ويـــديو فاكتور

  .صدا و محــتواي متــني را در اين رسانه مورد ارزيـابي و بررسي قـرار داده اند

روزنامه نگاران , 2009نجام شده توسط جامعه روزنامه نگاران برخط در سال بر اساس يك پژوهش ا

  ). ,2008PEJ/ONA. ( هاي جديد معرفي كرده اند هاي خود را كانال بهترين شيوه براي توزيع خبر

، حامل اطلاعات يا زيربناي يانال انتشارچنين بيان كردند كه ك 2003در سال  2ها و همكارانش 

هاي اينترنتي مربوط  ي سرويســبه بعض كانال هااكثر اين . كاربر نهايي است برايات ـتوزيع اطلاع

  .آنها استفاده مي شود درم هاي بدون سيفناوري  ازند يا ومي ش

اول برروي رايج ترين كانال هاي  مدل اين پژوهش براي پاسخ به اين مساله تدوين شده است كه

در حال حاضر  كه نكته سپس با توجه به نتايج واين گيرد وتوزيع خبر دركشورمان اولويت بندي انجام 

با يافتن  دنيا است ، تحقيقيدر مراكز آموزشي دها يك مبحث جدي سايت چگونگي ارزيابي وب

در اين . معيارهاي مطرح براي كيفيت وب سايت هاي خبري اهميت هريك از آنها را تعيين كنيم

ننده خبر است و برروي كانال هاي الكترونيكي مورد ي توليد كسازمان هاتحقيق تمركز ما برروي 

 ضمنا در بحث توزيع به ارتباط بين سازمان خبري و مخاطب نهايي تمركز شداستفاده در كشورمان 

  .د ياشاره گرد
                                                 

١   . Saltzis  and Dickinson 
٢   .  Ha et al 
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انال هاي در اين تحقيق ابتدا با انجام مطالعه كتابخانه اي با مفاهيم اوليه موضوع تحقيق مانند انواع ك

و فاكتور هاي مطرح در توزيع اخبار آشنا شده و سپس با  توزيع خبر و ماهيت خبر و انواع اطلاعات

معرفي چند كانال مهم در توزيع خبر و رتبه بندي آنها بوسيله طراحي پرسشنامه به جمع آوري داده 

ب سايت هاي خبري به در ادامه با تمركز بر و. ها اقدام و سپس تجزيه و تحليل داده ها انجام شد

شناسايي فاكتورهاي اصلي آنها  پرداخته شد و با استخراج اجزاي هر فاكتور با استفاده از ادبيات و 

ميت هر عامل در كيفيت وب وب سايت با پرسش از كارشناسان و خبرگان اه 10يو بررسمشاهده 

  .سه گرديدمشخص شده و يافته ها با نتايج بررسي يك وب سايت نمونه مقاي سايت ها
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مطالعه فاكتورهاي موثر در كيفيت 
 وب سايت هاي خبري

تجزيه و تحليل اطلاعات و رتبه 
 بندي كانال ها

توزيع  پرسشنامه و جمع آوري 
 نتايج

  طراحي پرسش نامه براي
 اولويت بندي كانال ها 

  

 مطالعه مفاهيم كانال هاي توزيع خبر و فاكتورهاي موثر بر آن

  

 مطالعه مفاهيم اطلاع رساني و خبر

نامه و جمع آوري توزيع پرسش
 نتايج 

طراحي پرسش نامه براي اندازه 
 گيري فاكتورهاي تعيين شده

امتيازدهي به فاكتورها از طريق 
 پرسشنامه

استخراج  حداكثر آيتم هاي وب  
سايت هاي خبري  از طريق 

 وب سايت 10مشاهده 

 تجزيه و تحليل اطلاعات 
 

شناسايي كانال هاي اصلي توزيع 
 خبر


