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  به نام خدا 

  مديريت عملكرد لجستيكي زنجيره تامين 
  ايران خودرو
    به كوشش 

  غلامعلي مولايي
  پايان نامه   

ارائه شده  به تحصيلات تكميلي  دانشگاه  به عنوان بخشي از 
   تحصيلي لازم براي اخذ درجه كا رشناسي ارشدفعاليتهاي

  در رشته

  ) گرايش  تجارت الكترونيكي(مهندسي فن آوري اطلاعات 
  از دانشگاه شيراز 

  جمهوري اسلامي ايران 
  :ارزيابي شده بوسيله  كميته  پايان  نامه  با درجه 

  عت ايرانيار  دانشكده صنايع  دانشگاه علم وصناستاد : آقای دکتر ابراهيم تيموري
  )ريس كميته(

  استاد يار  دانشكده صنايع  دانشگاه علم وصنعت ايران : آقای دکتر محمد رضا غلاميان
  دانشگاه  آموزشهاي الكترونيكي استاد يار  دانشكده : آقای دکتر  منصورامين لاري

  شيراز
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 داـه نام خـب
  

  

  هــاظهارنام
  
  

مهندسي فن  .ي  رشتـــه انشجــويد  غلامعلي مولايياينجانب
آموزشهاي  ي  دانشكده   تجارت الكترونيك ....گرايشآوري اطلاعات 

 حاصل پژوهش خودم بودهكنم كه اين پايان نامه   اظهارمي.   الكترونيكي

ام، نشاني دقيق و مشخصات  و در جاهايي كه از منابع ديگران استفاده كرده
كنم كه تحقيق و موضوع پايان  همچنين اظهارمي. ام كامل آن را نوشته

كه بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي نمايم  تعهد ميام تكراري نيست و  نامه

وق اين اثر  كليه حق.مقرار ندهدر اختيار غير منتشر ننموده و يا آن را 
  .نامه مالكيت فكري و معنوي متعلق به دانشگاه شيراز است مطابق با آيين

  
  
  

    غلامعلي مولايي:نام ونام خانوادگي 
    :تاريخ و امضا
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  تقديم 

  
  يـار و رفيـق مـن        اره بعد از پروردگار   ابتدا  به پدر و مادر بزرگوارم که همو        

  . تقديم مي نمايم بودند
  .م بپاس صبر و حمايتها ي بيدريقش  قدرداني مي كنم همچنين از همسر
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  :سپاس گذاري

  
 ياز كمكهـا    اكنون كه  اين رساله به پايان رسيده است  بر خود فرض مـي دانـم  كـه                     

 توجه و عنايـت  از .دكترتيموري و  دكتر غلاميان  و دكتر امين لاري سپاسگذاري نمايم         
همچنـين از  . مي كنم   يار ما بودند تشكر  يكي  در مسايل لجست  كه    مهندس روحبخش 

 در بثمـر رسـيدن ايـن      با همفكري و همدلي  كمك بزرگـي        مهندس محمد بيدگلي كه   
  .بودند سپاس گذاري مي نمايم رساله  

  اميد وارم كه همگي در پناه الطاف الهي  بهروز و  سعادتمند باشند 
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  :چكيده
  
  

  مديريت عملكرد لجستيكي زنجيره تامين  ايران خودرو
  

  به كوشش

  

  غلامعلي مولايي
  

  
پروژه سعي شده است با  استفاده از اطلاعات موجود در بانكهاي اطلاعاتي   ايران خودرو                 در اين   

بجـاي اسـتفاده از يـك شـاخص     "  عمـلا .اقدام به تنوع بخشيدن به عملكرد لجستيكي داده شود       

  .ي  شده است از اطلاعات بيشتري براي نگاه چند بعدي به فرايند لجستيك  استفاده شودسع

در همين راستا  جهت ارتقاء و تعالي بخشيدن به لجستيك زنجيره تامين ايران خودرو از ارتباط               

  .الكترونيكي و وب سايت لجستيك بهره گرفته شده است

 لازم ليتها ي فوق با تـدوين و كـسب مجوزهـاي            ي بودن فعا  يدر پايان بمنظور  اطمينان از اجرا      

بعنوان يك دستورالعمل كاري در گردش كار شركت ساپكو قرار گرفتـه     نتايج اجرايي اين پروژه       

  .است
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  مقدمه
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    مقدمه -۱-۱
   

اين  پروژه  پايان نامه  كارشناسي ارشد  با رويكرد  اجرايي و كاربردي در  خانواده ايران  خودرو                

با همكاري امور لجستيك و برنامه ريزي سـاپكو  بعنـوان  متـولي سـازماندهي              . تهيه شده است    

عملـي و  اجرايـي تـرين راهكارهـا      ‘ ايي اين پايان نامـه  زنجيره تامين ايران خودرو و مشتري نه  

  .انتخاب و استفاده شده است

ضمن  مراجعه به  پيشينه تحقيقات و مطالعات  آكادميك  ذكر شده  در  منابع  و  متن  پايـان                 

  نامه   سعي شده است  تا حد  امكان فعهاليتها اجرايي انجام  پذيرد

  

  

  عنوان -۱-۲
  

سـعي    "  زنجيره تامين ايران خودرو لجستيكي مديريت عملكرد" مه  با  عنوان در اين پايان  نا  

شده  است علاوه  بر محاسبه   نمره  عملكرد  لجستيكي  تامين  كننـدگان رده يـك و تكميـل                 

كار زنجيره تامين  ايران  خودرو  فعاليتهاي لجستيكي اين  شـركتها نيـز بـه سـمت  الزامـات و       

  .ايرانخودرو  هدايت  و  راهبري گردد–پكو خواستهاي لجستيكي  سا

  

  

  ١تعريف  زنجيره تامين-۱-۳
  

 نياز مورد خدمات و کالا تنها نه که مستقلي همکاران يا شرکا از است اي شبکه تامين زنجيره

 کل منابع و هاقابليت همزمان تسهيل و تقاضا انگيزش بلکه سبب ، نمايند مي عرضه را شبکه

  گردندمي بازار رهبري عملکرد سطح ارتقاء امکان همچنين و شبکه
                                                

1 Supply chain      
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 گيرد، مي انجام مشتري ارضاء و شناخت براي كه را هايي فعاليت بنا بر تعريف ديگري، تمام

 جريان شامل كه است پويا مفهوم تامين، زنجيره آنها، به اعتقاد .نامندمي تامين زنجيره

  ]۱[.دارد جريان جهت زنجيره دو در كه شودمي مختلف مراحل ميان و پول كالا اطلاعات،

 طور به تامين زنجيره يك: نظر ديگري زنجيره تامين را بدين نمودار توصيف كرده است صاحب

 يک . است مشتري هاي درخواست كردن برآورده مراحل تمام شامل غيرمستقيم يا مستقيم

 که هستند تيمتفاو فعاليتهاي و فرآيندها داراي که سازمانهاست از شبکه يک تامين زنجيره

 عبارت  به ]۲[ .نمايندمي نهايي مشتري براي خدمت يا محصول يک غالب در ارزش ايجاد

 يا محصول رساندن و توزيع توليد، منظور به لازم فرآيندهاي کليه شامل تامين زنجيره ديگر

 اطلاعات، دائمي جريان شامل و پوياست تامين زنجيره . است نهايي مشتري دست به خدمات

 مختلفي فرآيندهاي تامين زنجيره از مرحله هر در . است مختلف مراحل بين سرمايه و لمحصو

  ]۳[.دارند متقابل تاثير يکديگر بر مراحل اين و گيرد مي انجام

 تبديل و کالا جريان با مرتبط فعاليتهاي همه که است اي زنجيره ، تامين زنجيره کلي طوربه

 را کننده مصرف به نهايي کالاي تحويل مرحله تا اوليه مواد تهيه مرحله از ، محصول به مواد

  .شودمي شامل
 ابتدا در لجستيك  مفهوم.است تأمين زنجيره درباره مهم مباحث از يكي فعاليتهاي لجستيكي

 استفاده مورد نظامي سيستمهاي از پشتيباني براي لجستيك و داشت كاربرد نظامي علوم در

 جابجايي و بنديبسته اطلاعات، ارائه :بود زير موارد املش ارتش در لجستيك .گرفتمي قرار

 مايحتاج و آذوقه تحويل و موجودي كنترل ملزومات، سازي ذخيره تجهيزات، نقل و حمل مواد،

 حمل طراحي بهبود و ميلادي ۵۰ دهه از پس .نياز مكانهاي مورد و ها زمان در نظامي نيروهاي

 با افزايش و شد مطرح بازاريابي و تجارت در ميعل مفهومي عنوان به نيز لجستيك نقل، و

 دنيا در تأمين زنجيره در محصولات نقل و حمل و مواد عرضه المللي، بين بازارهاي در رقابت

 متداول لجستيك و تأمين زنجيره مديريت به نسبت سيستمي رويكرد و يافت روزافزون اهميتي

 با زنجيره اين در كليه فعالان بهينه كردعمل و تأمين فعاليتهاي زنجيره مجموعه بهبود تا شد

 به دارد، تأكيد هاي فيزيكي جنبه بر كه لجستيك حاضر عصر در .يابد تحقق آن از استفاده

- بهره با تا گيردمي قرار استفاده مورد تأمين زنجيره مديريت در مهم از فرايندهاي يكي عنوان

 موردنظر، كميت با نها آ به مشتريان ازني مورد خدمات و كالاها ارائه بر علاوه آن، از گيري
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 پذير امكان نيز هاهزينه كاهش و فروش افزايش توافق، مورد مكان و زمان در و مطلوب كيفيت

مهم  و حياتي در لجستيك  مديريت اطلاعات و مونيتورينك عملكرد  موضوعات  ازجمله .شود

 .زنجيره تامين  مي باشد

  

  

  تعريف  مسئله-۱-۴
  

 سازي رفتار مشتريان  با عملكرد  تامين كنندگان يكي از سوالات مهـم در هـر           هميشه متناسب 

در ايران خودرو  تنها  معيار در مورد عملكردي لجـستيكي سـازندگان               . است  زنجيره تامين بوده  

شاخصي به نام  تحويل  بموقع  بود  كه از مقايس  زمان تحويل  واقعي و  زمـان  برنامـه ريـزي           

در حالي كه ممكن بود  محموله هـاي ارسـالي سـازندگان مطلوبيـت      .گرديد شده  محاسبه  مي    

كافي را  براي مشتريان متفاوت  نداشته  باشد  ولي نمره فوق وضعيت  متفاوتي را  مي توانست                    

از طرفي بدليل همين نقص  درنمايش مطلوبيت عملكرد تـامين كننـدگان بطـور           . مونيتور نمايد 

سازندگان  اثرگذار نبود و  سازندگان  هم  عكـس العمـل  تعريـف            مشخصي بر رو ي تعاملات با       

  . شده اي در خصوص تغييرات  و  يا   تمايل  خاصي  براي رشد  آن  از خود نشان نمي دادند

بهمين دليل  تصميم به تعريف شاخصهاي  جـامعتر و فراگيرتـري شـد و جهـت رشـد و ارتقـاء               

 مونيتورينـگ عملكـرد لجـستيكي سـازندگان     سازندگان  از مـدل جديـدي  بـراي  محاسـبه  و            

  استفاده گرديد

  

  

  اهميت  و چرايي  پروژه - ۱-۵
  

كـاربرد اول كـه از جـنس مقيـاس و     .در واقع   هر نوع  ارزيابي داراي دو نوع  كاربرد مي باشـد               

كاربرد  دوم  كه  اگـر        .اندازه گيري بوده وهدف آن ارزيابي و رده بندي تامين كنندگان مي باشد            
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تي  ارزيـابي   پيام  غير مستقيم و كاربرد  تربيكمتر از آن  هم  نيست   " تر از اولي نباشد قطعا    مهم

  .مي باشد

تحويـل  كـالا  در   ‘ قبل  از اجراي اين  پروژه  تنها  روش و  متد  مقايـسه عملكـرد  سـازندگان          

وجـي  زمان  مشخص  بود  كه از نوع  ارزيابي هاي وظيفه  گرا مي باشد و بـصورت مـشخص خر           

بـع آن  هـم  سـازندگان  در    تزنجيره تامين  و  مشتري مـداري تـاثير خاصـي در آن  نداشـت ب      

ولـي بـدليل عـدم  ارتبـاط معنـي داري بـين تمـامي            .  همين راستا ساماندهي فكري مي شدند     

خواسته ها و معيار ارزياي و  نمره دهي سازندگان با  الزامات بـسته بنـدي و لجـستيكي سـاپكو          

  . تربيتي و تكاملي تك بعدي  لحاظ مي شدكاربرد" عملا

در  اين پروژه در دو  محور فعاليتها دنبال شده است اول اينكه با  مرتبط كردن  خواسـته هـا و                    

توقعات ساپكو با  محاسبه نمره عملكرد  سازنده سعي در رشد لجستيكي  تامين كنندگان  شده                   

يكـي حـساسيت  بـروز و  سـريع  در برابـر      است  و  از طرف  ديگر با  ايجـاد  تعـاملات  الكترون            

  ..عملكرد  لجستيكي سازندگان  در زنجيره  تامين  ايجاد شده است

يكي ديگر از مزاياي تعريف  معيار ها  در  يك زنجيره تامين  ايجاد زبان  مشترك  و  جلوگيري            

  .از درك  متفاوت  واقعيتها و  خواستها  در سطوح  مختلف زنجيره تامين  مي باشد

  

  

   معرفي ساپكو و  ايرانخودرو- ۱-۶
  

 سال ۱۴ نفر پرسنل آغاز بکار کرد و پس از گذشت ۵۰۰ با حضور ۱۳۷۳ اين  شرکت در سال 

 درصد ازپرسنل ساپكو  ۹۵ نفر رساند که در حدود ۱۶۰۰تعداد پرسنل خود را به عدد تقربي 

  .افراد دارای مدرک دانشگاهی در علوم مختلف می باشند

تامين مـواد ، قطعـات و مجموعـه هـای     :کت ساپکو به صورت ذيل تعريف می شود     مأموريت شر 

خودرو با هدف ايجاد و توسعه شبکه زنجيره تامين توانمند در کلاس جهانی به منظور دسـتيابي             

  به اهداف گروه ايران خودرو 


