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قانون حمایت از حقوق مؤلفان )مندرجات فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاکم 

و مصنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی 

رگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و با اینجانب رفتار خواهد شد و حق ه...( و انظباطی 
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 .وص نخواهد داشتاینجانب خواهد بود و دانشگاه هیچگونه مسئولیتی در این خص
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 : هایم را تقدیم می کنمماحصل آموخته

 .که با خون پاکشان، پرچم اسلام را افراشته تر کردند فردتبریزیعباسعلی پورتیمور :                     شهیدمروح پر فتوح عموی  به 

 : تقدیم به پدر و مادرم 

گان  به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خودگذشت

 به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است

 رس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گراید به پاس قلب های بزرگشان که فریاد

 و به پاس محبت های بی دریغشان که هرگز فروکش نمی کند

کلات و ناملایمات کردند تا من  آن دو فرشته ای که از خواسته هایشان گذشتند، سختی ها را به جان خریدند و خود را سپر بلای مش

گاهی که اکنون در آن ایستاده  نه میتوانم موهایشان را که در راه عزت من سفید شد، سیاه کنم و نه برای . ام برسمبه جای

 دستهای پینه بسته شان که ثمره تلاش برای افتخار من است، مرهمی دارم

 :تقدیم به خواهرم

 .که وجودش شادی بخش و صفایش مایه آرامش من است

 



 

 

 
 

 تشکر و قدردانی

یی است که بشر را آفریده و به او قدرت اندیشیدن داده و توانایی های بالقؤه را در وجود انسان  تشکر و سپاس  بی پایان  مخصوص خدا

یت بشر فرستاده است  . قرار داده و او را امر به تلاش و کوشش نموده و راهنمایانی را برای هدا

وند بی همتا لاز همچنین استاد  داود فیض  م است از استاد بزرگوارم جناب آقای  دکترپس از ارادت خاضعانه به درگاه خدا
و 

به خاطر رهنمودهای دلسوزانه که در تهیه این پروژه مرا مورد لطف خود قرار دادند  آبادی محسن شفیعی نیک جناب آقای  دکتر ارجمندم

 . و راهنمایی های لازم را نمودند تشکر و قدردانی را دارم

گار     م  آقایان دکتراز اساتید محتر  .می نمایمیان نامه را به عهده گرفتند، تشکرکه زحمت نظارت و داوری پا  دکتر وکیل الرعایا     ورست

شتند  سرکار خانم دکتر لاله جمشیدیدر پایان تشکر بنده تقدیم  .  می گردد که  صادقانه تجربیات ارزشمندشان را در اختیار من گذا

گان را از درگاه احدیت خواهانم  .....موفقیت هم

 

  



 

 

 
 

 چکیده

های مدیریت دانش بر توزیع وکار و استراتژیهای کسبهدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر استراتژی

پژوهش از نوع کاربردی با روش توصیفی این . باشددانش در جهت بهبود عملکرد نوآورانه می

سازی های قطعهی آماری پژوهش، مدیران و کارشناسان شرکتجامعه. پیمایشی است -همبستگی

 یاینهگز 2 یفپرسشنامه با ط 4 از پژوهش یرهایسنجش متغ یبرا .دنباشخودرو در شهر تبریز می

روش  و برآورد شد نفر 980 حجم نمونهبا استفاده از جدول مورگان، تعداد استفاده شده که  یکرتل

استفاده شده  یاییپا  یبررس یکرونباخ برا یاز روش آلفا یقتحق یندر ا. نمونه گیری تصادفی ساده بود

ها از تحلیل عاملی جهت تجزیه و تحلیل داده. بدست آمد 6.121کرونباخ  یاست که مقدار آلفا

   وکار وهای کسببین استراتژی که نشان دادنتایج  .تاییدی و معادلات ساختاری استفاده شد

های مدیریت دانش و توزیع دانش و همچنین بین توزیع مدیریت دانش، بین استراتژی هایاستراتژی

وکار و توزیع های کسبی معناداری وجود دارد، اما بین استراتژیدانش و عملکرد نوآورانه رابطه

تحت تاثیر ، توزیع موثر دانشتوان استنباط کرد که می. اردوجود ند و معنادار ی مستقیمرابطه  دانش

 مدیریت دانش هایبر استراتژی وکارکسب هایبه طوری که استراتژیاست  هاسلسله مراتب استراتژی

های مدیریت دانش است که توزیع هدفمند و موثر دانش را جهت دهی و استراتژیو  اثر گذاشته

در  .وکار و توزیع دانش را بر عهده داردهای کسبو نقش میانجی بین استراتژی نمایدمییت  هدا

 .شودتوزیع دانش منجر به بهبود عملکرد نوآورانه می هم، نهایت

توزیع دانش، عملکرد ریت دانش،مدیهای وکار،استراتژیهای کسباستراتژی :کلمات کلیدی

 سازی خودروهای قطعهشرکتنوآورانه،
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 مقدمه -1-1

 هرایی اسرت کره موفقیرت و بقرای      ها، تدوین و اجررای اسرتراتژی  امروزه مهمترین چالش شرکت

به همین منظور مدیران ارشرد سرازمان    .ی محیطی تضمین کندها را در محیط رقابتی و شرایط پیچیدهآن

 .قبل از مبادرت به هرگونه اقدام بنیادی سازمانی، عناصر موفقیت در سازمان خود را شناسرایی کننرد  باید 

در شرودکه  ها شرناخته مری  ثبات، به عنوان یک  مزیت رقابتی برای شرکتبیاستفاده از دانش در محیط 

ای هرای مردیریت دانرش از اهمیرت ویرژه     و اسرتراتژی  کرار وکسرب های همسویی بین استراتژی ،این بین

 . برخوردار است

هرا مجبرور بره اسرتفاده     معتقد است در محیط های پیچیده و کلان امروزی، شرکت( 5663)9اختر 

ریررزی اسررتراتژیک یران بررا اسررتفاده از عناصررر برنامررهمررد .از دانررش برررای کسررب مزیررت رقررابتی هسررتند

می توانند نقشه راه دانش را تهیه و آنها را بررای کسرب مزیرت    ( درونی سناریوسازی و تحلیل وضعیت )

ریرزی اسرتراتژیک و   او رابطره متقابرل دانرش برا برنامره      .رقابتی پایدار در بازارهای رقابتی یکپارچه کننرد 

 .استراتژی دانش در محیط پیچیده امروزی را امری ضروری می داند

                                                   
1 Akhter 
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طرور پیوسرته بررای     داننرد کره بره   هایی میرا شرکتهای موفق شرکت( 9112)9نوناکا و تاکوچی

دانرش را بره صرورتی هدفمنرد و      آشنا، دانش جدید را کشف و یا خلق کرده و اینو ناحل مسائل جدید 

هرای مختلرف سرازمان توسرعه     ها و بخشداف تخصصی راهبردی در تمامی لایهیافته و متناسب با اهنظام

 رشرد  هرایی بررای  فرصرت  برترر،  نوآوری .و محصولات جدید باشندبه فناوری  آن دنبال تبدیل داده و به

  گرذاری تاثیرمنجرر بره افرزایش     ،نهایترا  و  رقبا را فرراهم کررده   ها نسبت بهشرکتدقیق تر  و سریعتر، بهتر

  .(5660و همکاران،  5داویلا) گرددمی خود در صنعتها آن

 پرژوهش، بره بیران مسرأله اصرلی،      موضروع ، پژوهشگر به طور خلاصه و با توجره بره   در این فصل 

ها، اهداف اساسی از انجرام پرژوهش، روش   ، سؤالات و فرضیهپژوهشوع، ضرورت تشریح و بیان موض

حلیرل اطلاعرات   هرای تجزیره و ت  و روش ری اطلاعرات، نمونره و جامعره آمراری    پژوهش، روش گرردآو 

 .گردندمی مطرحهای تحقیق و ساختار گزارش تعاریف مفهومی و عملیاتی واژه و در پایان  پرداخته

 بیان مسئله -1-2

منعطرف دیگرر قرادر بره     سرنتی و ییر  برزر،،  هرای شرکت .است رتنها جز ثابت دنیای امروز تغیی

ادامه حیات در چنین محیطی نخواهند بود و در دنیای پر رقابت امروز باید یا تغییر ساختار دهند یرا خرود   

در برابرر   هرایی شررکت  .سرازگاری برا ایرن تغییررات و کنتررل آنهرا مجهرز سرازند        را به ابزارهایی جهت 

خرود را  ( دانرش )ی نامشرهود و معنروی   سررمایه  تغییرات و تحولات موفق و پیروز خواهند بود که بتواننرد 

  .بهبود و توسعه بخشند

                                                   
1 Nonaka & Takeuchi 
2 Davila et al 


