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 ؿاٍِ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛك   

 ٘بٔٝ پب٤بٖ ٤ب كًبِٝ آبِت ت٤ٟـ٘بٔٝ

تج٥٥ٗ  ٔم٢ٜ وبكُٙب٣ً اكُـ كُتٝ 1391ًبَ ؿاِ٘ز٢ٛ ٚكٚؿ٢  كٗب ٓلاع٣ وزٛكا٤ٙزب٘ت 

ٌٛا٣ٞ  ٣ّْٛ پنُى٣ ٚ ؽـٔبت ثٟـاُت٣ ؿكٔب٣٘ اًتبٖ ٔبم٘ـكاٖ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ

اْ ثب ٘مُ لَٛ ٌٔتم٥ٓ ٤ب  ثٟلٜ ٌلفتٝ ٕ٘ب٤ٓ صٙب٘ضٝ ؿك پب٤بٖ ٘بٔٝ ؽٛؿ ام فىل، ا٤ـٜ ٚ ُ٘ٛتٝ ؿ٤ٍل٢ ٣ٔ

اْ. ثـ٣ٟ٤ اًت ٌٔئ٥ِٛت تٕب٣ٔ ٜٔبِج٣  غ٥لٌٔتم٥ٓ ٔٙج٢ ٚ ٔبؽق آٖ كا ٥٘ن ؿك رب٢ ٔٙبًت فول ولؿٜ

 ؿا٘ٓ ٚ رٛاث٢ٍٛ آٖ ؽٛاٞٓ ثٛؿ. اٖ ٘جبُـ ثل ٣ٟـٜ ؽ٤َٛ ٣ٔوٝ ٘مُ لَٛ ؿ٤ٍل

ٚ ؿك  ثبُـ ٣ٔ ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٘ت٥زٝ تغم٥مبت ؽٛؿٍٕ٘ب٤ـ وٝ ٜٔبِت ٔٙـكد ؿك  ٣ٔ ؿاِ٘زٛ تب٥٤ـ

 ٓٛكت اًتفبؿٜ ام ٘تب٤ذ ؿ٤ٍلاٖ ٔلر٢ آٖ كا فول ٕ٘ٛؿٜ اًت.

  كٗب ٓلاع٣ وزٛك

17/02/1393 

تج٥٥ٗ ٔم٢ٜ وبكُٙب٣ً اكُـ كُتٝ  1391ٚؿ٢ ًبَ ؿاِ٘ز٢ٛ ٚك كٗب ٓلاع٣ وزٛكا٤ٙزب٘ت 

 ٌٛا٣ٞ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٚ ؽـٔبت ثٟـاُت٣ ؿكٔب٣٘ اًتبٖ ٔبم٘ـكاٖ

ٕ٘ب٤ٓ صٙب٘ضٝ ثل اًبى ٜٔبِت پب٤بٖ ٘بٔٝ ؽٛؿ الـاْ ثٝ ا٘تِبك ٔمبِٝ، وتبة، ٚ ... ٕ٘ب٤ٓ ٕٗٗ ٢ّٜٔ  ٣ٔ

ت ثٝ ِ٘ل ٔمبِٝ، وتبة، ٚ ... ٚ ثٝ ٓٛكت ِٔتلن ٚ ثب فول ٘بْ ٕ٘ٛؿٖ اًتبؿ كإٞٙب، ثب ٠٘ل ا٤ِبٖ ٌ٘ج

 اًتبؿ كإٞٙب ٔجبؿكت ٕ٘ب٤ٓ.

 كٗب ٓلاع٣ وزٛك

17/02/1393 

و٥ّٝ عمٛق ٔبؿ٢ ٔتلتت ام ٘تب٤ذ ٜٔب٤ِبت، آمٔب٤ِبت ٚ ٘ٛآٚك٢ ٘ب٣ُ ام تغم٥ك ١ٛٗٛٔ ا٤ٗ پب٤بٖ 

 .ثبُـ ٣ٔ ٘بٔٝ ٔت٤ّك ثٝ ؿاٍِ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛك

 1393ثٟبك 
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 :تمـ٤ٓ ثٝ

 .ٞب٢ اًتٛاك ٌٕٞلْ،ؿًتبٖ پلٟٔل پـكْ ٌٚبْصِٕبٖ پلا٥ٔـ ٔبؿكْ
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 ثب تِىل ٚ ًپبى فلاٚاٖ ام: 

ٞب٢ كٍُٚٙلا٘ٝ ٚ ٣ٙاب٤ت٣  اًتبؿ ٔغتلْ كإٞٙب ثٝ ٚاًٜٝ كإٞٙب٣٤ ،ؿوتل ع٣ّ٤ٌٙ آلبرب٣٘رٙبة آلب٢ 

 ا٘ـ. وٝ ثٝ ثٙـٜ ؿاُتٝ

وٝ ثب ٕٞىبك٢ ٥ٕٕٓب٘ٝ ٚ ثنكٌٛاكا٘ٝ ؽاٛؿ، ٔالا ؿك ا٘زابْ ا٤اٗ     ، اًتبؿ ِٔبٚك ،پل٥ٞنٌبكرٙبة آلب٢ 

 .ا٘ـ تغم٥ك ٤بك٢ ؿاؿٜ

اًبت٥ـ ٔغتلْ ؿاٚكرٙبة آلب٢ ؿوتل ٥ٔلما عٌٗ ع٣ٙ٥ٌ وٝ ثلا٢ ؿاٚك٢ ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ، لجَٛ معٕات  

 ا٘ـ. فلٔٛؿٜ

ب٣٘ واٝ ثاٝ   ٚ ٕٞٝ آ٘ وبكوٙبٖ ٔغتلْ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٚ ؽـٔبت ثٟـاُت٣ ؿكٔب٣٘ اًتبٖ ٔبم٘ـكاٖ

 ا٘ـ. ٞل ُىُ ؿك ارلا٢ تغم٥ك عبٗل ا٤ٙزب٘ت كا ٤بك٢ ٕ٘ٛؿٜ
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  :صى٥ـٜ

وٝ ثٝ ًٕت  ا٤ٗ٘ـاك٘ـ رن ا٢  ٢ ٔب صبكٜٞب ًبمٔبٖألٚمٜ ا٘ـ وٝ  ٜٔب٤ِبت ٚ تغم٥مبت ِ٘بٖ ؿاؿٜ

ٖ أالٚم   ؿك ؿ٥٘اب٢ م٤الا   ًابمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘اـٜ علوات ٕ٘ب٤ٙاـ.     ٣٤ ٔٛفاك ؽٛاٞٙاـ ُاـ واٝ     ٞاب  ًابمٔب

 .ل٢ ؿاُتٝ ثبُٙـ٣٤٥ ثلا٢ ٤بؿٌٞب تلاتو٢اً

ثاب  ٞـف ام ارلا٢ تغم٥ك عبٗل تج٥٥ٗ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّاْٛ پنُاى٣ ٔبم٘اـكاٖ    

# ث٤ٙٛاٖ ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ تغم٥اك عبٗال ٥ٔجبُاـ. ثال ا٤اٗ      ٥٘2001فٝ $ ٤بؿ٥ٌل٢.ٞب٢  ُبؽْاًتفبؿٜ ام 

ًابمٔب٣٘، ام ٥ٔابٖ رب٤ٔاٝ آٔابك٢      اًبى ٕٗٗ ٔلٚك٢ رب٢ٔ ثل اؿث٥بت ٣٣ٛٗٛٔ ٔلثٛٙ ثٝ ٤بؿ٥ٌل٢

ٞاب ٚ   آٚك٢ ؿاؿٜ ٘فل ث٤ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبك٢ ا٘تؾبة،  ًپي ثب ر٢ٕ 368٘فل٢ تغم٥ك عبٗل، ت٤ـاؿ  9000

ْ  ٥٘ان  ٚ  اٛلا٣بت ٔٛكؿ ٥٘بم ثب اًتفبؿٜ ام اثناكٞاب٢ ٔلار٤اٝ ثاٝ اًاٙبؿ ٚ ٔاـاكن      افاناك   اًاتفبؿٜ ام ٘ال

SPSSwin ٙٛٙزَ ، ثاٝ ًا  رٟت ارلا٢ آمٟٔٛ٘ب٢ آٔبك٢ ٔلث ْ ٢ ٤ابؿ٥ٌل٢ ًابمٔب٣٘ ؿك   ٞاب  ُابؽ

ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ ٔبم٘ـكاٖ پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت. ٘ت٥زٝ تغم٥ك ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وٝ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ 

َ   ٞب ُبؽْثب تٛرٝ ثٝ ٔبم٘ـكاٖ  ٗ   ،٢ ٞفتٍب٘ٝ ِٔاؾْ ُاـٜ ؿك ٔاـ ٚٗا٢ ٔٛراٛؿ ٚ ّٜٔاٛة     ثا٥

ثبُاـ. ؿك پب٤ابٖ    ثٌا٥بك ٗا٥٤م ٔا٣    ا٤ٗ ؿاٍِ٘بٜ  ٥ٔناٖ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاُتٝ ٚاؽتلاف ٚرٛؿ 

، ثغج ٚ ٔمب٤ٌٝ، پ٥ِٟٙبؿات ٚ ٥٘ن اؿأٝ ٚ پ٥ٍ٥ال٢  تغم٥ك٤ذ بثٙـ٢ ُـٜ، ٘ت تغم٥ك ٔٛاكؿ ٔقوٛك ر٢ٕ

 تغم٥مبت ِٔبثٝ ؿك آ٤ٙـٜ اكائٝ ُـٜ اًت.

 

 .تبیین ،علوم پسشکی مازندراندانشگاه ، یادگیری سازمانی ٞب٢ و٥ّـ٢:ٚاهٜ
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 ٔمـٔٝ 1-1

٘مَ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘  ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ و٥ف٣ ٚ تٛإ٘ٙـ اًت. ،ٞب ًبمٔبٖٚ ع٥بت  ام ٣ٛأُ ٟٔٓ ثمب

ٔلا٣٤ فلؿ، ٥ٔجبُـ $٘ى٣٤ٛ ٔمـْ ٚ  أل٢ غ٥ل لبثُ ا٘ىبك ؿا٘ب ٚ تٛا٘ب ؿك تغمك اٞـاف ًبمٔب٣٘، ،آٔـوبك

أل٢ ع٥بت٣ اًت ٚرٛؿ ٥٘لٚٞب٣٤  ٞب ًبمٔبٖؿك ا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٥ٕٞت ٤بؿ٥ٌل٢ ٌٔتٕل ٚ ل٢ٛ #. 1388

 ٞب ًبمٔبًٖل٣ت ٚ پ٥ض٥ـ٣ٌ تغٛلات ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ افنا٤َ ٤بفتٝ وٝ  ٕٞضٖٛ رٟب٣٘ ُـٖ، فٙبٚك٢،

ل ؿك ا٤ٗ ٣ٔ # ؿكMarquard،2002ٔزجٛك ُـ٘ـ ثلا٢ اؿأٝ ع٥بت ص٥نٞب٢ ث٥ِتل٢ ٤بؿ ث٥ٍل٘ـ $

ًبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت تئٛك٤ٟب٢ ٔؾتّف٣ ٜٔلط ُـٜ اًت ام رّٕٝ ٔفب٥ٞٓ ٣ٙ٤ٛ٘ وٝ ؿك ا٤ٗ ٣ٔل ٜٔلط 

  .#1390،$رٛٞش ثبُـ ٣ٔ ٢ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ٞب ًبمٔبٌٖلؿ٤ـٜ 

 ٔؾتّم ٤٢َٞباٌلؿك  طٜٔل ت٣ٛٗٛٔب ام ٤ى٣ ٔب٣٘ تٟٙبمًب ٥ٌ٢لؿ٤ب ١ٔٛٗٛ 1990 ٞٝؿ ؿك

 اكلل ٔـ٤ل٤ت٣ رـ٤ـ ٔجبعج ٤ِِ١با ٔب٣٘ تغتمًب ٥ٌ٢لؿ٤ب ثغج ث٤ـ ثٝ ٤ؼكتب آٖ ام ٚ ؿثٛ ٔـ٤ل٤ت

 .(Petrra & Etal, 2002) ٌلفت

٤بؿ٥ٌل٢  عٛمٜ  ؿك $ٔجبعج تئٛك٤ه# ٞب ٚ ٠٘ل٤بت ٣ّٕبء ٚ ؿإِ٘ٙـاٖؿك تغم٥ك عبٗل، ؿ٤ـٌبٜ

ٚتغ٥ُّ ٝ آٍ٘بٜ ثٝ تزن٤ٌلفت ؽٛاٞـ ٔٛكؿ ثلك٣ً ٚ تِل٤ظ للاك  ٟبًبمٔب٣٘ ٚ رٛا٘ت ٔلثٛٙ ثٝ آ٘

٥ٌل٤ٟب،  آٚك٢ ُـٜ پلؿاؽتٝ ٚ ثبلاؽلٜ ا٤ٙىٝ ؿك فُٔ پٙزٓ ثٝ اكائٝ ٘ت٥زٝ ٞب ٚ اٛلا٣بت ر٢ٕ ؿاؿٜ

 پ٥ِٟٙبؿات ٚ وبكثلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ ٘ب٣ُ ام ؽلٚر٣ تغم٥ك پلؿاؽتٝ ؽٛاٞـ ُـ. 

ؿك ا٤ٗ فُٔ اثتـا ٌٔئّٝ تغم٥ك، اٞـاف ٚ ًؤالات پو٣ِٞٚ ثلك٣ً ُـٜ ٚ ًپي ت٤بك٤م ٚ 

 ُٛؿ. ٣ٔ تغم٥ك اكائٝ ٢ٞب ٔغـٚؿ٤ت

 

 ٚ ٗلٚكتت ٥ٕٞا 1-2

ام ا٥ٕٞت اًتلاتو٤ه ؽب٣ٓ ثلؽٛكؿاك ٥ٔجبُـ تب  ٞب ًبمٔب٤ٖبؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك و٥ّٝ  ألٚمٜ

  Filstad &.$ ربئ٥ىٝ تٛرٝ ث٥ٌبك٢ ام ٔتؾٔٔبٖ ا٤ٗ عٛمٜ ؿك ًبمٔبٖ كا ثٝ ؽٛؿ رّت ولؿٜ اًت

Gottscalk2011,#  وٕتل ام ٘ٔم  ٞب ًبمٔبٖثلاًبى تغم٥مبت ثٝ ٣ُٕ آٔـٜ، َٛٛ ٣ٕل ث٥ٌبك٢ ام

تًٛٚ ٔؤًٌٝ ك٤ٚبَ ؿاس ُُ ا٘زبْ ُـ  ٣1983ٕل ٛج٣٤٥ ٤ه اٌ٘بٖ اًت. تغم٥م٣ وٝ ؿك ًبَ 
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ُلوت ثنكي ؿ٥٘ب ثٛؿٜ ا٘ـ،  500رنٚ  ٣٤1970 وٝ ؿك ًبَ ٞب ث٥بٍ٘ل آٖ اًت وٝ ٤ه ًْٛ ام ُلوت

 #. Senge, 1990$ا٘ـ  ام ث٥ٗ كفتٝ

ثلؽٛكؿاك  ٞب ًبمٔبٖثل ا٤ٗ اًبى ١ٛٗٛٔ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ام ا٥ٕٞت ث٥ٌبك ُب٤ب٣٘ ثلا٢ ٔـ٤لاٖ 

اًت. امٛلف ؿ٤ٍل ام آٖ رب٣٤ وٝ ثلا٢ ُٙبؽت ٞل ص٥ن٢ اثتـا ثب٤ـ ثتٛاٖ آٖ كا ثلاًبى ٔم٥بى 

ٝ  پ٥بؿٜ ًبم٢ تٛا٘ـ ثلا٢ وٕه ث ٣ٔ ٣ٙ٥٤ٔ ًٙز٥ـ، ًٙزَ ٚ ث٥بٖ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ثٝ ٓٛكت ٣ّٕ٣

ٔفْٟٛ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ٚ ٤بك٢ كًب٘ـٖ ثٝ ٔـ٤لاٖ ؿك اؽق ت٥ٕٕٔبت اًتلاتو٤ه ؿك كاٜ تجـ٤ُ ُـٖ 

 ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ لـْ ٔؤحل٢ ثٝ عٌبة آ٤ـ.

 

  ث٥بٖ ٌٔإِٝ 1-3

 كلبثت٣ ٔن٤ت آٚكؿٖ ثـًت ؿك ًبمٔب٣٘ ٞل و٥ّـ٢ كاٞىبك ٣ٙٛاٖ ثٝ ًبمٔب٣٘ ٤بؿ٥ٌل٢ ألٚمٜ

 لبؿك وٝ ٣٤ٞب ًبمٔبٖ آ٤ـ ٣ٔ عٌبة ثٝ ًبمٔب٣٘ ثٟجٛؿ ٚ ٣ّٕىلؿ ت٤ًٛٝ ؿك و٥ّـ٢ تغ٥٥ل ٚ پب٤ـاك

 ثلؽٛكؿاك ٔغ٣ٜ٥ تغ٥٥لات ؿكن ؿك ث٥ِتل٢ ُب٘ي ام ثبُٙـ ٔب٘ـٌبك ٤بؿ٥ٌل٢، ٣لٓٝ ا٤ٗ ؿك ثبُٙـ

ٞب٣٤ وٝ ثلا٢ ثٟجٛؿ ٤بؿ٥ٌل٢ ؿك #. ٤ى٣ ام ٘ؾٌت٥ٗ ٌبJimenez&Sanz vale,2011ْ$ ثبُٙـ ٣ٔ

ثلؿاُت، ًٙزَ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ثل اًبى اكم٤بث٣ ٣ٛأُ ٔؤحل ثل آٖ اًت تب  تٛاٖ ٣ًٔبمٔبٖ 

٣لاٜٚ ثل ت٥٥٤ٗ ٥ٔناٖ ٤بؿ٥ٌل٘ـ٣ٌ ًبمٔبٖ، ٔٛا٢٘ ٣ٕـٜ ؿك ًل كاٜ تجـ٤ُ ُـٖ ًبمٔبٖ ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ 

 ام ت٤ٌّٚبث٣ ٤ب ٖف٥ٕٟـ ،َ٘ؿا وٌت» ٥ٌ٢لؿ٤ب ،ٔل٤ىب٣٤آ ِغت فلًٞٙ ٤بؿ٥ٌل٘ـٜ ُٙبًب٣٤ ٌلؿؿ. ؿك

 #1389،ٖٞلٌٟٙب ٚ ٌِٖٛا$ ًتا ُٜـ ت٤ل٤م «ٜٔب٤ِٝ ٤ب تزلثٝاٜ ك

ًبمٔب٣٘  آٖ ؿاَ٘ ُٛؿ وٝ ؿك ٣ٛ ٣ٔ م٤ٙـ٢ ت٤ل٤فلآ ٣ٙٛاٖٝ ل٢ ًبمٔب٣٘ ث٥بؿٌل ٤ٍ٤بٖ ؿ٥ب ثٝ ث٤

 .#.Farr، 2001$ٌلؿؿ ٣ٔ ـ٥تِٛ

ت ٤ِ٥بفب ٚ پل كلبثت ٤بك پ٥ٛٚ ث٥ٌوٝ ؿك ٔغ ٣٤ٞب ًبمٔبٖٔؾٔٛٓبً ثلا٢ فلا٤ٙـ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ 

ٗ ٤ى٣ ام ا٣٤ ثلؽٛكؿاك اًت. ٤ت ثبلا٥ام ؿكرٝ إٞ، بؿ٢ ؿاك٘ـ٤ل٢ م٤بم ثٝ ا٤ٜ٘بف پق٥ولؿٜ ٚ ٘

ٞب٢ ٚاثٌتٝ ثٝ آٖ ؿكٔبٖ ٚ آٔٛمٍ پنُى٣ ٚ ؿاٍِ٘بٜ ٚماكت ثٟـاُت،ؿك وِٛك ٔب ٞب  ٔز٣ٕٛٝ

ٔٛارٝ ـ ٤ٚ رـ٥ا٢ ؿك تمبثُ ثب ٔغتبمٜٞب٢  صبَِ ثب ،كٚم افنٖٚ وٝ ثب ٜٔلط ُـٖ تغٛلات ثبُـ ٣ٔ
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ـ ٢٤ رـٞب ٠٘ل٤ٝٝ ٚ اًبى تٕبْ ٣٤ٙٛاٖ پبٝ ل٢ ًبمٔب٣٘ كا ث٥بؿ٤ٌثٝ  بم آ٘ب٥ٖ٘ ٥ٕٞٗ أل ٌلؿ٤ـٜ اًت

 وٙـ.  ٣ٔ ؿٚ صٙـاٖك، ت ؿك وٌت ٚ وب٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ثلا٢ ؿًت

ٔلون اًتبٖ  ُٟلًتبٖ ًبك٢ ه ٔز٣ٕٛٝ ف٤بَ ؿك٤ٓٛكت ٝ ثؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ 

ؿك  ٚ اًت بك ٔٙبًج٣ ثلؽٛكؿاك ثٛؿ٥ٜثٌ ٥٤ٗٚتٞب٢ ٌقُتٝ ام ًب٣َٛ ك ٚ ؿٌلؿ٤ـٜ  ٚال٢ٔبم٘ـكاٖ 

ل٢ ٥بؿ٤ٌت ٥ف٥ٚ كلبثت٣ ؿك ٓـؿ ثلآٔـٜ اًت و٤ٚ ٔتغَٛ و٣٘ٛٙ ٚ ثلا٢ عفٞ ُلا٤تمبثُ ثب ُلا

ك ٥تغمكاًتب٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٞـف فٛق، ثٝ ٣ٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٌبْ، َ ؿٞـ. ؿك ٤ًبمٔب٣٘ كا ؿك ًبمٔبٖ افنا

-٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ا٤ٗ ؿاٍِ٘بٜ صٍٛ٘ٝ ٣ٔ ٥٤ٗٚت وٝپبًؼ ؿٞـ ؤاَ ٗ ٤ًثٝ الٔـ ؿاكؿ عبٗل 

 ؟ثبُـ

ٕ٘ب٤ـ، ٣٤ً ؿاكؿ ثب  ٣ٔ ام آٖ رب٣٤ وٝ ًبمٔبٖ ٔقوٛك ؿك ٤ه ٔغ٥ٚ ث٥ٌبك پ٥ض٥ـٜ ٚ پ٤ٛب ف٤ب٥ِت

 ٘م٣ِ پ٥ِلٚ ٚ ؽلاق ،تغم٥ك ٚ ت٤ًٛٝٞب٢  تى٥ٝ ثل فٗ آٚك٢ پ٥ِلفتٝ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ثل ك٢ٚ ثؾَ

٣ٟـٜ ٥ٌلؿ. ا٤ٗ ٣ٛأُ ثٝ ٕٞلاٜ ًبؽتبك ا٤ٜ٘بف پق٤ل ٚ ٥٘ل٢ٚ ٔتؾْٔ وبكآٔـ ؿك  ؿك ا٤ٗ عٛمٜ ثل

 ًبمٔبٖ، ٔغ٥ٚ ٔٙبًج٣ رٟت ًٙزَ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ٚ ت٤ًٛٝ آٖ فلاٞٓ آٚكؿٜ اًت.

ٗ أىبٖ كا ثلا٢ ٤ل٢ ًبمٔب٣٘ ٚ وِم ٘مبٙ ٤ٗم آٖ ا٥بؿ٤ٌٙـ ٤ت ف٣ّ٤ فلآ٥ثلك٣ً ٤ٗٚ

ِتل آٔبؿ٣ٌ ٥لٜ ُـٜ ٚ ٞل صٝ ث٥صٞب  ٗ ٤ٗم٣٤ ثل ا٤ًبمٚوبكٞبٗ ٥٥ًبمؿ وٝ ثب ت٤ ٣ٔ ت فلا٤ٓٞل٤ٔـ

٣ ؿك ٤ٞب ٗ ٤ٗم٥ـٜ ٌلفتٗ ص٣ٟ٤ٙ اًت ٘بؿ٤َ ؿٞـ. ثـ٤ـ افنا٤ٚ رـ٤ًبمٔبٖ كا ؿك ثلؽٛكؿ ثب ُلا

ؿك  #2001$ ٥٘1فٝـ. ٤زبؿ ٕ٘ب٤ٚ كلبثت٣ ٔٛا٢٘ رـ٢ ا٥ـ ؿك ٕٞب٣ٍٙٞ ًبمٔبٖ ثب ٔغتٛا٘ ٣ٔمٔبٖ ٔٙبًت 

٣ ولؿٜ ٣٤بُٔ اًب٣ً كا ُٙبًب ٞفت ل٢ ًبمٔب٥٣٘بؿ٢٤ٌ ا٣ّٓ ؿك ًٙزَ ٗ ٣ٛأُ ٚ فبوتٛكٞب٥٥تج

اُتلان ، وبك ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ت٣ٕ٥ ،فلًٞٙ ًبمٔب٣٘، صِٓ ا٘ـام ِٔتلن٣جبكتٙـ ام وٝ  ٗ ٣ٛا٤ُٔا٘ـ. ا

ٞب٢ وبكوٙبٖ ٔجٙب٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ كا ؿاَ٘، تفىل ٥ًٌت٣ٕ، كٞجل٢ ِٔبكوت٣ ٚ ت٤ًٛٝ ُب٤ٌت٣ٍ

 ؿٞٙـ ٣ٔ تِى٥ُ

ت ٥ٚ رب٤ٔك ُ ا٣تجب٥ؿِٝ وٝ ث ًت ا ا٢ ٛلاع٣ ولؿٜ٘بٔٝ ٗ اًبى پل٤ًَثل ا #2001$ ٥٘فٝ

٘بٔٝ ٔقوٛك ٚ ثل  اٛلا٣بت ثٝ وٕه پلًَ ك للاك ٌلفتٝ اًت. ر٢ٕ آٚك٥٢ٗ تغم٤ا ٔجٙب٢، ٣ٛأُ

 ٥٤ٗٚتتب ٥ٌلؿ ٣ٔا٘زبْ  وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ امل٢ تٔبؿف٣ ٥اًبى ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

                                                           
1  Nife 
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كف٢ ٣٤ ثلا٢ ٞب ٚصٝ كاٜ عُ ثبُـصٍٛ٘ٝ ٣ٔ ٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكا٤ٖبؿ٥ٌل٢ ًبمٔب

 ـ اكائٝ ٌلؿؿ؟تٛا٘ ٣ٔ ا٤ٗ ًبمٔبٖل٢ ؿك ٥بؿ٤ٌٙـ ٤ٔٛا٢٘ ٔٛرٛؿ ثل ًل فلآ

 

 ٔف٣ٟٔٛ ٔـَ 1-4
ا٢ وٝ  ٞل ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ ث٤ٙٛاٖ ٘مٜٝ ُل١ٚ ٚ ٔجٙب٣٤ رٟت ا٘زبْ ٜٔب٤ِبت ٚ تغم٥مبت اًت ثٍٛ٘ٝ

#. ث٤جبكت Edwards et al, 2000وٙـ$ ٠ل تغم٥ك ٚ كٚاثٚ ٥ٔبٖ آٟ٘ب كا ِٔؾْ ٣ٔٔتغ٥لٞب٢ ٔٛكؿ ٘

 Maastricht school of$ 1آَ، ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ ٤ب ٕٞبٖ ٘مِٝ ف٣ٙٞ تٛاٖ ٌفت وٝ ثٔٛكت٣ ا٤ـٜ ؿ٤ٍل ٣ٔ

management, 2001٤ه اًتلاتو٢ رٟت ُل١ٚ ٚ ا٘زبْ تغم٥ك 1375$٥ٔلما٣٤،  2# ٚ اثناك تغ٣ّ٥ّ ،#

كٚؿ ؿك ع٥ٗ ارلا٢ تغم٥ك، ٔتغ٥لٞب، كٚاثٚ ٚ ت٤بٔلات ث٥ٗ آٟ٘ب ٔٛكؿ  ٢ وٝ ا٘ت٠بك ٣ٔا اًت ثٍٛ٘ٝ

ثلك٣ً ٚ آمٖٔٛ للاك ٌلفتٝ، ٚ عٌت ٗلٚكت ت٤ـ٤لات٣ ؿك آٟ٘ب ا٘زبْ ُـٜ ٚ ٣ٛا٣ّٔ ٥٘ن ام آٟ٘ب وٓ 

 #. Sautter & Leisen, 1999$ ٚ ٤ب ثٝ آٟ٘ب اٗبفٝ ُٛؿ

تٛاٖ ام ٔـِٟب٢ ٔف٣ٟٔٛ ٔؾتّف٣ اًتفبؿٜ ولؿ.  ، ٣ٔك٤ن٢ رٟت ارلا٢ تغم٥ك عبٗل ث٠ٕٙٛك ثل٘بٔٝ

ؿك فُٔ ؿْٚ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت وٝ ُلط وبُٔ آٖ  ٥٘فٝأب ؿك تغم٥ك عبٗل ام ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ 

 ٌلفت. ؽٛاٞـ ثلك٣ً للاك 

   اًت. ٗ ٕ٘ٛؿ٥٥ٜت٤ثٝ ُلط م٤ل  ل٢ ًبمٔب٣٘ كا٥بؿ٤ٌٗ ٔـَ فبوتٛكٞب٢ اًب٣ً ٔؤحل ثل ٤ا

 ل اًت:٤ُىُ م ارنا٢ ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ 
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سازهاى 

 يادگيرنذه

ت٤ًٛٝ 

ُب٤ٌت٣ٍ 

ٞب٢ 

 وبكوٙبٖ

كٞجل٢ 

 ِٔبكوت٣

تفىل 

 ٥ًٌت٣ٕ

اُتلان 

 ؿاَ٘

 

وبك ٚ 

٤بؿ٥ٌل٢ 

 ت٣ٕ٥

 

فلًٞٙ 

 ًبمٔب٣٘

 

صِٓ ا٘ـام 

 ِٔتلن

 

 

 

 

 

 

 

 ارنا٢ ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ: 1 -1ُىُ 

 
 (2001)٥٘فٝ  التجبى:

 

 اٞـاف تغم٥ك 1-5
ٞـف ا٣ّٓ ا٤ٗ تغم٥ك ٣جبكت اًت ام: تج٥٥ٗ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٚ 

 ؽـٔبت ثٟـاُت٣ ؿكٔب٣٘ اًتبٖ ٔبم٘ـكاٖ.

٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ثل اًبى ٔـَ ٥٘فٝ ٞب٢  ٗ ٞـف، ًٙزَ ُبؽْثلا٢ ؿًت ٤بفتٗ ثٝ ا٤  

ثٝ ٣ٙٛاٖ اٞـاف فل٣٣ تغم٥ك ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ ا٘ـ. ثل ا٤ٗ اًبى، اٞـاف فل٣٣ تغم٥ك  $2002#

 ٣جبكتٙـ ام:

 ؟٥٤ٗٚت صِٓ ا٘ـام ِٔتلن ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًت-♦

 ؟پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًتٜ ٣ّْٛ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘ب ٥٤ٗٚت -♦

 ؟وبك ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ت٣ٕ٥ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًت ٥٤ٗٚت -♦

 ؟ٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًتؿك ؿاٍِ٘ب اُتلان ؿاَ٘ ٥٤ٗٚت -♦

 ؟ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًتؿك  تفىل ٥ًٌت٣ٕ ٥٤ٗٚت -♦

 ؟٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًتؿاٍِ٘بٜ ؿك كٞجل٢ ِٔبكوت٣  ٥٤ٗٚت -♦

 ؟ٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٔبم٘ـكاٖ صٍٛ٘ٝ اًتؿاٍِ٘بؿك  وبكوٙبٖٞب٢  ت٤ًٛٝ ُب٤ٌت٣ٍ ٥٤ٗٚت -♦


