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  سپاسگزاري
رساله حاضر محصول راهنمايي و همكاري اساتيد و دوستان بزرگواري است كه در طول دوره تحصيل و 

پژوهش وقت و بي وقت از محضرشان بهره ها برده ام و ذكر نام آنها تنها وظيفه و حكم ادب ، بلكه 

  .اعتباري بر اين اثر است

و هيات علمي و رياست محترم گروه كتابداري و استاد عاليقدر جناب آقاي دكتر هادي شريف مقدم عض

اطلاع رساني دانشگاه پيام نور مشهد كه راهنمايي و هدايت اصلي تحقيق را به عهده داشته اند، زبان از 

هاي كاري طاقت فرسا، هميشه با خوشرويي و لطفي كه خاص  تشكر ايشان ناتوان است چه با وجود مشغله

ه پيشنهادات و نظرات علمي بوده و در تمام طول دوره علاوه بر شاگردي ايشان است آماده همكاري و ارائ

در محضرشان، هيچگاه كمك و ياري خود را از من دريغ نداشته و بعلاوه راهنما و مشوق اينجانب براي 

انجام كارهاي علمي بوده اند، اميد است كه توفيق بهره مندي از محضر ايشان، هميشه شامل حال اينجانب 

  .گردد

از استاد ارجمند جناب آقاي دكتر علي اكبر پوراحمد مشاور اينجانب در اين تحقيق تشكر و قدرداني مي 

كنم كه در تمام طول دوره تحصيل هدايت علمي اينجانب را به عهده داشته اند و در مشكلات و دشواري 

مندي از محضر ايشان نيز اميد است كه توفيق بهره . ها از كمك ها و الطاف ارزشمندشان بهره مند شده ام

  . هميشه شامل حال اينجانب گردد

از استاد بزرگوار سركار خانم دكتر ثريا ضيايي داور اين تحقيق تشكر و قدرداني مي كنم كه از پيشنهادات و 

نظرات علمي ارزشمندشان بهره مند شده ام، اميد است كه توفيق بهره مندي از محضر ايشان نيز هميشه 

  .انب گرددشامل حال اينج

  



كليه دوستان و همكاراني كه در طول دوره تحصيل مرا ياري كردند بويژه سركار خانم پروانه مدير اماني 

كه در طول دوره تحصيل و پژوهش وقت و بي  رياست محترم كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي مشهد

ه خاطر راهنمايي هاي ارزشمندشان وقت از محضرشان بهره ها برده ام و جناب آقاي عماد ابراهيم زاده ب

  .صميمانه تقدير و تشكر مي نمايم

  

  

  

  

  



 
 

  چكيده      
پارس آذرخش و تعيين ميزان  افزار نرمهاي هدف از اين تحقيق، بررسي و تحليل عناصر و ويژگي       

افزار پارس  و دانشجويان با نرم كتابدارانميزان آشنايي لذا با بررسي  ،رضايت كاربران از تعامل با آن بود

اين تحقيق با روش پيمايش انجام  ،انجام شد 1390سالآذرخش در دانشگاه علوم پزشكي مشهد و در 

و كتابداران دانشگاه علوم پزشكي ) عمومي(جامعه آماري پژوهش شامل دانشجويان رشته پزشكي  ،پذيرفت

نفر به عنوان  297كه بر اساس جدول مورگان ( نفر  1300باشند، به ترتيب  براي دانشجويان  مشهد مي

كتابداران به نفر بودند كه كل  40و جامعه آماري كتابداران نيز ) نمونه آماري دانشجويان انتخاب شدند

ن تحقيق نشانتايج حاصل ازنفر مي باشد،  337صورت تمام شماري مورد بررسي قرار گرفته اند، جمع كل 

داد، سوالات مربوط به واژگان و پيام هاي نرم افزار در بين پاسخگويان كتابدار نشان مي دهد كه در اين نرم 

كه بيشتر از ساير ويژگي ها مورد ) 7/3ميانگين (افزار از واژگان تخصصي كتابداري زياد استفاده شده است

رضايت كتابداران بوده است و اگرچنانچه دچار اشتباهي در اين نرم افزار شوند نرم افزار با پيام هاي خود 

كمترين ميزان ) 6/2ميانگين ( مشكل را برايشان روشن مي كند و در حل آنها به كتابداران كمك مي كند

  .ن داشته استرضايت را توسط كتابدارا

، بيشـتر از سـاير   )8/3(ميانگين تعداد نسخه هاي موجود در كتابخانه در زير هر پيشينه نمايش داده مي شـود 

ويژگي ها مورد رضايت دانشجويان قرار داشته است و طرح كلي صفحه هاي نمايش اين نرم افـزار جـذاب   

كمترين ميـزان رضـايت را از   ) 4/2يانگين با م(بوده و از رنگ هاي متنوع و جذابي در آن استفاده شده است

  .نظر دانشجويان دارا بوده است

  
 

                       ايهاي كتابخانهافزار نرمپارس آذرخش،  افزار نرمرضايت كاربران،  :هاكليدواژه
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  مقدمه -1- 1
اي براي ذخيره، پردازش و بازيابي اطلاعات است كه با يكي از اي در واقع برنامه رايانهكتابخانه افزار نرم

اي براي مديريت اطلاعات به صورت كتابخانه افزار نرماستفاده از  ،شودنويسي رايج نوشته ميزبانهاي برنامه

رساني با آگاهي از توان رايانه در افزايش سرعت، دقت و مبرم در آمده و حرفه كتابداري واطلاعيك نياز 

  .گيردسهولت فرايندهاي كاري و عملياتي كتابخانه، به طور گسترده ازاين ابزار سودمند بهره مي

ملي و بين المللي  نياز به نرم افزارهاي مناسب در حوزه ذخيره و بازيابي اطلاعات، باعث شد تا سازمانهاي

به تبع همين تحقيقات در ايران . پيش در اين راستا انجام دهندها  در اكثر نقاط دنيا فعاليت هايي را از سال

در زمينه برآورده ساختن نيازهاي كشور در رابطه با توسعه و طراحي نرم افزارهاي اي   نيز تلاشهاي گسترده

در مواردي منجر به توليد نمونه هايي از اين نوع نرم افزارها شده  ها نتايج اين تلاش ،آغاز شداي   كتابخانه

اشاره كرد كه هر ... توان به نمونه هايي همچون پارس آذرخش، گنجينه، نوسا و  ها مي است كه از جمله اين

است  كه در اين ميان تا حد زيادي مورد غفلت واقع شدهاي   اما مسأله ،شود مي روز نيز بر تعداد آنها افزوده

امكانات اين گونه نرم افزارها در برآورده ساختن نيازهاي جامعه استفاده كننده و ها  عدم شناسايي قابليت

  .است

ها جهت سهولت دسترسي  نرم افزار پارس آذرخش نيز از جمله نرم افزارهايي است كه در برخي از كتابخانه

  .گيرد استفاده قرار ميمنابع اطلاعاتي و كتابها طراحي شده و مورد  دانشجويان به

پـارس   افـزار  در نـرم هـاي موجـود   درصدد بود تا به بررسـي عناصـر و ويژگـي    تحقيقبه طور خلاصه، اين 

 .آذرخش و ميزان رضايت كاربران از تعامل با آن بپردازد

  

 

  



 
 

  له أبيان مس -2- 1
جهانيان را بر آن  قرن كنوني كه به قرن اطلاعات معروف است، با گسترش دايره علوم و پيشرفت فناوري

در  ،مند شوند تا بتوانند از اين اطلاعات بهره وسايل ضروري اين فناوري مجهز شوند و داشته كه به ابزار

اطلاعات سازمان يافته و توان به كارگيري آن، مستلزم برخورداري جامعه از دانش  اين ميان دستيابي به

نيز محصول پيشرفت اي   م افزارهاي كتابخانهجديد و فناوري پيشرفته است كه عرصه هايي همچون نر

  . استها  همين فناوري

علمي به ويژه در دانشگاهها دارد و هاي  موارد استفاده زيادي در محيطپارس آذرخش از آنجا كه نرم افزار 

د باشند بايد ديد كه از ديدگاه آنان نرم افزار موجود تا چه ح مي مخاطبان اصلي آن دانشجويان و كتابداران

توانسته نيازهاي اطلاعاتي آنان را برآورده كند و در واقع ميزان رضايت اين دو گروه از اين نرم افزار تا چه 

  . حد است

همانطور كه قبلا بيان شد اين نرم افزارها كاملا بي عيب و نقص نبوده و ممكن است دانشجويان و كتابداران 

هايت سطح رضايت آنان از خدمات اين نرم افزار كاهش در استفاده از آن با مشكلاتي روبرو شوند و در ن

  .يابد

بررسي ، باشد ها مي تر از ساير بررسي با ارزشاي  افزارهاي كتابخانه كنندگان از نرم بررسي استفاده

به دليل  ،شود مي آنهاي  هكنندگان باعث ايجاد معيارهايي در زمينه نوع خدمات واقعا دريافت شد استفاده

 .بپردازندهاي  سال يكبار به چنين بررسي بايد هر چندها  ارها، كتابخانهاهميت اين معي

ها، مؤسسات خدماتي هستند و خدمات بهتر در صورتي ارائه خواهد شد كه ماهيت و نيازهاي  كتابخانه

  . ان شناخته شودمراجعه كنندگ

  :بنابراين در اين تحقيق به دنبال پاسخگويي به اين سوال هستيم كه



 
 

  رضايت دانشجويان و كتابداران از نرم افزار پارس آذرخش تا چه حد است؟ميزان 

با پاسخگويي به اين سوال، نقاط ضعف، كمبودها و مشكلات نرم افزار پارس آذرخش از ديـدگاه كـاربران،    

  . مشخص مي گردد

  

  سوالات تحقيق -3- 1
  :باشد شامل موارد زير مي تحقيقسؤالات اين 

چگونه  پارس آذرخش از ديدگاه كاربران  افزار نرمهاي مربوط به عناصر و ويژگيوضعيت هر يك از . 1    

  است؟

پـارس   افـزار  نـرم انـد، نسـبت بـه    شركت كرده تحقيقكه در اين  و كتابداراني واكنش كلي دانشجويان. 2

  آذرخش چگونه است؟

  ه است؟پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگون افزار نرم صفحة نمايش اطلاعاتوضعيت . 3

  پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگونه است؟ افزار نرمهاي وضعيت واژگان و پيام .4

  پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگونه است؟ افزار نرمدر وضعيت يادگيري . 5

  پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگونه است؟ افزار وضعيت راهنما درنرم. 6    

  پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگونه است؟ افزار نرمدر ها و امكانات قابليت .7

پـارس   افـزار  نـرم اند تا چـه حـد از تعامـل بـا     شركت كرده تحقيقكه در اين  و كتابداراني دانشجويان .8

  آذرخش رضايت دارند؟

  اند؟پارس آذرخش اثرگذار هستند كدام افزار نرمعواملي كه بر ميزان رضايت كاربران از تعامل با  .9



 
 

پـارس   افـزار  نـرم آيا تفاوت معناداري بين ميزان رضايت كاربران با توجه به جنسيت آنان از تعامل با . 10

  آذرخش وجود دارد؟

پـارس آذرخـش و    افزار نرماز تعامل با  و كتابداران آيا رابطة معناداري بين ميزان رضايت دانشجويان. 11

  وجود دارد؟ افزار نرمبا اين  هاميزان آشنايي آن

 پـارس آذرخـش و    افزار نرماز تعامل با  و كتابداران آيا رابطة معناداري بين ميزان رضايت دانشجويان. 12

  وجود دارد؟ افزار نرمها از اين ميزان استفادة آن

پارس  افزار نرمها از تعامل با كاربران با ميزان رضايت آن ايميزان سواد رايانهآيا رابطة معناداري بين . 13

  د دارد؟آذرخش وجو
  

  

  اهداف تحقيق -4- 1
  :عبارتند از تحقيقاهداف اين 

  اهداف كلي تحقيق -4-1- 1

  افزار پارس آذرخش مشهد از تعامل با نرم  پزشكي  ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه علوم بررسي - ١

  افزار پارس آذرخش پزشكي مشهد از تعامل با نرم  ميزان رضايت كتابداران دانشگاه علوم بررسي - ٢

نرم افزار پارس آذرخش از ديدگاه دانشجويان و كتابداران هاي  راهكارهايي جهت افزايش قابليت ارائه - ٣

 .دانشگاه علوم پزشكي مشهد

  

  

  

 



 
 

  اهداف فرعي تحقيق -4-2- 1

 مشكلات نرم افزار پارس آذرخش از نظر دانشجويان و كتابداران )مشخص شدن(بررسي  - ١
 

 از نرم افزار پارس آذرخش و كتابداران و ميزان رضايت دانشجويان جنسيترابطه  بررسي - ٢
  

 بررسي ميزان تفاوت رضايت كتابداران و دانشجويان از نرم افزار پارس آذرخش - ٣
  

 

 افزار پارس  نرم ويژگيهاي صفحه نمايشميزان رضايت دانشجويان و كتابداران از  بررسي - ٤
  

  آذرخش
 

 نرم افزار پارس آذرخش جستجويهاي  قابليتميزان رضايت دانشجويان و كتابدارن از  بررسي - ٥
 

 ميزان رضايت دانشجويان وكتابدارن از وضعيت نمايش نتايج نرم افزار پارس آذرخش بررسي - ٦
 

 افزار پارس آذرخش جوها در نرم و ميزان رضايت دانشجويان و كتابداران از امكان انواع جست بررسي - ٧

در نرم افزار ) راهنما(ت كمكي ميزان رضايت دانشجويان و كتابداران از چگونگي نمايش امكانا بررسي - ٨
 پارس آذرخش

  

  تحقيق هاي  فرضيه -5- 1
ويژگيهاي صفحه نمايش نرم افزار پـارس آذرخـش از نظـر دانشـجويان و كتابـداران مطلـوب بـوده و          -1

 .رضايت آنان را به دنبال دارد

رضـايت آنـان را بـه دنبـال     از نظر دانشجويان و كتابداران مطلوب بوده و هاي نرم افزار  واژگان و پيام  -2

  .دارد

ادگيري و ي ـاز نظر دانشجويان و كتابداران مطلوب بوده و ايـن دو گـروه از   يادگيري و كار با نرم افزار  -3

  . رضايت دارندكار با نرم افزار

از نظر دانشجويان و كتابداران مطلوب است و آنان از اين ويژگـي نـرم   جستجوي نرم افزار هاي  قابليت -4

  . افزار رضايت دارند


