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آن مطالباز استفاده. است شده تهيه حسين جناآبادي دكتري آقا جناب نامه پايان استاد راهنمايي تحت جليل صباغ دانشجو
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اثر اصالت تعهدنامه

بهو است اينجانب پژوهشي كار حاصل نامه پايان ايندر مندرج مطالبكه كنممي تأييد جليل صباغ اينجانب

 اين. است گرديده ارجاع مقررات مطابق است شده استفادهآناز نوشته ايندركه ديگران پژوهشي دستاوردهاي

.است نشده ارائه بالاتريا سطحهم مدرك هيچ احراز براي ايناز پيش نامه پايان

.باشدمي بلوچستانو سيستان دانشگاهبه متعلق اثر اين معنويو مادي حقوق كليه

جليل صباغ: دانشجويخانوادگ نامو نام  
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يقدردانو تشكر

و در حلمشكلاتشان و دانايي بخشيد تا به بندگانش شفقت ورزد، مهرباني كند سپاس خداوند مهربان كه به انسان توانايي

و. نمايدشان ياري و آسايش هم نوعان را مقدم دارد، با او معامله كند در اين خلوص انباز نگيرد از راحت خويش بگذرد

و بصير استو .خوش باشد كه پروردگار سميع

و از ريشه آنها خداي را بسي شاكرم كه از روي كرم،خانواده ايي نسبيم ساخته تا در سايه درخت پربار وجودشان بياسايم

و بر و دانش تلاش نمايمشاخ و از سايه وجودشان در راه كسب علم .گ گيرم

و جناب فرزانه علي الخصوص استاد. تشكر را دارمكمالو روان شناسي علوم تربيتيعزيز گروه ازتمامي اساتيد گرانقدر

و همچنين كه كار راهنمايي اين پايان نامه را بر عهده داشته حسين جناآباديآقاي دكتر  بهمن جناب آقاي دكتر از اند

ميكه استاد مشاوره اين پايان نامه بوده كرد و قدرداني .كنماند، صميمانه تشكر

:وجود مقدسدواز مخصوص با سپاسو

  ...آنان كه ناتوان شدند تا ما به توانايي برسيم

 ...موهايشان سپيد شد تا ماروسفيد شويم

و روشن  ...گر راهمان باشندو عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما

 پدرم

 مادرم



و

دهيچك

بابررسي رابطه بين هدفبا حاضرقيتحق مقطع مديران سلامت سازمانيو ميزان كيفيت زندگي كاري خويشتن شناسي

و. گرفت انجام متوسطه شهر زاهدان شروش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي بوده امل كليه مديران مقطع جامعه آماري

مي��به تعداد ����-����متوسطه شهر زاهدان در سال تحصيلي  خويشتن پرسشنامهاز پژوهشدر اين. باشندنفر

و همچنين پرسشنامه كيفيت زندگي��كه داراي سلامت سازمانيپرسشنامه، سؤال�� شاملراستوجي شناسي  سؤال بوده

مي�� كاري كه داراي اسؤال آن. ستفاده شده استباشد آنكه روايي و پايايي ها با استفاده از ضريب آلفاي ها از نوع محتوايي

tها از ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون، آزمون براي تحليل داده. برآورد گرديد�/��و�/��،�/��كرونباخ به ترتيب 

و تحليل واريانس يك  ابعادو خويشتن شناسي بينكهپژوهش حاكي از آن است هاي يافته. طرفه استفاده شده است مستقل

 كيفيت زندگي كاري بيننيهمچن. دارد وجود معناداريو مستقيم رابطه سلامت سازماني مديرانو كيفيت زندگي كاريبا آن

و تناسب اعتماد به نفس، اجتماعي نتايج نشان داد كه به ترتيب دارد، وجود معناداري رابطه سلامت سازماني مديرانو  بودن

و جنسي بيشترين پيش بيني و گناه، تواناييبه ترتيبو. اندرا براي كيفيت زندگي كاري داشتهسلامت و احساس شرم ها

و گذشته بيشترين  كيفيت زندگي،ميزان خويشتن شناسي همچنين.اندداشتهسلامت سازماني را براي پيش بيني حال، آينده

مد سلامت سازمانيوكاري  ميزنو مرد يراندر خويشتن بين داريمعني تفاوت تحصيلي مدركبا ارتباطدر.باشديكسان

با اما نشد، مشاهده سلامت سازماني مديرانو كيفيت زندگي كاريبين داريمعني تفاوتمديران وجود داشت اما شناسي

.گرديد مشاهده داري معني تفاوتانمدير بينو سلامت سازماني خويشتن شناسيهاي متغيردر كار، سابقهبه توجه

.سلامت سازماني كيفيت زندگي كاري،خويشتن شناسي،: كليدي كلمات



ز

 مطالب فهرست

1 ......................................................................................................................................................كليات تحقيق اول فصل

2 .............................................................................................................................................................................. مقدمه-1-1

3 ..................................................................................................................................................................... مسئلهانيب-1-2

5.................................................................................................................................قيتحق انجام ضرورتوتياهم-1-3

6 ................................................................................................................................................................قيحقت اهداف-1-4

7 ..............................................................................................................................................................قيتحق سؤالات-1-5

7 ................................................................................................................................................................ميمفاهفيتعر-1-6

7 .......................................................................................................................................يتايعملوينظرفيتعار-1-6-1

9 .................................................................................................................................................... ادبيات تحقيق دوم فصل

10 ..........................................................................................................)نهيشيپوينظريمبان(يشناس شتنيخو-2-1

10 ...................................................................................................................................................................... مقدمه-2-1-1

10 ...................................................................................................................................................... شتنيخو مفهوم-2-1-2

11 .....................................................................................................................................يشناس شتنيخو مفهوم-2-1-3

11 ..................................................................................................................يشناس شتنيخوفيتعاروتياهم-2-1-4

12 ............................................................................................................................يشناخت تحولو خود ادراك-2-1-5

13 ...................................................................................................................................... خود ادراكيتحول مدل-2-1-6

13 .....................................................يشناس شتنيخو خصوصدريخارجويداخل شده انجام قاتيتحق-2-1-7

14 .....................................................................................................)نهيشيپوينظريمبان(يكاريزندگتيفيك-2-2

14 ...................................................................................................................................................................... مقدمه-2-2-1

15 ..........................................................................................................................يكاريزندگتيفيك خچهيتار-2-2-2

16 ............................................................................................................................؟يكاريزندگتيفيكييچرا-2-2-2

16 .............................................................................................................................يكاريزندگتيفيكفيتعار-2-2-3

18 ........................................................................................................................يكاريزندگتيفيكيهابرنامه-2-2-4



ح

18 ............................................................................................................................. كاري زندگي كيفيت اهميت-2-2-5

19 ...................................................................................................................يكاريزندگتيفيكيهاشاخص-2-2-6

21 .......................................................................................................................يكاريزندگتيفيكيهاهينظر-2-2-7

22 ...............................................................................................................................يكاريندگزتيفيكياجزا-2-2-8

22 ........................................................................................:كاري زندگي كيفيت مورددر علمي هاي چالش-2-2-9

24 ....................................................................................:كاري زندگي كيفيتدر توجه قابل اساسي نكات-2-2-10

25 ...........................................يكاريزندگتيفيك خصوصدريخارجويداخل شده انجام قاتيتحق-2-2-11

26 ......................................................................................)نهيشيپوينظريمبان(يسازمان سلامت: سوم بخش-2-3

26 ...................................................................................................................................................................... مقدمه-2-3-1

27 .......................................................................................................................................................... سالم سازمان-2-3-2

28 ....................................................................................................................................................... سلامت مفهوم-2-3-3

28 ....................................................................................................................................................يسازمان سلامت-2-3-4

29 ...................................................................................................................................... سالم سازمانيهايژگيو-2-3-5

29 ..........................................................................................................................................يسازمان سلامت ابعاد-2-3-6

33 .............................................................................................................يسازمان سلامت حفظو جاديا عوامل-2-3-8

34 ........................................................................................................................................يسازمان سلامت منابع-2-3-9

34.................................................................................................. رانيمديريگميتصمويسازمان سلامت-2-3-10

35 ...................................................يسازمان سلامت خصوصدريخارجويداخل شده انجام قاتيتحق-2-3-11

37 ................................................................................قيتحق موضوعبا ارتباطدر گرفته صورت قاتيتحق-2-3-12

39 ................................................................................................................................................... روش تحقيق سوم فصل

40 ........................................................................................................................................................................... مقدمه-3-1

40 ...............................................................................................................................................................قيتحق روش-3-2

40 ....................................................................................................................................................... گيري نمونه روش-33

40 ................................................................................................................................................................ نمونه حجم-3-3

40 .............................................................................................................................. اطلاعات گردآوري ابزارو روش-3-4

41 .................................................................................................................هادادهيآور جمع ابزارييايپاوييروا-3-5



ط

41 ........................................................................................................................................................)اعتبار(ييروا-3-7-1

41 .......................................................................................................................................................................ييايپا-3-7-2

41 ..........................................................................................................................هادادهليتحلويآماريها روش-3-8

و تحليل چهارم فصل 43 .......................................................................................................................................... تجزيه

44 ..........................................................................................................................................................................همقدم-4-1

44 .......................................................................................................................................... اطلاعات تحليلو تجزيه-4-2

و نتيجه پنجم فصل 55 .................................................................................................................................... گيريبحث

56 ...........................................................................................................................................................................همقدم-5-1

56 .............................................................................................................................................................................. بحث-5-2

58 ................................................................................................................................................................ گيري نتيجه-5-3

59 ................................................................................................................................................................... شنهاداتيپ-5-4

60 .......................................................................................................................... ندهيآنيمحققيبرايشنهاداتيپ-5-5

60 ............................................................................................................................................قيتحقيهاتيمحدود-6–5

61 ........................................................................................................................................................................... مأخذو منابع

66 .................................................................................................................................................................................ها وستيپ



ي

هافهرست جدول

 صفحه عنوان جدول

�� .............................................................................................آن ابعادو شناسي خويشتن كاري، زندگي كيفيتيفيتوص آمارجينتا�-� جدول

�� ...................................................................................يكاريزندگتيفيكباآن ابعادويشناس شتنيخويهمبستگبيضرجينتا�-� جدول

�� .............................................................................................آن ابعادو شناسي خويشتن كاري، زندگي كيفيتيفيتوص آمارجينتا�-� جدول

�� ...........................................................................................يسازمان سلامتباآن ابعادويشناس شتنيخويگهمبستبيضرجينتا�-� جدول

�� ....................................................................................................يكار زندگي كيفيتبا شناسي خويشتنيهمبستگبيضرجينتا�-� جدول

�� ................................................... رانيمديكاريزندگتيفيكينيبشيپيبرا شناسي خويشتن ابعادونيرگرسيالگو خلاصه�-� جدول

�� ........................................................... رانيمد سازماني سلامتينيبشيپيبرا شناسي خويشتن ابعادونيرگرسيالگو خلاصه�-� جدول

�� ..................................... جنسيتبه توجهبا رانيمديسازمان سلامتويكاريزندگتيفيك،يشناس شتنيخو تفاوتيبررس�-� جدول

�� ............................لاتيتحص حسببر رانيمديسازمان سلامتويكاريزندگتيفيك،يشناس شتنيخويفيتوص آمار نتايج�-� جدول

�� ....................... تحصيلات حسببر رانيمديسازمان سلامتويكاريزندگتيفيك،يشناس شتنيخو واريانس تحليل نتايج��-� جدول

�� ..................................... خدمت سابقه حسببريسازمان سلامتويكاريزندگتيفيك،يشناس شتنيخويفيتوص آمار نتايج.��-� جدول

�� ................خدمت سابقه حسببر معلمانيسازمان سلامتويكاريزندگتيفيكي، شناس شتنيخو واريانس تحليل نتايج��-� جدول

�� ............................................................................................................. خدمت سابقه حسببريشناس شتنيخو توكي آزمون نتايج��-� جدول

�� .............................................................................................................خدمت سابقه حسببريسازمان سلامت توكي آزمون نتايج��-� جدول



ك

هافهرست شكل

 صفحه شكلعنوان

�� ...........................................................................................................................يكاريزندگتيفيكينيعويذهنفيتعر-1-2 شكل

�� ..........................................................................................................................................................يكاريزندگتيفيكياجزا-�-�شكل

�� ....................................................................................................................................................يسازمان سلامت مهم عناصر-�-� شكل

�� ........................................................................................................................................................... تحقيق مفهومي چارچوب-�-� شكل



�

 فصل اول

 كليات تحقيق



�

 مقدمه-1-1

ح. مراحل اوليه زندگي بشر در كره خاكي حالت طبيعي داشته است اضر مثل حكومت، مدرسه، نهادهاي اجتماعي عصر

و هنر اقتصاد، بريدر طول تار علم طرفخ به وجود آمدند كه هر كدام داراي هدف يا اهدافي هستند كه نيازهاي انساني را

شدن روز افزون با پيچيده.)����،و عليي خديوي(اند ها شكل گرفتهها، سازمانبراي نيل به اهداف نهاد،كنندمي

ميبرآوردن انتظارات جوامع، حساسبرايهاانجوامع امروزي، سازم ميتر اذعان نمود كه دنياي توانشود، به طوري كه

و آن چه كه امروز در بين اهل فن ما دنياي سازمان يقين تبديل شده، نقش اساسي نيروي انساني به عنوانبههاست

مي ها به كالبد سازمانبه عبارتي انسان. هاستاصلي سازماني گرداننده و جان دهند، البته نيروي انساني كارآمد

و دستيابي به اهداف برنامهخودانگيخته مي و توسعه ن كارآيي را داشتهي، بيشتري سازمانريزي شدهتواند براي رشد خود

و عريضي(باشد ).����،عسگري سيادت

آنهافزون يافته، مهارتهاي مديريتي، كه امروز اهميتي روزيكي از قابليت  اي رهبري است كه مديران با تكيه بر

درهاي نهفته كاركنان پيش از بيش بهره گيرند توانند از ظرفيتمي يهاك پيچيدگيو اين ممكن نخواهد بود مگر با

و واكنشموجود ويدر رفتار ذي، ژه با توجه به اين كه شناخت خويشتن هاي آدمي به قيمتي براي شناخت ديگران سرمايه

مياء مهارتو ارتق ميامروزه هنر اداره كردن را از شاخص. آيدهاي رهبري مديران به شمار دانند هاي عمده تمدن معاصر

مي)ص(پيامبر اكرم  هاي گوناگون را زيرو سليقهها بهترين مديران كساني هستند كه استعداد: فرماينددر اين زمينه

).����اماني،(چتر مديرت گرد آوردند 

و تعيين كننده در جامعه هستند ترين سرمايه سازمانمعتقد است كه مديران با ارزش) ����(1راكدر و عوامل اصلي ها

و شكوفايي آن بر و آگاه توانايي آن را دارند كه با بهره. عهده دارندو نقش حياتي در رشد  گيري از مديران شايسته

و تجربه ورا هاي سازمانهاي شغلي هدفدانش تخصصي  با به كار گيري حداقل منابع به گونه برتر تحقق بخشند،

و كارآيي سازمان را بالا ع در واقع. برندباثر بخشي و مديريت و كليد رستگاري ها است، استقلال ملتامل مهم شكوفايي

و سازماني است شكوفايي در گرو كار بنابراين و بلانچارد. گروهي ر سازمان از اين معتقدند كه وظيفه مدي) ����(2هرسي

اي هاي برجستهمديران بايد از ويژگي. يرامون آن كنش متقابل داردپنظر مهم است كه با همه متغيرهاي محيطي

و با تكيه بر يافته و مطالعات انجام شده درباره مسائل مديريت، روشبرخوردار باشند هاي مناسب را با توجه به موقغيت ها

 
1. Druker 
2. Heresey & Blanchard  
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و با افزا ناظم،(هاي سازمان را فراهم نمايند يش كيفيت زندگي كاري زمينه، دستيابي به هدفسازمان اعمال كنند

����.(

و مديرت مهمها در معناي وسيع ركن اصلي دنياي كنونيسازمان باند و مدير.ستاهانلندگي سازمااترين عامل رشد

لروند حركت از وضع موجود به سوي وضع مطلوب را هدايت مي و در هر . حظه براي ايجاد آينده بهتر در تكاپوستكند

مي بالايي از خويشتنكه در درجه مديراني و و ديگران صادق هستند چشناسي قرار دارند با خود  گونه دانند كه

و عملكرد شغلي آنان تأثير مي وفرزامي(گذارد احساس هايشان بر آن ها، ساير مردم  ). ����همكاران، خواه

و اهداف سازمان را به هاي سازمانا وظايفي دارند كه براي انجام آن بايستي نقشهمديران در سازمان و روابط بين فردي

و سازمان را قادر به برخورد موفقيت آميز با و درجهت تأمين نيازهاي كاركنان تلاش كنند طور روشن درك كرده

و خارجي كرده تا بتوانند نيروهاي مخرب را نيز در جهت و با تأمين اهداف سازمان، نيروهاي داخلي هدف اصلي هدايت

و را سودمندي ).��: ����علا قه بند،(تضمين كنند ادامه حيات آن

 بيان مسئله-1-2

ب و دره كارگيري مناسب ابزار، تجهيزات موفقيت در هر سازماني بستگي به تخصيص و منابع انساني آن سازمان

صبرنامه و اين امر در و خصوصيات توانايي ها،ترها بتوانند مهاپذير خواهد بود كه اين سازمانورتي امكانهاي آن دارد، ها

مي. فردي كاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان به كار گيرند براي شود سازمان ترتيب منظم افراد از اين رو گفته

و تندنويس(يابي به اهداف مشخص است دست ).����، ياوري، اميرتاش

ميخو مييشتن شناسي، روشي كه در آن شخص خود را در  هايي مانند خويشتن شناسي شخصي تواند به مقولهيابد،

او(خويشتن شناسي اجتماعي) حقايق يا نظريات شخصي درباره خود( درك شخصي در مورد اين كه ديگران چگونه به

به. شودمي تقسيم) گونه دوست دارم باشمچ(هاي شخصيو آرمان) كنندنگاه مي از آن جا كه زير بناي هر گونه حركت

و توسعه سازماني در سازمانسو و سپس طرحي رشد و ضعف  شناخت دقيق وضعيت موجود، تشخيص نقاط قوت

و از سوي ديگر رفتار صحيح مدير در سازمان بستگي به شناخت خود برنامه هاي سنجيده براي اصلاح جريان امور است

آنو نحوه ادراك كارك ي از اين قاعده هاست، خواهد داشت، مدارس نيز به عنوان سازمان آموزشنان كه متأثر از ويژگي

و همكاران، فرزامي(مستثني نيستند و توسعه امروزه هر ملتي درصدد ايجاد جامعه).����خواه اي است كه ضمن رشد

و ختارهاي جديد كه فعادر همه ابعاد اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي قادر باشد بين سا و كارآيي بالا ل هستند

هاي سازمان. يابدسنت جامعه خود هماهنگي ايجاد كند براي ايجاد چنين جامعه اي وجود سازمان هاي سالم ضرورت مي

و بهره برداري بهتر از منابعمي. توانند فراهم آورنده جوامع سالم باشندسالم مي  توانند جوامع را به سوي بهره مندي
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و علاوه بر كسب موفقيت براي خود به عامل موفق نمودن و سرمايه ملي هدايت نمايند انساني، منابع طبيعي، دانش فني

).��: ����علاقه بند،(جوامع تبديل شوند 

و سازماني كه سالم است با نيروهاي مخرب خارجي به طور سلامت سازماني توانايي سازمان براي بقاء خود است

آن موفقيت و نيروي ميآميزي برخورد كرده و مقاصد اصلي سازمان هدايت و ها به طور اثر بخشي، در جهت اهداف كند

ميدر  دهند، سلامت سازماني به وضعي فراتر از اثر بخشي كوتاه مدت دراز مدت علائم يك سازمان سالم را از خود نشان

مي نسبتاًاي از خصايص سازماني سازمان دلالت داشته، به مجموعه نه. كندپردوام اشاره يك سازمان سالم به اين معنا

هاي لازم ماند بلكه در دراز مدت قادر است به اندازه كافي با محيط خود سازگار شده تواناييتنها در محيط خود پايدار مي

و گسترش دهدءبقا جهترا  و آقاسي،( خود پيوسته ايجاد كند آنهاي تندرسسازمان).����شريفي هايي هستندت

و همواره مي هاي موجود نظام اجتماعي را در درون سازمان كوشند تا ناسازگاريكه توانايي ارزيابي از خود را دارند

و براي بر ميسازمان. هايي مؤثر بردارندها گامطرف كردن اين تعارضتشخيص دهند و تندرست همواره كوشند هاي سالم

و افزايش توليد بهره وري دست يابند ژگي تا از راه نوسازي خود به وي -فرزامي(هايي چون قابليت تطبيق، قابليت انعطاف

و و منفردي رازخواه  ). ����، عسكرزاده

ميامروزه بهبود كيفيت زندگي كاري يكي از مهم و كساني كه براي سازمان كار ميترين اهداف سازمان . باشدكنند،

ت زندگي كاريش بهبود يافته است اين مطلب به كارمند نيروي بيشتري در جهت انجام اگر فردي احساس كند كه كيفي

جونتيجه. كارش مي بخشد و فعال در داخل گروه يا سازمان است كه موجب افزايشي اين فرآيند، ايجاد نيروي زندگي

ت هاي تكنولووري فراتر از نتايج مورد انتظار با توجه به استانداردبهره ميژيك يا و همين مطلب خود موجب جهيزات شود

و در نتيجه كيفيت زندگي كاري بهتر مي و علي،(شود انگيزه بيشتري براي كار بهتر كيفيت در واقع).����خديوي

و هنر اي از علم هاي مهم توسعه سازماني است كه توسعه سازماني تركيب تكامل يافتهزندگي كاري يكي از خاستگاه

مي است كه هم زمينه و كاوش علمي را تشكيل و هم قلمرويي از بررسي بهبود كيفيت دهد، تخصصي عملكرد اجتماعي

نان زندگي كاري يعني هر فعاليتي كه در هر يك از سطوح سازمان در جهت افزايش اثربخشي سازمان از طريق رشد كارك

و منزلت انساني  ميهاآنو ارتقاء شأن طرصورت هاي ذينفع سازمان، يعني، مديريت،فگيرد فرايندي كه از طريق

مياتحاديه و خود كاركنان، ياد ميهاي كارگري و مشخص سازند كه چه اقدامات، گيرند كه چگونه با يكديگر كار كنند

و پيشرفت و هم كيفيت تغييرات و بايستي صورت گيرد تا هم اهداف سازماني تحقق يابد و اثربخشي است هايي مطلوب

ازندگي براي تما و شاهرودي(عضاي سازمان بهبود يابدم ).����، احمدي، اميني
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و در زمينه بررسي رابطه بين خويشتن شناسي با كيفيت زندگي كاري مديران، تحقيقي به طور مشخص سلامت سازماني

ي كاري انجام نشده، بنابراين تحقيق حاضر درصدد پاسخ به اين مسأله است كه آيا بين خويشتن شناسي با كيفيت زندگ

و .اي وجود داردرابطهسلامت سازماني

و ضرورت انجام تحقيق-1-3  اهميت

سادنياي امروز دنياي سازمان و حياتي وجود دارندمانزهاست، در اين كه: ها دو عامل بسيار مهم  يكي مديريت

ميمهم و مرگ سازماني محسوب و ديگري انسانترين عامل رشد، بالندگي گشوند  ردانندگان اصلي هر نوع سازماني ها كه

ميكه به كالبد سازمانييهاانسان،باشندمي و تحقق هدفها جان ميهبخشند هاي آموزشي در نظام.سازندا را ميسر

از سوي. هاي فزاينده خويش باشندمؤثر قادر نخواهند بود كه پاسخگوي مسئوليترايط پيچيده امروز بدون مديريتش

ار ديگر ساتباط تنگاتنگ سازمانبه دليل در-هاي مليسازمانيرهاي آموزشي با اجتماعي سلامت سازماني نظام آموزشي

ميساير سازمان و كمبودنارسايي. گذاردهاي جامعه اثر و تأمين آموزشي اثرات زيانها در برنامهها و اجرا باري در ريزي

).��: ����علاقه بند،( ها داردديگر بخش

مينسازما و مرگ سازمان ها خواهد شد ها، ركن اصلي اجتماع را تشكيل و بالندگي و آن چه باعث رشد دهند

مي. باشدمديريت مي تواند مدير را دز تحقق اهداف مورد نظر در اين راستا نيروي انساني به عنوان يك منبع با ارزش

ب. كمك نمايد برقرار نمايند به اين ترتيب اولين ارتباط با آناني مؤثر،هاتوانند ضمن شناخت ويژگيبنابراين مديران بايد

و  و خويشتن شناسي پيش نياز روابط مؤثر اجتماعي شكل دهي ارتباط مؤثر با ديگران آگاهي از خوبشتن است قدم در

و هم حسي با ديگران نقش مهمي ايفا مي و در ايجاد هم دلي ا.كندبين فردي است ز اركان سلامت سازماني امروزه يكي

و كاركنان و كافي نزد مديران و تجربه لازم و در درجه نخست نياز به دانش، فرهنگ  اصلي استقرار توسعه پايدار است

آنسازمان ميها دارد از آن جايي كه زير.توان به بالندگي يا توسعه سازماني دست يافتگاه با داشتن سلامت سازماني

ف و ضعف رآيند كار در سازمانبناي هر گونه حركت به سوي بهبود ها شناخت دقيق وضعيت موجود، تشخيص نقاط قوت

و از سوي ديگر رفتار صحيح مدير در سازمان بستگي به  و سپس طرح برنامه هاي سنجيده براي اصلاح جريان امور است

آنژگي شناخت نحوه ادراك كاركنان كه متأثر از وي . قاعده مستثني نيستند نيز از اين هاست، خواهد داشت، مدارسهاي

و به كار كردن در اين محل افتخار در. كنندمي سازمان سالم جايي است كه افراد با علاقه به محل كارشان مي آيند

و ارز حقيقت سلامت سازماني از لحاظ فيزيكي، رواني، و شخصيت امنيت، شايسته سالاري ش گذاري به دانايي، تخصص

و رشد دادن به قابلي آنذي نفعان و انجام وظايف محول شده از سوي فراسيستم هاي خود در اثر بخشي رفتارت هاي ها
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و كلينگل).����،1كور كماز( هر سيستمي تأثير بسزايي دارد سلامت سازماني يك مفهوم) ����(2به نظر لايدن

كه تقريباً و بهبود سازمان مي شودتازه اي است به معني توانايي سازمان براي انجام وظايف خود به طور مؤثر . باعث رشد

و مؤثر باشند و خود نيز افرادي سودمند و كار كنند يك سازمان سالم جايي است كه افراد مي خواهند در آن جا بمانند

و همكاران،(  ). ����ساعدي

و در زمان و دفعات مكرر هيكي از سؤالاتي كه به كرات و موقعيت هاي مختلف ممكن است به ذهن ر كسي خطور ها

كند، اين است كاري ،كه به افراد محول مي شود چقدر در خور شأن آن هاست؟ هر فرد شاغل يا جوياي كار، اعم از زن

و مهارتي فعاليت مي كند، تعبير خاصي از ميزان شايستگي كاري كه انجام يا مرد، فارغ از آن كه در چه رده تخصصي

از نظر كل زمان صرف شده به لحاظ تعلق به اجتماع ورضايت خاطر فرد شاغل،، دارد به دليل جايگاهي كه كار دهدمي

و شايسته انسان ها ،يك بعد زير بنايي كيفيت زندگي كاري آن ها را  در زندگي انسان ها دارد بايد گفت كه كار در خور

و نيروي محركه توسعه تشكيل مي دهد، انجام كار مولد نيز در مورد بسياري از آحاد جامعه ،منبع اصلي در آمد  آن ها

با توجه به اين كه كيفيت زندگي كاري در جوامع مختلف به علت تفاوت. پايدار كشور هاي جهان محسوب مي شود

و رفاه آن ، سطح درآمد وجوامع بشري و بسياري از عوامل ديگر با هم تفاوت هاي بسياري دارند از سوي ديگر حتي ها

ب،در كشور خودمان زنايران هم هاي كاري وجود دارد هايي كه در محيطگي كاري به علت تفاوتدررسي سطح كيفيت

).����غلامي،(كاري مشكل است 

و نشر علم است در مديريت منابع با عنايت به موارد مذكور انتظار مي رود در سازماني كه خود محل توليد، انتقال

و به كارك و عنايت خاصي نان سازمان به عنوان سرمايهانساني رويكرد علمي در پيش گرفته باشد هاي اصلي سازمان توجه

مي. مبذول نمايد و نقش آن را اين تحقيق تواند دورنماي تأثير برخورداري مديران از شناخت خويشتن خويش را روشن

و كيفيت زندگي كاري بيان كند تواندميبدون شك جو سالم سازماني يك محيط آموزشي. در ايجاد سلامت سازماني

و پرورش به حساب آورد و تسريع دستيابي به اهداف متعالي آموزش با. عامل بسيار مهمي در تسهيل لذا در اين تحقيق

مديران مقطع متوسطه كيفيت زندگي كارينيهمچنو سلامت سازمانيوخويشتن شناسي هدف بررسي رابطه بين

و بر اساس يافته پيشهر زاهدان پرداخته .نمايدميادات مناسب براي مديران ارائه شنههاي خود

 اهداف تحقيق-1-4

و سلامت سازماني كيفيت زندگي كاريميزانبا خويشتن شناسي بررسي رابطه بين تحقيقنيا انجامازيكل هدف

:از ارتندعبكه است شده گرفته نظردرريزژهيو اهداف آن،بهلينيبراكه باشدمي مديران مقطع متوسطه شهر زاهدان

1 . Korkmaz 
2 . Luthans.A. & Klingle 
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و ميزاننيب رابطهيبررس-� .مديرانكيفيت زندگي كاري خويشتن شناسي

.مديرانسلامت سازمانيو ميزان خويشتن شناسينيب رابطهيبررس-�

و ميزان كيفيت زندگي كاري مديرانرابطه بررسي-� .سلامت سازماني

.سيبررسي ميزان پيش بيني كيفيت زندگي كاري به وسيله ابعاد خويشتن شنا-�

.بررسي ميزان پيش بيني سلامت سازماني به وسيله ابعاد خويشتن شناسي-�

بهمديران سلامت سازمانيو كيفيت زندگي كاريخويشتن شناسي، زانيماي مقايسهيبررس-� يهايژگيو با توجه

و سابقه خدمتجنسيت،(يكيدموگراف .)تحصيلات

 سؤالات تحقيق-1-5

مديران سلامت سازمانيو كيفيت زندگي كاري با ميزانخويشتن شناسينيبايآكه استنياقيتحقياصل سؤال

 دارد؟ وجود رابطه مقطع متوسطه شهر زاهدان 

:رديگيم قراريبررس موردريزيفرع سؤالاتق،يقحتياصل سؤالبهييپاسخگو جهت

آن آيا بين خويشتن شناسي-�  بطه وجود دارد؟رامديران با ميزان كيفيت زندگي كاريو ابعاد

و-�  مديران رابطه وجود دارد؟ سلامت سازماني ميزان ابعاد آن با آيا بين خويشتن شناسي

و سلامت سازماني مديران آيا بين-�  رابطه وجود دارد؟كيفيت زندگي كاري

مي-�  توانند كيفيت زندگي كاري مديران را پيش بيني كنند؟آيا ابعاد خويشتن شناسي

ميآيا ابعا-�  توانند سلامت سازماني مديران را پيش بيني كنند؟د خويشتن شناسي

 دارد؟ وجود داريمعني تفاوتزنو مردمديران سلامت سازمانيو كيفيت زندگي كاريآيا بين خويشتن شناسي،-�

و آيا بين خويشتن شناسي،-�  وجود داريمعني تفاوتمديران با تحصيلات سلامت سازماني كيفيت زندگي كاري

 دارد؟

 تفاوتمديران با توجه به سابقه خدمت سلامت سازمانيو كيفيت زندگي كاري آيا بين خويشتن شناسي،-�

 دارد؟ وجود داريمعني

 تعريف مفاهيم-1-6

و عملياتي-1-1-6  تعاريف نظري

 تعريف نظري



�

م: خويشتن شناسي و عواطف است كه سبب آگاهي فرد از موجوديت خود شعاري نژاد،(گردديمجموعه از افكار

���� :���.(

 تعريف عملياتي

بـه)����(راستوجي خويشتن شناسي ميانگين نمراتي كه مديران از پرسشنامه خويشتن شناسي:خويشتن شناسي

.آورنددست مي

 تعريف نظري

آ: سلامت سازماني و سازگاري با و بقاي سازمان در محيط خود و سلامت سازماني عبارت است از دوام و گسترش ن

و توانايي خود براي سازش بيشتر و آقاسي،(ارتقاء ).����شريفي

 تعريف عملياتي

ميسلامت سازماني سلامت سازماني ميانگين نمراتي كه مديران از پرسشنامه:سلامت سازماني .آورندبه دست

 تعريف نظري

كا: كيفيت زندگي كاري اني يا شيوه مديريت است كه كاركنان بر اساسي نمايانگر نوعي فرهنگ سازمركيفيت زندگي

و كارآيي سازمان  و اثر بخشي و عزت نفس كرده و آن احساس مالكيت، خودگرداني، مسئوليت از طريق بالا بردن مقام

و فراهم نمودن امكان ترقي افراد افزايش مي و همكاران،(يابد منزلت ).����خاقاني زاده

 تعريف عملياتي

ك مي كيفيت زندگي كاري ميانگين نمراتي كه مديران از پرسشنامه كيفيت زندگي كاري: اريكيفيت زندگي -به دست

.آورند



�

 فصل دوم

 ادبيات تحقيق


